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Ziele und Strategien

Ziele und Strategien

Wir wollen auch in der Mobilitatswelt von morgen auf lange Sicht erfolgreich und einer der
weltweit flihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitat sein. Aus diesem Grund haben wir das

Zukunftsprogramm ,TOGETHER — Strategie 2025 im Unternehmen verankert.

Mit dem im Jahr 2016 bekannt gegebenen Zukunftsprogramm
,TOGETHER - Strategie 2025“ verfolgen wir das Ziel, den

ZUKUNFTSPROGRAMM ,TOGETHER — STRATEGIE 2025“

Begeisterte
Kunden

Al
Nachhaltiges
Wachstum

PR

Exzellenter
Arbeitgeber Wettbewerbsfahige

Ertragskraft

Vorbild bei
Umwelt, Sicherheit
und Integritat

Volkswagen Konzern fokussierter, effizienter, innovativer,
kundenndher, nachhaltiger und konsequent auf profitables
Wachstum auszurichten. Es bildet den Rahmen und setzt die
Eckpfeiler, mit denen wir die Vision, ein weltweit fithrender
Anbieter nachhaltiger Mobilitét zu sein, erreichen wollen.

Der Zeithorizont bis 2025 zeigt, dass wir langfristig
und zukunftsorientiert denken und handeln. Der Begriff
,TOGETHER" beschreibt die Haltung im Volkswagen Konzern,
die fir den zukiinftigen und nachhaltigen Erfolg noch
wichtiger sein wird. Mit dieser Konzernstrategie wollen wir
gemeinsam im Volkswagen Konzern mit faszinierenden
Fahrzeugen und fortschrittlichen, passgenauen Mobilitats-
l6sungen auch in Zukunft unsere Kunden begeistern und
deren vielfaltige Bedurfnisse mit einem Portfolio starker
Marken erfiillen. Wir leben und tibernehmen taglich Verant-
wortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft und
wollen Vorbild auf diesen Gebieten sein. Integritdt, Verldss-
lichkeit, Qualitdat und Leidenschaft bilden dabei die Grund-
lage unserer Arbeit. So streben wir die technologische Fiih-
rung in der Branche an, sichern eine wettbewerbsfihige
Ertragskraft und bleiben gleichzeitig ein exzellenter, zuver-
lassiger und sicherer Arbeitgeber.

Der im Zuge des Zukunftsprogramms erarbeitete Kodex
der Zusammenarbeit bildet das Fundament der Konzern-
strategie. Er beschreibt die Art und Weise der Kooperation im
Konzernverbund sowie im tdglichen Miteinander und enthalt
als Kern die Werte aufrichtig, unkompliziert, vorbehaltlos, auf
Augenhohe und fureinander.
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Ziele und Strategien

VIER ECKPFEILER DES ZUKUNFTSPROGRAMMS
,TOGETHER — STRATEGIE 2025“

Unsere Konzernstrategie beinhaltet eine Fiille weitreichender
Richtungsentscheidungen sowie konkreter Initiativen und
zielt auf nachhaltige Zukunftssicherung und profitables
Wachstum ab. Sie umfasst vier Eckpfeiler, denen strategische
Konzerninitiativen zugeordnet sind. Den Fortschritt dieser
Initiativen Uberpriifen wir regelmaflig, um die definierten
Mafinahmen hinsichtlich ihrer Bedeutsamkeit, Passgenauig-
keit und Zielerreichung zu analysieren. So sind wir in der
Lage, die Konzerninitiativen zielgerichtet an den dyna-
mischen Wandel unseres Unternehmens anzupassen.

Der erste Eckpfeiler ist die Transformation des auto-
mobilen Kerngeschifts. Fahrzeuge zu entwickeln, zu bauen
und zu vertreiben wird auch kiinftig essenziell fiir den Volks-
wagen Konzern bleiben. Dieses Geschift wird sich in Zukunft
jedoch massiv und nachhaltig verdndern. Deshalb bauen wir
unser Kerngeschift fiir das neue Zeitalter der Mobilitdt
umfangreich um.

Der Aufbau des neuen Geschiftsfelds Mobilititslosungen
ist der zweite Eckpfeiler unserer Konzernstrategie. In diesem
Geschiftsfeld entwickeln wir innovative und effiziente, am
Kundenbedarf orientierte, attraktive und zugleich profitable
Mobilitdtsdienstleistungen mit dem Ziel, in Zukunft einer der
fihrenden Anbieter auf diesem Wachstumsmarkt zu sein.

Mit dem dritten Eckpfeiler stirken wir unsere traditionell
hohe Innovationskraft und stellen sie auf ein noch breiteres
Fundament. Dies ist notwendig sowohl fiir die Transfor-

ECKPFEILER UND STRATEGISCHE KONZERNINITIATIVEN
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mation des Kerngeschdfts als auch fiir den Aufbau des neuen
Geschiftsfelds Mobilitatslosungen. Daftir forcieren wir den
digitalen Wandel in allen Unternehmensteilen.

Der Weg zu einem weltweit fithrenden Anbieter nachhal-
tiger Mobilitdt erfordert hohe Investitionen. Sie sollen vor
allem durch Effizienzsteigerungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette — von der Produktentstehung tiber den
Einkauf und die Produktion bis hin zum Vertrieb sowie in
den zentral unterstiitzenden Bereichen — finanziert werden.
Zusitzliche Mittel fir Zukunftsinvestitionen konnen auch
durch eine Optimierung des bestehenden Marken- und Betei-
ligungsportfolios generiert werden. Durch den vierten Eck-
pfeiler der Konzernstrategie sichern wir die Finanzierung des
Volkswagen Konzerns und stellen ihn auf eine solide Basis.

ZIELE UND KENNZAHLEN DER KONZERNSTRATEGIE
Mit den strategischen Initiativen beschreiben wir den Weg,
wie wir unsere Vision erreichen wollen, ein weltweit fithren-
der Anbieter nachhaltiger Mobilitdt zu sein. Dafiir haben wir
die vier Zieldimensionen Begeisterte Kunden, Exzellenter
Arbeitgeber, Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat
sowie Wettbewerbsfdhige Ertragskraft definiert, mit denen
wir nachhaltig wachsen wollen.

Diese Zieldimensionen gelten konzernweit. Die strate-
gischen Kennzahlen, anhand derer wir kiinftig den Umset-
zungsgrad unserer Konzernstrategie messen, sind jedoch
abhiangig vom jeweiligen Geschdftsmodell. Denn das
Geschaftsmodell unserer Pkw-produzierenden Marken ist ein
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KERNGESCHAFT
TRANSFORMIEREN

- Positionierung der Marken scharfen
- Erfolgreiches Fahrzeug- und Antriebsportfolio entwickeln

- Partnerschaften mit regionalen Akteuren fiir Erfolg im Economy-Segment schlieRen

- Modulare Baukasten straffen

- Baureihenorganisation implementieren

- Komponentengeschaft neu ausrichten

- Batterietechnologie als neue Kernkompetenz aufbauen

- Self-Driving System fiir autonome Fahrzeuge und Kiinstliche Intelligenz entwickeln

- Best-in-class User Experience iiber alle Marken und Schnittstellen zum Kunden entwickeln

o
GESCHAFTSFELD FINANZIERUNG
MOBILITATSLOSUNGEN SICHERN
AUFBAUEN
- Geschaftsbereich fiir - Operative Exzellenz

Mobilitatslosungen etablieren verbessern

- Geschaftsfeld-Portfolio
optimieren

- Attraktives und profitables
Smart-Mobility-Angebot

entwickeln und ausbauen - Strategie- und Planungs-

prozess integrieren

N
INNOVATIONSKRAFT

STARKEN - Organisation 4.0 schaffen

- Digitale Transformation vorantreiben
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anderes als bei Lkw und Bussen, und es unterscheidet sich
von dem unseres Bereichs Power Engineering und dem des
Dienstleistungsgeschafts.

Im Folgenden beschreiben wir die zu den Zieldimen-
sionen gehorenden strategischen Ziele des Konzerns.

Die strategischen Kennzahlen der Zieldimension Wett-
bewerbsfihige Ertragskraft sind im Konzern einheitlich defi-
niert und festgelegt. Die inhaltliche Ausgestaltung einiger
strategischer Kennzahlen in den anderen Zieldimensionen
dauert im Zusammenhang mit der Konkretisierung der
Konzernstrategie an. Dabei wird die Relevanz der Kennzahlen
auf Konzernebene tberpriift, ihre Ausrichtung fortlaufend
kontrolliert und wenn nétig adjustiert. Uber die definierten
nichtfinanziellen strategischen Kennzahlen berichten wir in
den Kapiteln ,Corporate-Governance-Bericht” und , Nachhal-
tige Wertsteigerung".

Zieldimension: Begeisterte Kunden
Die vielfdltigen Bedtrfnisse unserer Kunden und passgenaue
Mobilitatslosungen stehen im Mittelpunkt dieser Zieldimen-
sion. Unser Anspruch ist, die Erwartungen der Kunden zu
ubertreffen und dabei einen optimalen Kundennutzen zu
generieren. Dazu bedarf es neben den besten Produkten, den
effizientesten Losungen und dem besten Service einer ein-
wandfreien Qualitit und eines hervorragenden Images. Wir
wollen unsere Kunden begeistern, neue Kunden gewinnen
und sie dauerhaft an uns binden — denn nur loyale und treue
Kunden empfehlen uns weiter.

Die strategischen Kennzahlen umfassen die Eroberungs-
rate sowie Kennzahlen zu Loyalitdt, Kundenzufriedenheit und
Qualitat.

Zieldimension: Exzellenter Arbeitgeber

Fiir nachhaltigen Erfolg bendtigen wir kompetente und enga-
gierte Mitarbeiter. Thre Zufriedenheit und Motivation wollen
wir durch Chancengleichheit, ein attraktives und modernes
Arbeitsumfeld sowie eine zukunftsfahige Arbeitsorganisation
fordern. Eine vorbildliche Fihrungs- und Unternehmens-
kultur bildet die Grundlage dafiir. So kénnen wir unsere
Stammbelegschaft halten und neue Talente gewinnen.

Fir diese Zieldimension wurden die strategischen
Kennzahlen interne Arbeitgeberattraktivitit gemessen am
Stimmungsbarometer, externe Arbeitgeberattraktivitit und
externes Arbeitgeberranking sowie eine Kennzahl zum mar-
keniibergreifenden Mitarbeiteraustausch und der Diversity-
Index definiert.

Zieldimension: Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat

Wir im Volkswagen Konzern leben und iibernehmen téaglich
Verantwortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesell-
schaft. Dies spiegelt sich in unserem Denken und Handeln
und in allen unseren Entscheidungen gleichermafien wider.

Ziele und Strategien

Ressourceneinsatz und Emissionen unseres Produktport-
folios sowie unserer Standorte und Werke haben unsere
besondere Aufmerksamkeit. Dabei wollen wir kontinuierlich
unsere CO»-Bilanz (Carbon Footprint) verbessern und unsere
Schadstoffemissionen verringern. Durch Innovationen und
eine herausragende Qualitdt streben wir hoéchste Produkt-
sicherheit an.

Zu unseren obersten Grundsatzen gehoren das Einhalten
von Regeln und Gesetzen, die Etablierung von sicheren
Prozessen und der offene Umgang mit Fehlern, um solche
zukiinftig zu vermeiden und abzustellen. Volkswagen will in
puncto Integritdt zum Vorbild fiir ein modernes, transparen-
tes und erfolgreiches Unternehmen werden.

Zu den strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension
gehoren: Dekarbonisierungsindex, Messgrofien zu Emissio-
nen sowie Regeleinhaltung, Fehlerkultur und Integritt.

Zieldimension: Wettbewerbsfahige Ertragskraft

Investoren beurteilen uns danach, ob wir unseren Verpflich-
tungen in Bezug auf Zinszahlungen und Fremdkapitalriick-
zahlungen nachkommen. Als Eigenkapitalgeber erwarten sie
eine angemessene Dividende und eine nachhaltige Wert-
steigerung ihrer Aktien.

Mit unseren Investitionen wollen wir profitabel wachsen
und unsere Wettbewerbsfahigkeit stirken, um so den Volks-
wagen Konzern auch in Zukunft auf ein solides Fundament
zu stellen und ein attraktives Investment zu sein.

Operative Exzellenz in allen Geschaftsprozessen und
Industrie-Benchmark — das sind die Ziele, an denen wir uns
dazu ausrichten.

Die strategischen Kennzahlen werden fiir die Steuerung
operationalisiert: Plan- und Ist-Daten ergeben sich aus dem
Rechenwerk des Volkswagen Konzerns.

STRATEGISCHE KENNZAHLEN:
WETTBEWERBSFAHIGE ERTRAGSKRAFT

2015 2025
3 ]
Operative Umsatzrendite® 6,0% 7 bis 8%
Forschungs- und Entwicklungs-
kostenquote (F&E-Quote) im
Konzernbereich Automobile 7,4% ~6%

Sachinvestitionsquote im
Konzernbereich Automobile 6,9% ~6%

Netto-Cash-flow im

Konzernbereich Automobile 8.887 Mio.€ >10 Mrd.€

Ausschiittungsquote negativ 30%
~10% der

Netto-Liquiditat im 24.522 Mio.€, Umsatzerlose

Konzernbereich Automobile 11,5% des Konzerns

Kapitalrendite (Rol) im

Konzernbereich Automobile -0,2% >15%

1 2015 vor Sondereinfliissen.
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Steuerung und Kennzahlen

Ausgehend von der Konzernstrategie beschreiben wir in diesem Kapitel, wie der Volkswagen
Konzern gesteuert wird und welche Kennzahlen dabei maRgeblich sind. Neben den finanziellen

GroRen sind auch nichtfinanzielle Kennzahlen Teil unseres Steuerungssystems.

Die Leistungsfdhigkeit und der Erfolg des Volkswagen
Konzerns lassen sich sowohl in finanziellen als auch in
nichtfinanziellen Kennzahlen ausdriicken. Mit der Konzern-
initiative Operative Exzellenz wollen wir diese in allen Berei-
chen und uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg
verbessern.

Nachfolgend beschreiben wir zundchst den Steuerungs-
prozess und erldutern anschlieflend die Spitzenkennzahlen
des Volkswagen Konzerns.

STEUERUNGSPROZESS IM VOLKSWAGEN KONZERN

Die Konzerninitiative Strategie- und Planungsprozess inte-
grieren hat die Durchgdngigkeit und die noch engere Ver-
zahnung von Konzern- und Markenstrategien und operativer
Planung im Fokus. Dies sorgt fiir eine verbesserte Trans-
parenz bei der finanziellen Bewertung und Beurteilung von
Richtungsentscheidungen. Die einmal im Jahr und grund-
satzlich fir finf Jahre aufgestellte operative Mittelfristpla-
nung wird als wesentliches Steuerungselement des Konzerns
in die strategische Planung eingebettet.

Die Mittelfristplanung bildet den Kern unserer operativen
Planung und dient dazu, die Voraussetzungen fiir die Reali-
sierung der strategischen Vorhaben hinsichtlich der Kon-
zernziele zu formulieren und abzusichern. Dies gilt sowohl in
technischer als auch in wirtschaftlicher Hinsicht und hier
insbesondere in Bezug auf das Ergebnis, den Cash-flow und
die Liquiditit. Zudem werden auf dieser Grundlage alle
Unternehmensbereiche beziiglich der relevanten strate-
gischen Handlungsfelder Funktionen/Prozesse, Produkte und
Markte koordiniert.

Fiir die Gestaltung der Unternehmenszukunft werden dabei

je nach Fristigkeit die einzelnen Planungsinhalte bestimmt:

> der langfristige Absatzplan, der Markt- und Segment-
entwicklungen aufzeigt und daraus das Auslieferungs-
volumen fiir den Volkswagen Konzern ableitet,

> das Produktprogramm als die langfristige, strategische
Determinante der Unternehmenspolitik,

> die Kapazitdts- und Auslastungsplanung fiir die einzelnen
Standorte.

Die aufeinander abgestimmten Ergebnisse der vorgelagerten

Planungsprozesse miinden in die finanzielle Mittelfrist-

planung: Die finanzielle Planung des Konzerns einschlief3lich

der Marken und Geschiftsfelder umfasst die Gewinn- und

Verlustrechnung, die Finanz- und Bilanzplanung, die Renta-

bilitat und Liquiditdt sowie die Investitionen als Vorleistung

fir die zukiinftigen Produkt- und Handlungsalternativen.

Aus der Mittelfristplanung wird das erste Jahr verbindlich

abgeleitet und als Budget iiber einzelne Monate detailliert

und bis auf die operative Kostenstellenebene ausgeplant.

Das Budget wird monatlich auf den Zielerreichungs-
grad Uberpriift. Dabei sind Soll-Ist- und Vorjahresvergleiche,
Abweichungsanalysen und, wenn erforderlich, Mainahmen-
pline zur Sicherstellung der budgetierten Ziele wichtige
Instrumente der Steuerung. Fiir das laufende Geschiftsjahr
werden monatlich revolvierend detaillierte Vorausschatzun-
gen fir die jeweils kommenden drei Monate und fiir das
Gesamtjahr durchgefiihrt. Darin werden die aktuellen Risiken
und Chancen berticksichtigt. Die Anpassung der laufenden
Operationen steht also im Mittelpunkt der unterjahrigen
Steuerung. Gleichzeitig wird die aktuelle Vorausschitzung
somit zum standigen moglichen Korrektiv fir die folgenden
Mittelfrist- und Budgetplanungen.
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SPITZENKENNZAHLEN DER KONZERNSTEUERUNG
Abgeleitet aus unseren strategischen Zielen basiert die
Steuerung des Volkswagen Konzerns auf neun Spitzenkenn-
zahlen:

> Auslieferungen an Kunden

> Umsatzerlose

> Operatives Ergebnis

> Operative Umsatzrendite

> Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F&E-Quote) im
Konzernbereich Automobile

Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Automobile
Netto-Cash-flow im Konzernbereich Automobile
Netto-Liquiditdt im Konzernbereich Automobile
Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile

Die Auslieferungen an Kunden sind definiert als Ubergaben
von Neufahrzeugen an Endkunden. Sie spiegeln die Beliebt-
heit unserer Produkte wider und sind die relevante Grofle,
anhand derer wir unsere Wettbewerbsposition auf den ver-
schiedenen Mirkten ermitteln. Die Auslieferungen sind eng
verbunden mit unseren Zielen Begeisterte Kunden, Vorbild
bei Umwelt, Sicherheit und Integritit sowie Exzellenter
Arbeitgeber. Ein starkes Markenportfolio, das — basierend auf
einer herausragenden Qualitit — mit sicheren und ressourcen-
schonenden Fahrzeugen passgenaue Mobilitdtslosungen
bietet und so die vielfiltigen Bediirfnisse der Kunden erfiillt,
ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir den langfris-
tigen Unternehmenserfolg. Die Nachfrage nach unseren
Produkten sichert Absatz und Produktion und damit die
Auslastung unserer Standorte und die Beschaftigung unserer
Mitarbeiter. Die angestrebten Ziele lassen sich nur auf Basis
gemeinsam getragener Werte mit kompetenten und enga-
gierten Mitarbeitern erreichen.

Die Umsatzerlose, in denen die Geschiftsentwicklung
unserer at-equity-konsolidierten chinesischen Joint Ventures
nicht enthalten ist, sind das finanzielle Abbild unseres Markt-
erfolgs. Nach Berticksichtigung des Ressourceneinsatzes ist
das Operative Ergebnis Ausdruck der origindren Unterneh-
menstdtigkeit und zeigt den wirtschaftlichen Erfolg des
Kerngeschifts. Die operative Umsatzrendite ist das Verhiltnis
von erwirtschaftetem Operativen Ergebnis zu Umsatzerldsen.

Die Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F&E-
Quote) im Konzernbereich Automobile setzt die gesamten
Forschungs- und Entwicklungskosten in Relation zu den
Umsatzerlosen. Die Forschungs- und Entwicklungskosten
umfassen die Aufwendungen von der Zukunftsforschung bis
zur marktreifen Entwicklung unserer Produkte. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der umweltfreundlichen Ausrich-
tung unseres Produktportfolios, der Digitalisierung und
neuen Technologien. Die F&E-Quote belegt die Anstrengun-

>
>
>
>

Steuerung und Kennzahlen

gen fur die Zukunftsfihigkeit des Unternehmens: die auf
nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Zielsetzung einer
wettbewerbsfihigen Ertragskraft.

Die Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Auto-
mobile bringt gleichermaflen unsere Innovationskraft und
zukiinftige Wettbewerbsfdhigkeit zum Ausdruck. Bei ihrer
Berechnung werden die Investitionen — im Wesentlichen fiir
die Modernisierung, Erweiterung und Digitalisierung der
Produktpalette, fiir umweltfreundliche Aggregate sowie flr
die Anpassung der Produktionskapazititen und Verbesse-
rung der Fertigungsprozesse — ins Verhaltnis zu den Umsatz-
erlosen des Konzernbereichs Automobile gesetzt.

Der Netto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile
zeigt den Mitteliiberschuss aus dem laufenden Geschift, der
zum Beispiel fiir Dividendenzahlungen zur Verfiigung steht.
Er ergibt sich aus dem Cash-flow des laufenden Geschifts
abztiglich der Investitionstatigkeit des laufenden Geschafts.

Die Netto-Liquiditit im Konzernbereich Automobile
bildet den nicht durch Kreditstand finanzierten Bestand an
Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteliquivalenten, Wertpapieren,
Darlehensforderungen und Termingeldanlagen ab. Zur
Absicherung der Geschiftstitigkeit haben wir das strate-
gische Ziel formuliert, dass die Netto-Liquiditdt im Konzern-
bereich Automobile rund 10% der Umsatzerldse des Kon-
zerns betragt.

Mit der Kapitalrendite (Rol) ermitteln wir die perioden-
bezogene Verzinsung des investierten Vermogens im Kon-
zernbereich Automobile unter anteiliger Einbeziehung der
chinesischen Gemeinschaftsunternehmen, indem wir das
Operative Ergebnis nach Steuern ins Verhiltnis zum durch-
schnittlichen investierten Vermogen setzen. Ubersteigt die
Kapitalrendite (Rol) den vom Markt geforderten Kapitalkos-
tensatz, wird eine Wertsteigerung fiir das Unternehmen
erzielt. So messen wir den finanziellen Erfolg unserer Marken,
Standorte und Fahrzeugprojekte.

Informationen und Erlduterungen zu den Verkaufszahlen
und zu den finanziellen Steuerungsgrofien des Volkswagen
Konzerns erhalten Sie auf den Seiten 101 bis 107 bezie-
hungsweise 114 bis 128.

Ausfiihrliche Beschreibungen unserer Aktivititen und
weitere nichtfinanzielle Kennzahlen aus den Gebieten Nach-
haltigkeit, Forschung und Entwicklung, Beschaffung, Pro-
duktion, Marketing und Vertrieb, Qualitdtssicherung, Mit-
arbeiter, Informationstechnologie sowie Umwelt finden Sie
im Kapitel ,Nachhaltige Wertsteigerung®, das auf Seite 133
dieses Geschiftsberichts beginnt. Eine nichtfinanzielle Kenn-
zahl zum Thema Compliance ist im , Corporate-Governance-
Bericht“ auf Seite 65 beschrieben.
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Struktur und Geschattstatigkeit

In diesem Kapitel erlautern wir die rechtliche und organisatorische Struktur des
Volkswagen Konzerns und beschreiben die wesentlichen Veranderungen im

Beteiligungsbereich im Jahr 2018.

RECHTLICHE UNTERNEHMENSSTRUKTUR IN GRUNDZUGEN

Die Volkswagen AG ist die Muttergesellschaft des Volkswagen
Konzerns. Einerseits entwickelt sie Fahrzeuge und Kom-
ponenten fiir die Konzernmarken, andererseits produziert
und vertreibt sie insbesondere Pkw und leichte Nutzfahr-
zeuge der Marken Volkswagen Pkw und Volkswagen Nutz-
fahrzeuge. In ihrer Funktion als Muttergesellschaft hilt die
Volkswagen AG unmittelbar beziehungsweise mittelbar Betei-
ligungen an der AUDI AG, der SEAT S.A., der SKODA AUTO a.s.,
der Dr.Ing. h.c. E. Porsche AG, der Scania AB, der MAN SE, der
Volkswagen Financial Services AG, der Volkswagen Bank
GmbH sowie an zahlreichen weiteren Gesellschaften im In-
und Ausland. Ausfiihrliche Angaben konnen Sie der Aufstel-
lung des Anteilsbesitzes gemafs §§ 285 und 313 HGB entneh-
men, der auf der Internetseite wwwvolkswagenag.com/de/
InvestorRelations.html abrufbar und Bestandteil des Jahres-
abschlusses ist.

Im Sinne von § 3 Nr. 38 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
ist die Volkswagen AG ein vertikal integriertes Energieversor-
gungsunternehmen und unterliegt somit den Regelungen
des EnWG. Im Elektrizitdtssektor tibt die Volkswagen AG
gemeinsam in der Gruppe mit einem Tochterunternehmen
die Funktionen Erzeugung und Handel sowie Verteilung von
Elektrizitét aus.

Der Vorstand der Volkswagen AG leitet das Unternehmen
in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat bestellt, tiber-
wacht und berdt den Vorstand; er ist unmittelbar in Entschei-
dungen eingebunden, die von grundlegender Bedeutung fir
das Unternehmen sind.

ORGANISATORISCHE UNTERNEHMENSSTRUKTUR
Der Volkswagen Konzern ist einer der fiihrenden Mehr-
markenkonzerne der Automobilindustrie. Die Geschifts-
tatigkeit des Unternehmens umfasst die Konzernbereiche
Automobile und Finanzdienstleistungen. Alle Marken im
Konzernbereich Automobile sind — mit Ausnahme der Mar-
ken Volkswagen Pkw und Volkswagen Nutzfahrzeuge - in
eigenen Gesellschaften rechtlich verselbststindigt.

Der Konzernbereich Automobile umfasst die Bereiche Pkw,
Nutzfahrzeuge und Power Engineering. Im Bereich Pkw wer-
den im Wesentlichen die Pkw-Marken des Volkswagen Kon-
zerns konsolidiert. Der Schwerpunkt der Geschiftstétigkeit
ist die Entwicklung von Fahrzeugen und Motoren, die Pro-
duktion und der Vertrieb von Pkw sowie das Geschaft mit
Originalteilen. Das Produktportfolio erstreckt sich von ver-
brauchsgiinstigen Kleinwagen bis hin zu Fahrzeugen aus dem
Luxussegment. Es beinhaltet auch Motorrdder und wird
sukzessive durch Mobilitdtslosungen ergianzt.

Der Bereich Nutzfahrzeuge umfasst vor allem die
Entwicklung, die Produktion und den Vertrieb von leichten
Nutzfahrzeugen, Lkw und Bussen der Marken Volkswagen
Nutzfahrzeuge, Scania und MAN, das Geschift mit ent-
sprechenden Originalteilen sowie damit in Zusammenhang
stehende Dienstleistungen. Die Zusammenarbeit der Nutz-
fahrzeugmarken MAN und Scania wird in der TRATON GROUP
koordiniert. Das Angebot im Bereich Nutzfahrzeuge beginnt
bei Pickups und reicht bis zu schweren Lkw und Bussen.

Im Bereich Power Engineering wird das Geschéft
mit Grof3dieselmotoren, Turbomaschinen, Spezialgetrieben,
Komponenten der Antriebstechnik und Priifsystemen
zusammengefasst.

Die Tétigkeit des Konzernbereichs Finanzdienstleistun-
gen umfasst die Hiandler- und Kundenfinanzierung, das Fahr-
zeugleasing, das Direktbank- und Versicherungsgeschaft
sowie das Flottenmanagement und Mobilitdtsangebote.

Mit seinen Marken ist der Volkswagen Konzern auf allen
relevanten Mirkten der Welt vertreten. Zu den Hauptabsatz-
markten gehoren derzeit die Region Westeuropa sowie die
Lander China, USA, Brasilien, Russland und Mexiko.

Die Volkswagen AG und der Volkswagen Konzern werden
vom Vorstand der Volkswagen AG auf Grundlage der Satzung
der Volkswagen AG und der durch den Aufsichtsrat erlasse-
nen Geschiftsordnung fiir den Vorstand der Volkswagen AG
geleitet.
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Um das Fihrungs- und Steuerungsmodell des Konzerns
weiter zu stdrken, hat der Volkswagen Konzern im Friihjahr
2018 eine zusatzliche interne operative Struktur eingefiihrt.
Volkswagen ist Uiberzeugt, dass dadurch vorhandene Kompe-
tenzen und Skaleneffekte besser genutzt, Synergien systema-
tischer gehoben und Entscheidungen beschleunigt werden.

Neben den Geschéaftsbereichen Finanzen & IT, Personal
sowie Integritat und Recht arbeitet der Volkswagen Konzern
uber sechs operative Einheiten und die Region China hinweg
zusammen: die Markengruppen ,Volumen®, ,Premium®
LSport & Luxury” und ,Truck & Bus“ sowie die operativen
Einheiten Komponente & Beschaffung und Finanzdienstleis-
tungen. Die Markengruppe ,Volumen“ umfasst die Marken
Volkswagen Pkw, SEAT, SKODA und Volkswagen Nutzfahr-
zeuge. Die Marken Audi, Lamborghini und Ducati bilden die
Markengruppe ,,Premium® ,Sport & Luxury*“ besteht aus den
Marken Porsche, Bentley und Bugatti. Die Markengruppe
,Truck & Bus“ fungiert als Dach fiir die Marken Scania und
MAN. Die Komponente & Beschaffung soll als Einheit tiber
die Marken hinweg tdtig sein und diese unterstiitzen. Das
Finanzdienstleistungsgeschdft ist zu einer Einheit zusam-
mengefihrt.

Dies schafft die Voraussetzungen dafiir, die Steuerung des
Volkswagen Konzerns einfacher, schlanker und effektiver zu
gestalten. Die Marken werden gestarkt und ihnen steht mehr
Autonomie zu. Entscheidungen werden nach dem Prinzip der
Subsidiaritat auf der jeweils zustindigen, niedrigsten Ebene
getroffen, nah am operativen Geschaft.

Gleichzeitig wird durch die breitere Verteilung der Steue-
rungsaufgaben des Konzerns die Verantwortung klarer und
verbindlicher zugeordnet. Jedes Vorstandsmitglied tiber-
nimmt auch tibergeordnete Konzernaufgaben. Die Vorstands-
mitglieder der Volkswagen AG agieren gleichzeitig als Marken-
gruppenverantwortliche beziehungsweise Verantwortliche fiir
eine operative Einheit. So wird die Zusammenarbeit zwischen
Marken und Konzern verbessert und die Fiihrung des Kon-
zerns zur gemeinsamen Aufgabe.

Jede Marke des Volkswagen Konzerns wird von einem
Markenvorstand geleitet, der die unabhingige und eigen-
standige Entwicklung sowie den Geschiftsbetrieb der Marke
sicherstellt. Dabei berticksichtigt er die vom Vorstand der
Volkswagen AG festgelegten Konzernziele und -vorgaben
sowie die Ubereinkommen in den Markengruppen, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist. Konzerntibergreifende Interessen
koénnen so verfolgt und gleichzeitig die markenindividuellen
Charakteristika gewahrt und gestarkt werden. Angelegenhei-
ten von konzernweiter Bedeutung werden dem Konzernvor-
stand vorgelegt, um — im gesetzlich zuldssigen Rahmen - eine
Abstimmung zu erreichen. Die Rechte und Pflichten der
gesetzlichen Gremien der betreffenden Markengesellschaft
bleiben davon unberiihrt.

Struktur und Geschaftstatigkeit

Die Gesellschaften des Volkswagen Konzerns werden von
ihrer jeweiligen Geschiftsleitung in eigener Verantwortung
gefithrt. Dabei berlicksichtigen die Geschéftsleitungen in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen neben den Interessen der Gesellschaft auch die Interes-
sen des Konzerns, der jeweiligen Markengruppe und der
einzelnen Marken.

Auf Konzernebene befassen sich zudem Ausschiisse mit
wesentlichen strategischen Fragestellungen, zum Beispiel zur
Produktplanung, zu Investitionen, zum Risikomanagement
sowie zu Fithrungsfragen. Im Berichtsjahr wurden das Port-
folio dieser Ausschiisse sowie die Regelungslandschaft auf
Konzernebene tiberarbeitet und in diesem Rahmen ein Aus-
schuss zur Steuerung der Technologiestrategie etabliert.
Dadurch konnte zum einen die Komplexitdt reduziert und
zum anderen die Governance im Konzern gestarkt werden.

Im Rahmen unseres Zukunftsprogramms ,TOGETHER —
Strategie 2025“ unterstiitzt auferdem die Konzerninitiative
Organisation 4.0 die Transformation des Unternehmens.
Diese Initiative hat das Ziel, Aktivititen geschiftsbereichs-
ubergreifend zu vernetzen, neue Organisationsansitze zu
initiieren und diese nachhaltig im Unternehmen zu veran-
kern. So sollen ganzheitliche Impulse fiir Innovationen,
Unternehmertum und Verdnderungen nicht nur ermdoglicht,
sondern aktiv gefordert werden.

WESENTLICHE VERANDERUNGEN IM BETEILIGUNGSBEREICH

Mit seiner Eintragung ins Handelsregister am 16. Juli 2013
trat der Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag
(BGAV) zwischen der MAN SE als beherrschtem Unternehmen
und der TRATON SE (zu diesem Zeitpunkt Truck & Bus GmbH),
einer 100-prozentigen Tochtergesellschaft der Volkswagen AG,
als herrschendem Unternehmen in Kraft. Durch den
Abschluss des BGAV wurde das sogenannte faktische Kon-
zernverhiltnis durch einen Vertragskonzern ersetzt, der eine
deutlich effizientere und unbirokratischere Zusammen-
arbeit zwischen der MAN Gruppe und dem tiibrigen Volks-
wagen Konzern ermoglichte. Im Sommer 2018 entschied das
Oberlandesgericht Miinchen im Spruchverfahren zur Ange-
messenheit der Barabfindung und des Ausgleichsanspruchs
der Minderheitsaktiondre der MAN SE rechtkriftig, dass die in
dem Vertrag angebotene Barabfindung auf 90,29€ je Aktie
und der jahrliche Ausgleich auf 5,47 € brutto je Aktie zu erho-
hen ist. Nach Eintragung der rechtskriftigen Beschliisse ins
Handelsregister im August 2018 konnten die Minderheits-
aktiondre gemdf § 305 AktG MAN Aktien binnen zwei Monaten
andienen. Durch die Entscheidung im Spruchverfahren ergab
sich eine signifikante Erhohung des jdhrlich zu zahlenden
Ausgleichs an die Minderheitsaktiondre der MAN SE. Da die-
ser nach Auffassung des Vorstands der TRATON SE (zu diesem
Zeitpunkt TRATON AG) nunmehr in keinem angemessenen
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Verhdltnis zur Gewinnabfithrung der MANSE und den
anderweitigen Vorteilen aus dem BGAV stand, tibte die
TRATON SE das ihr in diesem Fall nach § 304 Abs. 4 AktG
zustehende auflerordentliche Kiindigungsrecht am 22. August
2018 aus und kiindigte den BGAV mit Wirkung zum 1. Januar
2019. Zum Jahresende 2018 hielt die TRATON SE 87,04
(75,73)% der Stammaktien und 83,05 (46,95)% der Vorzugs-
aktien an der MAN SE. Im Anschluss an die Bekanntmachung
der Eintragung der Beendigung des BGAV ins Handelsregister
am 3.Januar 2019 erhielten die Minderheitsaktiondre der
MAN SE nach den Bestimmungen des BGAV erneut das Recht,
ihre Aktien in einem Zeitraum von zwei Monaten zum Bar-
abfindungspreis von 90,29 € der TRATON SE anzudienen.

Mit der Konzerninitiative Geschiftsfeld-Portfolio opti-
mieren will der Vorstand die Wettbewerbsfihigkeit und
finanzielle Leistungsfahigkeit des Volkswagen Konzerns
als zukunftsorientierter Mobilitdtsdienstleister sicherstellen,
indem sich der Konzern auf sein Kerngeschift fokussiert.
Hierzu tiberwachen und analysieren wir unser Portfolio fort-
laufend und konnen rechtzeitig durch notwendige Zu- oder
Verkdufe reagieren.

Konzernlagebericht

RECHTLICHE EINFLUSSFAKTOREN FUR DAS GESCHAFT

Auf das Geschift der Volkswagen Gesellschaften wirken — wie
auch bei anderen international titigen Unternehmen - zahl-
reiche in- und ausldndische Rechtsordnungen ein. Insbeson-
dere handelt es sich dabei um entwicklungs-, produkt-, pro-
duktions- und vertriebsbezogene Vorschriften sowie um auf-
sichts-, datenschutz-, finanz-, gesellschafts-, handels-, kapital-
markt-, kartell- und steuerrechtliche Regelungen als auch
solche des Arbeits-, Banken-, Beihilfe-, Energie-, Umwelt- und
Versicherungsrechts.

Il ANTEILSBESITZ DER VOLKSWAGEN AG
www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations.html
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Corporate Governance bezeichnet die verantwortungsvolle, transparente und auf langfristige
Wertschépfung ausgelegte Leitung und Uberwachung von Unternehmen. Eine gute Corporate

Governance bildet die Basis fuir nachhaltigen Erfolg und ist fir uns zugleich eine wichtige

Voraussetzung, um das Vertrauen unserer Stakeholder in unsere Arbeit zu starken.

DER DEUTSCHE CORPORATE GOVERNANCE KODEX — LEITLINIE

FUR ERFOLGREICHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Corporate Governance bildet den Ordnungsrahmen fir die
Fithrung und Kontrolle eines Unternehmens. Dazu gehoren
unter anderem seine Organisation und Werte sowie seine
geschaftspolitischen Grundsdtze und Leitlinien. Der Deut-
sche Corporate Governance Kodex (DCGK) gibt Empfehlun-
gen und Anregungen fiir eine gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfithrung und -kontrolle. Die fiir diesen Zweck
eingerichtete Regierungskommission hat die Inhalte des
DCGK auf Basis wesentlicher Vorschriften sowie national und
international anerkannter Standards der Unternehmensfiih-
rung erarbeitet. Sie iberpriift diese regelmafdig unter Ein-
beziehung aktueller Entwicklungen und passt sie bei Bedarf
an. Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG richten ihre
Arbeit an den Empfehlungen und Anregungen des DCGK aus.
Eine gute Corporate Governance sehen wir als wesentliche
Voraussetzung dafiir, den Unternehmenswert nachhaltig zu
steigern. Sie trdgt dazu bei, das Vertrauen unserer Aktionire,
Kunden, Mitarbeiter, Geschiftspartner und Investoren in
unsere Arbeit zu stirken und dem stetig wachsenden
Informationsbedarf nationaler und internationaler Interes-
sengruppen gerecht zu werden.

ENTSPRECHENSERKLARUNGEN

(STAND: ZEITPUNKT DER ERKLARUNG)

Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG haben am
16.November 2018 die gesetzlich geforderte jihrliche
Entsprechenserklairung zum DCGK gemifd § 161 AktG mit
folgendem Wortlaut abgegeben:

Vorstand und Aufsichtsrat erkldren:

Den vom Bundesministerium der Justiz am 24. April 2017 im
amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt gemachten
Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Cor-
porate Governance Kodex‘ in der Fassung vom 7. Februar
2017 (,DCGK‘) wurde im Zeitraum seit der letzten Entspre-
chenserklarung vom 17. November 2017 und wird weiterhin

mit Ausnahme der nachfolgend genannten Ziffern aus den
dort genannten Griinden entsprochen.
> a)4.2.3 Abs. 4 (Abfindungs-Cap)
Ein Abfindungs-Cap wird bei Neuabschluss von Vertrigen
mit Vorstandsmitgliedern berticksichtigt, nicht jedoch
bei Abschluss von Vertrigen mit Vorstandsmitgliedern
ab deren dritter Amtszeit, soweit im ersten Vertrag kein
Cap vorgesehen war. Insoweit wurde Bestandsschutz ein-
geraumt.
> b) 5.3.2 Abs. 3 Satz 2 (Unabhéingigkeit des Vorsitzenden des
Priifungsausschusses)
Nach der Formulierung dieser Empfehlung ist unklar, ob
der Priifungsausschussvorsitzende ,unabhdngig’ im Sinne
der Ziffer 5.3.2 Abs. 3 Satz 2 des DCGK ist. Die gegebenen-
falls fehlende ,Unabhdngigkeit konnte sich aus seiner Mit-
gliedschaft im Aufsichtsrat der Porsche Automobil Hol-
ding SE, der Verwandtschaft zu anderen Mitgliedern des
Aufsichtsrats der Gesellschaft und der Porsche Automobil
Holding SE, seiner mittelbaren Minoritdtsbeteiligung an der
Porsche Automobil Holding SE sowie geschidftlichen Bezie-
hungen zu anderen Mitgliedern der Familien Porsche und
Piéch, die ebenfalls mittelbar an der Porsche Automobil
Holding SE beteiligt sind, ergeben. Diese Beziehungen
begriinden aber nach Auffassung von Aufsichtsrat und Vor-
stand weder einen Interessenkonflikt noch beeintrachtigen
sie die Amtsfithrung des Priifungsausschussvorsitzenden.
Hochstvorsorglich wird jedoch diese Abweichung erklart.
¢) 5.4.1 Abs. 6 bis 8 (Offenlegung bei Wahlvorschlégen)
Hinsichtlich der Empfehlung in Ziffer 5.4.1 Abs. 6 bis 8 des
DCGK zur Offenlegung bestimmter Umstinde bei Wahl-
vorschligen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung
sind die Anforderungen des Kodex unbestimmt und in
ihrer Abgrenzung unklar. Vorstand und Aufsichtsrat erkla-
ren daher hochstvorsorglich insoweit eine Abweichung
vom Kodex. Dessen ungeachtet wird sich der Aufsichtsrat
bemiihen, den Anforderungen der Empfehlung gerecht zu
werden. “

v

59



60

Corporate-Governance-Bericht

Die aktuelle Entsprechenserkldrung ist auch auf unserer
Internetseite www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations/
corporate-governance/declaration-of-conformity.html verof-
fentlicht.

Den Anregungen des DCGK in der aktuellen Fassung wird
mit Ausnahme der Ziffer 4.2.3 Abs. 2 Satz 9 (keine vorzeitige
Auszahlung variabler Vergiitungsbestandteile) und Ziffer
5.1.2Abs.2Satz1 (Dauer von Vorstands-Erstbestellungen)
gefolgt. Die allgemeinen Abfindungsklauseln in den Vor-
standsvertrigen konnten bei entsprechender Anwendung
dazu fithren, dass mehrjahrige variable Vergiitungsbestand-
teile vorzeitig ausbezahlt werden. Die Dauer von Vorstands-
Erstbestellungen wird der Aufsichtsrat dem jeweiligen Einzel-
fall angemessen und am Unternehmenswohl orientiert fest-
legen. Die Anregung in Ziffer 2.3.2 Satz 2 (Erreichbarkeit des
Stimmrechtsvertreters wihrend der Hauptversammlung)
wurde auf der Hauptversammlung 2018 in der Weise umge-
setzt, dass die Aktiondre bis 13:00 Uhr die von der Gesell-
schaft benannten Stimmrechtsvertreter auch auf elektro-
nischem Weg zur Ausiibung ihrer Stimmrechte erreichen
konnten. Die Anregung in Ziffer 2.3.3 (Ubertragung der
Hauptversammlung) wurde auf der Hauptversammlung 2018
in der Weise umgesetzt, dass die einleitenden Ausfiihrungen
des Aufsichtsratsvorsitzenden und die Rede des Vorstands-
vorsitzenden tibertragen wurden.

Auch unsere borsennotierten Tochtergesellschaften
AUDI AG, MAN SE und RENK AG haben jeweils eine Entspre-
chenserkldarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
abgegeben. Die Entsprechenserklirungen unserer boérsen-
notierten Tochtergesellschaften sind unter den nachfolgend
aufgefiihrten Internetadressen abrufbar.

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat berdt und berwacht den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens. Er ist in Entscheidungen, die von
grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen sind, unmit-
telbar eingebunden. Vorstand und Aufsichtsrat der Volks-
wagen AG stimmen die strategische Ausrichtung des Volks-
wagen Konzerns eng miteinander ab. Die beiden Gremien

Bl ENTSPRECHENSERKLARUNG DER VOLKSWAGEN AG
www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations/corporate-governance/declaration-
of-conformity.html

Il ENTSPRECHENSERKLARUNG DER AUDI AG
www.audi.com/cgk-erklaerung

Il ENTSPRECHENSERKLARUNG DER MAN SE
www.corporate.man.eu/de/investor-relations/corporate-governance/corporate-
governance-bei-man/Corporate-Governance-bei-MAN.html

Il ENTSPRECHENSERKLARUNG DER RENK AG
www.renk-ag.com/de/investor-relations/berichte
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analysieren gemeinsam regelmaf3ig den Stand der Strategie-
umsetzung. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel-
maldig, zeitnah und umfassend in schriftlicher oder miind-
licher Form tiber alle fiir das Unternehmen relevanten Fragen
der Strategie, der Planung und der Situation des Unter-
nehmens, der Geschiftsentwicklung, der Risikolage und des
Risikomanagements sowie der Compliance.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit von Vor-
stand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG sowie zur Arbeit
und zur Struktur der Ausschiisse des Aufsichtsrats finden Sie
im Bericht des Aufsichtsrats auf den Seiten 12 bis 17 dieses
Geschaftsberichts.

Angaben zur personellen Zusammensetzung von Vor-
stand und Aufsichtsrat sowie zu den Aufsichtsratsausschiis-
sen konnen Sie den Seiten 86 bis 89 entnehmen.

ZIELE FUR DIE BESETZUNG VON AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

SOWIE DER OBERSTEN FUHRUNGSEBENEN

Der Aufsichtsrat der Volkswagen AG strebt angesichts der

unternehmensspezifischen Situation, des betriebenen Unter-

nehmensgegenstands, der Grofle der Gesellschaft und des

Anteils der internationalen Geschiftstitigkeit sowie unter

Beriicksichtigung der Eigentlimerstruktur als Ziel eine

Zusammensetzung des Aufsichtsrats an, die die folgenden

Elemente bertcksichtigt:

> Mindestens drei Aufsichtsratsmandate sollen Personen
innehaben, die in besonderem Mafde das Kriterium der
Internationalitdt verkorpern.

> Aufseiten der Anteilseigner sollen mindestens vier Per-
sonen ohne potenzielle Interessenkonflikte im Aufsichtsrat
vertreten sein, insbesondere ohne solche Interessenkon-
flikte, die aufgrund einer Beratung oder Organfunktion bei
Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Dritten
entstehen kdnnen.

> Des Weiteren sollen aufseiten der Anteilseigner mindestens
vier Mandate auf Personen entfallen, die unabhidngig im
Sinne von Ziffer 5.4.2 des DCGK sind.

> Mindestens drei Aufsichtsratssitze sollen Personen inne-
haben, die in besonderem Mafie zur Vielfalt (Diversity)
beitragen.

> Weiterhin sollen bei Wahlvorschligen in der Regel keine
Personen beriicksichtigt werden, die zum Zeitpunkt der
Wahl das 75. Lebensjahr vollendet haben oder die zum
Zeitpunkt der Wahl bereits mehr als 15 Jahre dem Auf-
sichtsrat angehoren.

Die vorstehenden Kriterien werden erfillt. Unabhdngige

Mitglieder des Aufsichtsrats im Sinne der Ziffer 5.4.2

des DCGK sind beziehungsweise waren Frau Hessa Sultan

Al-Jaber, Frau Louise Kiesling, die Herren Hussain Ali

Al-Abdulla, Bernd Althusmann und Stephan Weil sowie das

im Berichtsjahr ausgeschiedene Mitglied Annika Falkengren.
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Dartiber hinaus hat der Aufsichtsrat das folgende Kompe-
tenzprofil fiir das Gesamtgremium beschlossen:
Der Aufsichtsrat als Gesamtgremium muss tber die
erforderliche Sachkunde und die erforderlichen Kompeten-
zen verfiigen, um seine Kontrollfunktion wahrnehmen und
die Geschifte, die die Gesellschaft betreibt, beurteilen und
uberwachen zu konnen. Dazu miissen die Mitglieder des
Aufsichtsrats in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor vertraut
sein, in dem die Gesellschaft tdtig ist. Wesentliche Kompeten-
zen und Anforderungen an den Aufsichtsrat als Gesamt-
gremium sind insbesondere:
> Kenntnisse oder Erfahrungen in der Herstellung und im
Vertrieb von Fahrzeugen und Motoren aller Art oder sons-
tigen technischen Erzeugnissen,

> Kenntnisse Uber die Automobilbranche, das Geschafts-
modell und den Markt, Know-how zu den Produkten,

> Kenntnisse auf dem Gebiet Forschung und Entwicklung,
insbesondere im Bereich der fiir das Unternehmen relevan-
ten Technologien,

> Erfahrungen in unternehmerischen Fithrungspositionen
oder Aufsichtsratsgremien grofder Unternehmen,

> Kenntnisse auf den Gebieten Governance/Recht/Com-
pliance,

> vertiefte Kenntnisse in den Bereichen Finanzen, in der
Rechnungslegung oder in der Abschlusspriifung,

> Kenntnisse des Kapitalmarktes,

> Kenntnisse in den Bereichen Controlling/Risikomanage-
ment, internes Kontrollsystem,

> Personalkompetenz (insbesondere Suche und Auswahl von
Vorstandsmitgliedern, Nachfolgeprozess) sowie Kenntnisse
von Anreiz- und Vergiitungssystemen fiir den Vorstand,

> vertiefte Kenntnisse oder Erfahrungen in den Bereichen
Mitbestimmung, Arbeitnehmerbelange und Arbeitswelt im
Unternehmen.

Auch das Kompetenzprofil wird mit der aktuellen Besetzung

des Aufsichtsrats erfiillt. Die Lebensldufe der Mitglieder des

Aufsichtsrats sind unter www.olkswagenag.com/de/group/

executive-bodies.html abrufbar.

Aufgrund des Gesetzes fiir die gleichberechtigte Teilhabe
von Frauen und Minnern an Fithrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im oOffentlichen Dienst gilt seit dem
1.Januar 2016 fiir den Aufsichtsrat der Volkswagen AG fiir
neu zu besetzende Mandate die gesetzlich vorgeschriebene
Quote von mindestens 30% Frauen und mindestens 30%
Midnnern. Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite haben
beschlossen, dass jede Seite diese Quote eigenstindig erfullt

Corporate-Governance-Bericht

(Getrennterfiillung). Die Quote von mindestens 30% Frauen
und mindestens 30% Minnern wird aufseiten der Anteils-
eigner seit der 56.ordentlichen Hauptversammlung am
22.Juni 2016 erfillt, aufseiten der Arbeitnehmervertreter
wird sie seit Beendigung der 57.ordentlichen Hauptver-
sammlung am 10.Mai 2017 erreicht. Sowohl die Anteils-
eigner- als auch die Arbeitnehmerseite erfiillten die Quote
am 31. Dezember 2018.

Fiir den nach dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teil-
habe von Frauen und Médnnern an Fithrungspositionen fest-
zulegenden Anteil von Frauen im Vorstand hat der Aufsichts-
rat fir den Zeitraum nach dem 31. Dezember 2016 eine
Zielquote von 11,1% bestimmt. Die hierfiir neu festgelegte
Frist lduft bis zum 31. Dezember 2021. Der Anteil weiblicher
Mitglieder im Konzernvorstand belief sich am 31. Dezember
2018 auf 12,5 %, damit wurde die Zielquote erfiillt.

Fiir die Frauenanteile im Management hat sich die Volks-
wagen AG nach dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe
von Frauen und Minnern an Fihrungspositionen fiir den
Zeitraum bis zum Jahresende 2021 Zielquoten von 13,0% fiir
die erste Fithrungsebene und von 16,9% fiir die zweite Fiih-
rungsebene gesetzt. Zum 31. Dezember 2018 lag der Frauen-
anteil in der aktiven Belegschaft in der ersten Fiihrungsebene
bei 10,7 (10,4) % und in der zweiten bei 15,4 (14,0) %.

VERGUTUNGSBERICHT

Ausfiihrliche Erlauterungen zum Vergltungssystem und zur
individuellen Verglitung der Mitglieder von Vorstand und
Aufsichtsrat finden Sie im Verglitungsbericht ab Seite 68 des
zusammengefassten Lageberichts, im Anhang des Volks-
wagen Konzernabschlusses auf der Seite 329 und im Anhang
des Jahresabschlusses der Volkswagen AG auf Seite 62.

KONZERNERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Konzernerklirung zur Unternehmensfiihrung ist Teil des
zusammengefassten Lageberichts und auf unserer Internet-
seite www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations/corporate-
governance/declaration-of-conformity.html dauerhaft zugang-
lich. Sie enthilt auch die Beschreibung der Diversitdtskon-
zepte flr Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG.

Il KONZERNERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG
www.volk g.com/de/| Relations/corporate-governance/declaration-of-
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conformity.html
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TOGETHER4INTEGRITY

Konzernlagebericht

1

Integritat und Compliance sind wesentliche
Elemente der Geschaftsstrategie.

2

Integritats- und Compliance-Risiken werden
identifiziert, einem Verantwortlichen zugewiesen,
gesteuert und abgeschwacht.

4 5
Wir fordern, schiitzen und schatzen das Melden Wir ergreifen MaBnahmen und tragen die
von Bedenken oder vermutetem Fehlverhalten. Verantwortung sowie Konsequenzen fiir
Fehlverhalten.

3

Fiihrungskrafte auf allen Ebenen schaffen und
wahren eine organisationsiibergreifende
Integritatskultur.

Together4integrity

Wir halten unser Wort

INTEGRITAT

Volkswagen durchliduft einen der grofiten Verdnderungs-
prozesse seiner Geschichte: Im Rahmen der ,TOGETHER —
Strategie 2025 lautet ein strategisches Ziel, Volkswagen beim
Thema Integritit als Vorbild fiir ein modernes, transparentes
und erfolgreiches Unternehmen zu etablieren.

Mit dem Vorstandsressort fir Integritdt und Recht ver-
flgt der Konzern tiber die organisatorische Voraussetzung fiir
ein zentrales Integrititsmanagement. Die Konzernfunktion
ubernimmt die Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung
von Programmen und Projekten zur Sensibilisierung und
Aufklarung sowie zur Starkung eines gemeinsamen Integri-
tatsbewusstseins.

Integritat ist bei Volkswagen definiert als Handeln aus
Uberzeugung, mit Verantwortung und Standhaftigkeit. Inte-
gritit ist eine innere Haltung, die in Grauzonen, bei Abwe-
senheit expliziter Regeln oder bei Zielkonflikten einen inne-
ren Kompass fir das richtige Handeln darstellt. Das bedeutet,
unsere Konzerngrundsidtze mit den darin verankerten ethi-
schen Prinzipien einzuhalten und sich regelkonform zu ver-
halten. Dazu gehort auch die Standhaftigkeit, an diesen
Grundsatzen festzuhalten — unabhédngig von 6konomischem
und sozialem Druck.

Bereits 2016 haben wir ein ganzheitliches Integritats-
programm gestartet, das sich mit Informationskampagnen,
Dialogangeboten und Aktionen an alle Mitarbeiter richtet.
Es umfasst Maf3nahmen wie internationale Zusammenkiinfte
fir Manager oder sogenannte Integrititswerkstitten fur
Teamsprecher in der Produktion. Dariiber hinaus haben wir
ein Botschafterprogramm ins Leben gerufen, das Multi-
plikatoren dabei unterstiitzt, Integritait im Arbeitsalltag
sichtbar und umsetzbar zu machen. Zudem haben wir inten-
siv an der Erstellung eines Integrititsindex gearbeitet, der
als ganzheitlicher Ansatz zur Messung von Integritit im
Jahr 2019 als Pilot an den deutschen Standorten der Marke

Volkswagen Pkw und bei der Marke Audi eingefiihrt werden
soll.

Wir sind tberzeugt: Nur durch dauerhafte und verldss-
liche Integritdt gewinnt und starkt unser Unternehmen das
Vertrauen seiner Mitarbeiter, Kunden, Aktionare, Geschafts-
partner und der Offentlichkeit. Daher hat der Konzern-
vorstand im April 2018 entschieden, die Programme und
Initiativen zu Integritdt, Compliance, Risikomanagement und
Kultur unter dem Dachprogramm ,TogetherdIntegrity“ zu
blindeln und sie damit weiter zu starken.

Mit ,Together4Integrity“ (T4I) hat der Vorstand der Volks-
wagen AG ein Dachprogramm initiiert, um konzernweit
Exzellenz in Integritit und Compliance zu verankern — bei
allen Marken, Regionen und Gesellschaften sowie in Bezug
auf Prozesse, Strukturen, Einstellungen und Verhalten. Das
Programm nimmt bei Volkswagen eine ganzheitliche und
zentrale Rolle ein. Es konsolidiert, blindelt und koordiniert
die konzernweiten Initiativen, die von den verantwortlichen
Konzernbereichen geleitet werden. Zudem fordert es den
Austausch und gegenseitiges Lernen und gewihrleistet so
eine kontinuierliche Verbesserung. Fiir alle Konzernunter-
nehmen ist eine einheitliche und konsistente Implementie-
rung nach einem festen Zeitplan vorgesehen, priorisiert nach
Unternehmensgrofde und Risikoprofil.

T4l folgt den finf Prinzipien der international anerkann-
ten Ethics & Compliance Initiative (ECI). Diese Prinzipien
beziehen sich auf Strategie, Risikomanagement, Integritits-
und Diskussionskultur sowie die Ubernahme von Verantwor-
tung. Sie werden als Anspruchsniveau im Konzern fest-
geschrieben und durch T4l in die Praxis umgesetzt. Die Ver-
antwortung fir das Programm tragen die Vorstandsressorts
Integritat und Recht sowie Personal. Zudem tibernehmen die
weiteren Vorstandsressorts die Funktion eines Sponsors und
stellen damit sicher, dass T4l in ihrem Verantwortungs-
bereich erfolgreich implementiert wird.
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COMPLIANCE
Integres, regelkonformes und ehrliches Verhalten ist eine
wesentliche Voraussetzung fir den Erfolg des Volkswagen
Konzerns. Deshalb gehort es zu den wichtigsten Grundsitzen
unseres Unternehmens, nationale und internationale Gesetze
und Regeln, interne Bestimmungen sowie freiwillig ein-
gegangene Verpflichtungen einzuhalten. Wir wollen das
Vertrauen unserer Kunden, unserer Geschdftspartner und
Stakeholder in unser Unternehmen durch einen fairen
Umgang miteinander stirken. Regelkonformes Verhalten ist
die Grundlage dafiir und muss eine Selbstverstindlichkeit fiir
alle Mitarbeiter des Konzerns sein. Dieses Bewusstsein weiter
zu stdrken, gehort zu den wesentlichen Aufgaben in unserem
Unternehmen.

Bekenntnis zur Compliance auf oberster Ebene

Herbert Diess, Vorstandsvorsitzender der Volkswagen AG,
hat im Rahmen der Global-Management-Informations-
veranstaltung im Juni 2018 betont, dass integres und
regelkonformes Verhalten Aufgabe jedes Einzelnen im
Unternehmen ist: ,Wir brauchen belastbare Strukturen und
Arbeitsabldufe, die einwandfreies, regelkonformes Verhalten
sicherstellen. Wir brauchen aber auch ein fest verankertes
Bewusstsein fiir richtig und falsch, einen besseren Umgang
mit Fehlern, eine Kultur des konstruktiven Widerspruchs, ein
gestarktes Verantwortungsbewusstsein in der Fihrungs-
mannschaft.

Hiltrud Dorothea Werner, Mitglied des Vorstands fir
Integritat und Recht, erkldrte in einem Interview vom August
2018, wie wichtig die grundlegende und schnelle Aufarbei-
tung von Verdachtsfdllen und Verstéflen im Unternehmen
ist: ,Je ndher die Compliance an den Menschen und an den
Prozessen dran ist, umso besser. Denn dass aus einem Pro-
blem kein Skandal wird, hingt auch mit Geschwindigkeit und
mit konsequenter Aufklirung zusammen.

Compliance-Organisation

Das Group Compliance Committee — ein Gremium auf Ebene
des Top-Managements unter dem Vorsitz des Vorstands fir
Integritit und Recht — tagte im Berichtsjahr regelmaf3ig. Es
tragt dafiir Sorge, dass Compliance- und Integritdtsstandards
bereichs- und markeniibergreifend einheitlich entwickelt,
angewendet und kommuniziert werden.

Zentrale Unternehmensbereiche im Konzern werden von
eigenen Compliance-Ansprechpartnern unterstiitzt und
beraten. Erginzende Centers of Competence sind fiir die
inhaltliche Ausrichtung zustindig und erarbeiten Compli-
ance-Instrumente und -Programmelemente, mit denen die
Gesellschaften die Compliance-Anforderungen eigenverant-
wortlich konzernweit umsetzen konnen. Im Berichtsjahr
wurden zusdtzliche Ressourcen fiir diese Aufgaben geschaffen.
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Die weltweite Compliance-Organisation des Volkswagen
Konzerns umfasst divisionale und regionale Compliance-
Biiros. Sie unterstitzt und berit die jeweiligen Konzern- und
Markengesellschaften mittels eines effektiven, risikobasier-
ten und konzernweiten Compliance-Managementsystems
dabei, ihre Geschiftsaktivitdten regelkonform durchzufithren
und die entsprechenden Gesetze und internen Vorgaben
konsequent einzuhalten. Dartiber hinaus hilft sie den Gesell-
schaften, mogliche Compliance-Risiken zu identifizieren, zu
bewerten, zu steuern und zu tGberwachen. Konzernweit wur-
den im Berichtsjahr risikoorientiert zusitzliche Compliance-
Ressourcen bereitgestellt. Ubergeordnete Compliance-Funk-
tionen sind bei Neueinstellungen von Compliance Officers
beteiligt und fiihren einen standardisierten Einstellungs- und
Einarbeitungsprozess durch.

Die direkte Kommunikation zu Compliance-Themen
erfolgte im Berichtsjahr in Sitzungen von Aufsichtsrat,
Vorstand und Betriebsrat vor allem durch das Mitglied des
Vorstands fiir Integritdit und Recht sowie den Group Chief
Compliance Officer.

Der Group Chief Compliance Officer berichtet direkt an
den Vorstand fiir Integritat und Recht. Er berichtet zudem an
den Priifungsausschuss des Aufsichtsrats der Volkswagen AG.

Die Leiter der Centers of Competence berichten diszipli-
narisch und fachlich an den Group Chief Compliance Officer,
die Compliance Officer der Markengesellschaften sowie der
Leiter des regionalen Compliance Biiros fiir China berichten
fachlich an ihn. Treffen und Konferenzen gewdhrleisten die
regelmdfiige Kommunikation zwischen den Compliance-
Verantwortlichen von Konzern und Marken sowie deren
Vernetzung.

Compliance-Managementsystem

Unser Compliance-Managementsystem ist an nationalen und
internationalen Gesetzen und Standards ausgerichtet. Ziel ist,
regelkonformes Verhalten im Unternehmen zu férdern, zu
starken und nachhaltig sicherzustellen. Der Fokus unserer
Compliance-Organisation liegt darauf, Korruption, Untreue,
Unterschlagung, Betrug sowie Geldwidsche vorzubeugen und
somit das Risiko unrechtmifligen Handelns zu reduzieren.
Der Code of Conduct ist dabei das zentrale Element, um in
der Belegschaft das Bewusstsein dafiir zu stirken, sich richtig
zu verhalten beziehungsweise in Zweifelsfillen passende
Ansprechpartner zu vermitteln.

Im Falle von Verstof3en gegen Gesetze und Regeln verfii-
gen wir mit unserem Hinweisgebersystem tiber ein addquates
Instrument, um angemessen vorzugehen. Das Hinweisgeber-
system haben wir 2018 weiterentwickelt: Mitglieder des
Managements sind verpflichtet, jeden Hinweis auf einen
schweren Regelverstofd zu melden, da das Unterlassen eben-
falls einen schweren Regelverstof3 darstellt. Die Erreichbarkeit
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des Hinweisgebersystems wurde iiber eine durchgdngig ver-
figbare Hotline weiter verbessert.

Um Compliance-Inhalte nachhaltig bei der Belegschaft zu
verankern, setzen wir auf Kommunikation und Schulungen.

Die Compliance-Arbeit im Volkswagen Konzern basiert
auf einem Verfahren zur systematischen Risikoerkennung
und -berichterstattung gemaf3 IDW-Standard PS 980. Das Jahr
2018 haben wir genutzt, um die Inhalte und den Prozess der
bisherigen Compliance-Risikoanalyse zu tiberarbeiten. Ziel ist
es, auf Konzernebene Transparenz iiber die Risikoexposition
aller Konzerngesellschaften zu erhalten, die im Compliance-
Scope enthalten sind.

Wir sind uns aber auch bewusst, dass selbst das beste
Compliance-Managementsystem kriminelle Handlungen
Einzelner niemals vollstindig verhindern kann.

Code of Conduct und Leitfaden

Der Code of Conduct (Verhaltensgrundsitze) des Volkswagen
Konzerns ist konzernweit etabliert. Er ist fiir alle Beschaftig-
ten im Intranet und auch fir Dritte im Internet dauerhaft
verfiigbar und wird kontinuierlich in digitalen und in Print-
medien sowie auf unternehmensinternen Veranstaltungen
kommuniziert.

Der Code of Conduct ist ein wesentlicher Teil der Compli-
ance-Schulungen, die vom Vorstand bis hin zum Mitarbeiter
alle Beschiftigten durchlaufen. Genutzt werden hierzu Pra-
senz- und Online-Trainings. Auch in operative Prozesse sind
die Verhaltensgrundsitze integriert. Beispielsweise enthalten
Arbeitsvertrage fir Beschiftigte bei der Volkswagen AG
grundsatzlich einen Hinweis auf den Code of Conduct und
die Verpflichtung, diesen einzuhalten. Dartiber hinaus waren
die Verhaltensgrundsitze im Berichtsjahr weiterhin Bestand-
teil der jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprache und
damit Bewertungsbestandteil der variablen, leistungsorien-
tierten Vergltung,.

Neben den Verhaltensgrundsiatzen des Volkswagen
Konzerns gibt es diverse Konzernrichtlinien und Leitfiden
zu konkreten Compliance-Themen. Auflerdem gelten kon-
zernweit Organisationsanweisungen fiir den Umgang mit
Geschenken und Einladungen sowie zur Vergabe von
Spenden.

Compliance-Regelwerke stehen den Mitarbeitern ins-
besondere tiber die Compliance-Intranetseiten zur Verfiigung.

EW CODE OF CONDUCT DES VOLKSWAGEN KONZERNS
www.volkswagenag.com/presence/konzern/documents/Code_of_Conduct_2017_
VW_Konzern_deutsch.pdf
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Hinweisgebersystem

Unter dem Begriff Hinweisgebersystem (Whistleblower-Sys-
tem) versteht der Volkswagen Konzern sowohl die internen
als auch die externen Anlaufstellen, bei denen Mitarbeiter
und Dritte Hinweise zu potenziellen Verstof3en gegen Gesetze
und unternehmensinterne Regeln durch Mitarbeiter des
Volkswagen Konzerns melden konnen. Dazu gehdren auch
die Gremien, die die Arbeit dieser Anlaufstellen begleiten und
kontrollieren.

Bereits seit 2006 besteht im Unternehmen ein System,
tber das Hinweise auf Gesetzes- und Regelverstofie gemeldet
werden konnen. Im Jahr 2017 wurde das Hinweisgebersystem
verbessert und teilweise neu geordnet. Die Verfahren wurden
weiter optimiert, um Hinweisen noch schneller, fairer und
transparenter nachgehen zu kénnen. Unter anderem wurde
im Bereich Compliance ein zentrales Aufklarungsbiiro ein-
gerichtet. Es ist fir die Koordination des Hinweisgeber-
systems im Volkswagen Konzern und fiir die Bearbeitung
von Hinweisen verantwortlich, die die Volkswagen AG und
deren Tochtergesellschaften betreffen — mit Ausnahme der
AUDI AG, der Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG und der TRATON SE.
Diese Gesellschaften betreiben jeweils fiir sich und ihre
Untergesellschaften ein eigenes Aufkldrungsbiiro.

Das Hinweisgebersystem arbeitet nach festgelegten Pro-
zessen, um Hinweise auf Verstofle aufzukliren und gege-
benenfalls zu ahnden. Bei den maf3geblichen Verfahrens-
grundsdtzen und -garantien steht der Schutz sowohl des
Hinweisgebers als auch des Betroffenen im Vordergrund.
Dartiber hinaus regelt eine Konzernrichtlinie die Zustandig-
keiten im Konzern und die konkrete Vorgehensweise fiir die
Bearbeitung von Hinweisen. Ziel des Hinweisgebersystems
ist es, mittels fester Grundsatze und eines klar geregelten,
transparenten und fairen Verfahrens Schaden von unserem
Unternehmen und unseren Mitarbeitern abzuwenden.
Zudem hilft uns die Erfahrung mit Rechts- und Regelversto-
Ben dabei, unser Compliance Management stetig zu verbes-
sern und zukiinftig dhnliche Verstof3e zu verhindern.

Hinweise auf Fehlverhalten konnen in allen wichtigen
Konzernsprachen gegeben werden und werden vertraulich
behandelt. Hinweisgeber haben aufgrund der Abgabe von
Hinweisen keine Sanktionen durch das Unternehmen zu
befiirchten. Der Hinweisgeber entscheidet grundsitzlich
selbst, ob er seine Anonymitidt wahren will oder nicht. 2017
wurde daher zudem ein speziell geschiitzter Online-Melde-
kanal eingerichtet, den Hinweisgeber anonym nutzen kon-
nen. Auf bestehende bewdhrte Kanidle wie die Ombudsleute
(Vertrauensanwilte) setzen wir auch weiterhin.

Il HINWEISGEBERSYSTEM
www.volk genag.com/de/group/compli
blowersystem.html
Telefon: +49 5361 9 46300

E-Mail: io@volkswagen.de

1ce-and-risk-r t/whistle
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Seit dem 1.August 2018 konnen Hinweise auf mdgliche
Regelverstof3e zusitzlich zu den bestehenden Meldekanidlen
uber eine Telefon-Hotline gegeben werden. Mitarbeiter,
aber auch Geschiftspartner und Kunden weltweit, haben
die Moglichkeit, an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr
Hinweise zu geben. Der Anrufer erreicht einen speziell
geschulten Ansprechpartner, der bei Bedarf einen Dolmet-
scher hinzuschalten kann. Zudem wurde im August 2018 eine
uberarbeitete Konzernrichtlinie beschlossen, die das Hinweis-
gebersystem insbesondere durch erweiterte Kommunika-
tionsmoglichkeiten weiterentwickelt. Dariiber hinaus wurden
zusdtzliche Ressourcen fiir den Ausbau des Hinweisgeber-
systems beschlossen.

Im Jahr 2018 wurden in der Compliance-Organisation
konzernweit 2.920 Hinweise registriert. Bei allen substan-
ziierten Hinweisen wurden beziehungsweise werden Unter-
suchungen durchgefiihrt und dabei festgestelltes Fehlverhal-
ten sanktioniert.

Kommunikation, Schulung und Beratung

Mitarbeiter auf allen Hierarchieebenen tiber Compliance zu
informieren, sie fiir regelkonformes Verhalten zu sensibilisie-
ren und ihnen als Partner im Unternehmen beratend zur
Seite zu stehen, spielt bei unserer Compliance-Arbeit eine
zentrale Rolle.

Fir die Kommunikation Compliance-relevanter Inhalte
nutzen wir alle internen Kommunikationskandle. Dazu zdh-
len sowohl On- und Offline-Medien als auch Veranstaltungs-
und Schulungsformate.

Die Online-Kommunikation erfolgt vor allem tiber eigene
Auftritte der Compliance-Organisation im Volkswagen Intra-
net und auf der internen, konzernweiten Kommunikations-
plattform ,,Group Connect, iiber die auch der direkte Dialog
mit den Zielgruppen stattfindet. Hinzu kommen Artikel,
Interviews und sonstige Verdffentlichungen in markentiber-
greifenden, aber auch in bereichsspezifischen Medien. Im
vergangenen Geschiftsjahr wurden Compliance-relevante
Themen dariiber hinaus bei verschiedenen Informationsver-
anstaltungen fiir Mitarbeiter sowie Betriebsversammlungen
an mehreren Standorten platziert. Die Kommunikation zum
Hinweisgebersystem wurde in eine standortiibergreifende
Veranstaltung zur Unternehmenskultur integriert.

Einem risikobasierten Ansatz folgend werden ver-
pflichtende Compliance-Schulungen zielgruppenspezifisch
durchgefiihrt. Neben klassischen Vortrigen und Online-
Lernprogrammen sind Fallstudien, Rollenspiele und andere
interaktive Formate Bestandteil der Mitarbeiter- und Fih-
rungskraftetrainings.
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Im Berichtsjahr stand die Weiterentwicklung der Trainings
zum Code of Conduct im Fokus und hier insbesondere die
beginnende Einfithrung der fiir alle Mitarbeiter im Konzern
verpflichtenden Schulungen zu den Verhaltensgrundsdtzen.

Beschiftigte konnen sich zudem tiber spezielle E-Mail-
Adressen zu Compliance-Themen beraten lassen.

Compliance-Kennzahl

Als Messgrofde fiir den Stand der Zielerreichung haben wir fiir

die grofien Pkw-produzierenden Marken eine strategische

Kennzahl definiert:

> Regeleinhaltung, Fehlerkultur und integres Verhalten.
Sie basiert auf der Auswertung der Antworten auf drei Fra-
gen aus dem Stimmungsbarometer, die die Einhaltung von
Regelungen und Prozessen, den Umgang mit Risiken und
Fehlern sowie integres Verhalten zum Inhalt haben. Im
Falle von Negativabweichungen entwickeln die betroffenen
Fachabteilungen Mafinahmen und setzen diese um. Von
einem bereits guten Ausgangswert kommend, hat sich die
Kennzahl im Berichtsjahr weiter positiv entwickelt.

Stirkung von Compliance in Unternehmensprozessen

Mit dem Gesetz zur Umsetzung der vierten EU-Geldwische-
richtlinie wurden neue Anforderungen an die Volkswagen AG
als sogenannte Verpflichtete nach dem GWG (Gesetz tiber das
Aufspiiren von Gewinnen aus schweren Straftaten) gestellt.
Die in diesem Zusammenhang vom Vorstand in 2018 verab-
schiedete und veroffentlichte Konzernrichtlinie definiert den
von allen Konzerngesellschaften umzusetzenden Mindest-
standard.

Im Jahr 2018 haben wir ein neues IT-Tool fur einen risiko-
basierten Auswahlprozess von Geschdftspartnern fiir den
Volkswagen Konzern konzipiert und entwickelt, dessen
Pilotierung zum Ende des Berichtsjahres begann. Dieser
Geschiftspartnerauswahlprozess wird ab 2019 sukzessive im
Konzern eingefiihrt. Ein wesentliches Ziel dieses neuen Pro-
zesses ist die Schaffung von Transparenz innerhalb des Volks-
wagen Konzerns, um zu vermeiden, dass Konzerngesellschaf-
ten Geschiftsbeziehungen mit Geschéftspartnern eingehen,
die von anderen Konzerngesellschaften zuvor als nicht inte-
ger eingestuft wurden.

Im Rahmen von ,TOGETHER - Strategie 2025“ werden im
Volkswagen Konzern kontinuierlich neue Geschdftsmodelle
erwogen. Dabei geht es insbesondere um Geschiftsmodelle
rund um die Digitalisierung, Automatisierung und Elek-
trifizierung, aber auch um die Entwicklung von und die
Beteiligung an Mobilitdtskonzepten. Die Compliance-Orga-
nisation unterstiitzt die strategischen Geschiftseinheiten bei
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der Umsetzung ihrer zukunftsorientierten Projekte mit indi-
viduellen Risikopriifungen und darauf basierenden Empfeh-
lungen.

Dartiber hinaus wird Compliance kiinftig noch starker in
Mergers & Acquisitions- sowie in Immobilientransaktionen
verankert.

Wirksamkeitspriifung

Es wird sichergestellt, dass der kontinuierliche Verbesse-
rungsprozess in Bezug auf das Compliance-Management-
system fortgesetzt wird. Dies geschieht zum Beispiel tiber
unabhdngige Priifungen der Konzern-Revision in den Unter-
nehmenseinheiten sowie durch den regelmafligen Austausch
mit externen Fachleuten. Flir 2018 gab es keine Hinweise auf
die Unwirksamkeit unseres gegenwirtigen Compliance-
Managementsystems.

UNABHANGIGER MONITOR

Als Bestandteil des am 11. Januar 2017 im Zusammenhang
mit der Dieselthematik bekannt gegebenen und am 21. April
2017 von einem US-Bundesgericht bestatigten sogenannten
Plea Agreement mit dem US-Justizministerium wurde Herr
Larry D. Thompson im Juni 2017 zum unabhingigen Compli-
ance Monitor bei Volkswagen bestellt. Dartiber hinaus agiert
er auch als unabhdngiger Compliance Auditor unter dem mit
dem US-amerikanischen Justizministerium und der US-ame-
rikanischen Umweltschutzbehorde Environmental Protection
Agency (EPA) separat geschlossenen sogenannten Third Par-
tial Consent Decree und dem mit dem US-Bundesstaat Kali-
fornien und der Umweltbehérde des US-Bundesstaates Kali-
fornien California Air Ressources Board (CARB) vereinbarten
Third California Partial Consent Decree (zu diesen Verein-
barungen siehe auch unter Rechtsstreitigkeiten ab Seite 177).
Fiir einen Zeitraum von drei Jahren nimmt Herr Thompson
seine Aufgaben aus dem Plea Agreement und den Third Par-
tial Consent Decrees wahr. Dazu zdhlen auch Mafinahmen
zur weiteren Starkung der Compliance und der Berichts- und
Kontrollsysteme bei Volkswagen sowie die Implementierung
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eines erweiterten Programms fiir Compliance und ethisches
Verhalten.

Herr Thompson hat als unabhadngiger Compliance Moni-
tor auf Grundlage des Plea Agreement am 30. Mdrz 2018
einen Bericht vorgelegt; gemifd den Bestimmungen des Plea
Agreement wird der Bericht nicht verdffentlicht. Dartber
hinaus hat Herr Thompson als unabhidngiger Compliance
Auditor nach Maf3gabe der Third Partial Consent Decrees
seinen ersten Jahresbericht erstellt, der am 27. August 2018
veroffentlicht wurde.

RISIKOMANAGEMENT, ABSCHLUSSPRUFUNG

Der sorgsame Umgang mit potenziellen Risiken fir das
Unternehmen ist in unserer taglichen Arbeit besonders wich-
tig. Das Risikomanagementsystem des Volkswagen Konzerns
ist darauf ausgerichtet, Risiken frithzeitig zu identifizieren, zu
bewerten, zu kommunizieren und zu steuern. Dieses System
wird fortlaufend tberpriift und gegebenenfalls an geinderte
Rahmenbedingungen angepasst. Eine ausfiihrliche Beschrei-
bung des Risikomanagementsystems und des rechnungs-
legungsbezogenen Internen Kontrollsystems finden Sie im
Risikobericht auf den Seiten 163 bis 166.

Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss ein-
gerichtet, der sich insbesondere mit der Uberwachung
der Rechnungslegung, des Rechnungslegungsprozesses, der
Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems, des Risiko-
managementsystems und des internen Revisionssystems, der
Abschlusspriifung sowie der Compliance befasst. Dartiber
hinaus legt der Priifungsausschuss dem Aufsichtsrat eine
begriindete Empfehlung fiir die Wahl des Abschlusspriifers
vor, holt eine Unabhédngigkeitserkldrung des Abschlussprii-
fers ein und befasst sich mit den von ihm zusétzlich erbrach-
ten Leistungen, bereitet die Beschlussfassung tiber die Ertei-
lung des Priifungsauftrags vor und befasst sich dartiber
hinaus mit der Jahrespriifungsplanung, der Bestimmung von
Priifungsschwerpunkten, der Honorarvereinbarung sowie
den Informationspflichten des Abschlusspriifers.
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KOMMUNIKATION UND TRANSPARENZ
Der Volkswagen Konzern veroffentlicht in seinem Geschéfts-
bericht, in den Zwischenberichten und auf der Internet-
seite wwwvolkswagenag.com/de/InvestorRelations.html einen
Finanzkalender, der alle fiir seine Aktionare relevanten Ter-
mine enthdlt. Auf dieser Internetseite sind aufierdem unter
anderem Einladungen und Tagesordnungen zu den Aktio-
ndrsversammlungen sowie die eingegangenen Erganzungen
der Tagesordnung und Gegenantrige zu finden. Den Aktio-
ndren steht die Entscheidung frei, auf den Aktiondrsver-
sammlungen das Stimmrecht selbst auszuiiben, dieses Recht
durch einen von ihnen bevollmichtigten Dritten ausiiben
zu lassen oder einen weisungsgebundenen Stimmrechtsver-
treter der Gesellschaft zu beauftragen. Aufierdem bieten wir
unseren Aktiondren die Moglichkeit, die einleitenden Aus-
fihrungen des Aufsichtsratsvorsitzenden und die Rede des
Vorstandsvorsitzenden im Internet zu verfolgen. Auf dieser
Internetseite stehen zudem Nachrichten und Informationen
tiber den Volkswagen Konzern zum Abruf bereit. Die dort
veroffentlichten Mitteilungen und Informationen sind in
deutscher und in englischer Sprache verfiigbar.

Corporate-Governance-Bericht

Die Ad-hoc-Mitteilungen des Unternehmens sind nach ihrer
gesetzesgemdflen Veroffentlichung unverziiglich auch auf
der gleichen Internetseite unter der Rubrik ,Finanznachrich-
ten, Ad-hoc-Mitteilungen & Publikationen® zugédnglich.

Mitteilungen tiber Geschifte von Fithrungspersonen nach
Artikel 19 Marktmissbrauchsverordnung beziehungsweise
§15a WpHG koénnen unter der Rubrik ,Corporate Gover-
nance‘, Mentipunkt ,Directors’ Dealings“ eingesehen werden.
Weiterhin sind auf dieser Seite in der Rubrik ,Finanznach-
richten, Ad-hoc-Mitteilungen & Publikationen®, Meniipunkt
,Stimmrechtsmitteilungen®, die Meldungen des Berichtsjah-
res gemaf$ §§ 33 ff. WpHG sowie die Mitteilungen zu sons-
tigen rechtlichen Angelegenheiten abrufbar.

Die Mandate der Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats in Aufsichtsorganen finden Sie auf den Seiten 86
bis 89 dieses Geschiftsberichts. Die Aktiondrsstruktur wird
auf Seite 110 dargestellt.

Il PFLICHTVEROFFENTLICHUNGEN DER VOLKSWAGEN AG
www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations/news-and-publications.html
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Vergutungsbericht

Der Vergutungsbericht enthalt die individualisierte und nach Bestandteilen aufgegliederte
Aufstellung der Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG sowie

individualisierte Angaben zur Altersversorgung der Mitglieder des Vorstands. Daruber hinaus

erlautern wir in diesem Kapitel die Grundzuige des Vergutungssystems des Vorstands.

GRUNDSATZE DER VORSTANDSVERGUTUNG

Uber das Vergiitungssystem und die jeweilige Gesamt-
verglitung der einzelnen Vorstandsmitglieder der Volks-
wagen AG beschliefst das Aufsichtsratsplenum auf Vorschlag
des Prisidiums. Das Verglitungssystem setzt die gesetzlichen
Vorgaben des Aktiengesetzes (AktG) und die Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) um.
Insbesondere ist die Vergiitungsstruktur gemafd dem Gesetz
zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG;
§ 87 Abs. 1 AktG) auf eine nachhaltige Unternehmensentwick-
lung ausgerichtet.

Der Aufsichtsrat der Volkswagen AG beschloss Anfang des
Jahres 2017, das Vorstandsverglitungssystem mit Wirkung
zum 1. Januar 2017 anzupassen. Das Vergiitungssystem des
Vorstands wurde durch die Hauptversammlung am 10. Mai
2017 mit 80,96 % der abgegebenen Stimmen gebilligt. Durch
die Anpassung, bei deren Ausarbeitung der Aufsichtsrat von
renommierten, unabhdngigen externen Vergiitungs- und
Rechtsberatern untersttitzt wurde, wird eine Ausrichtung auf
die Konzernstrategie ,TOGETHER — Strategie 2025 erreicht.

Die Hohe der Vorstandsvergtitung soll im nationalen und
internationalen Vergleich angemessen und attraktiv sein.
Kriterien sind sowohl die Aufgaben des einzelnen Vor-
standsmitglieds, seine personliche Leistung, die wirtschaft-
liche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unter-
nehmens als auch die Ublichkeit der Vergiitung unter
Berticksichtigung des Vergleichsumfelds und der Vergiitungs-
struktur, die ansonsten bei Volkswagen gilt. In diesem
Zusammenhang werden regelmiflig Vergiitungsvergleiche
durchgefiihrt.

BESTANDTEILE DER VORSTANDSVERGUTUNG

Im Folgenden geben wir zundchst einen Uberblick tiber das
Vergiitungssystem des Vorstands und gehen anschliefSend
auf die Bestandteile der Vergiitung des Berichtsjahres ein.

Uberblick iiber das Vergiitungssystem

Das Vorstandsverglitungssystem setzt sich zusammen aus
fixen und variablen Bestandteilen. Die variable Vergilitung
besteht aus einem Jahresbonus mit einjahrigem Bemes-
sungszeitraum sowie einem Long Term Incentive (LTI) in
Form eines sogenannten Performance-Share-Plans mit
zukunftsbezogener dreijahriger Laufzeit. Durch die Ankntp-
fung des Performance-Share-Plans an die Unternehmens-
entwicklung der kommenden drei Jahre hat dieser eine mehr-
jahrige und zukunftsbezogene Bemessungsgrundlage, die
sowohl positiven als auch negativen Entwicklungen
Rechnung trdgt. Der fixe Bestandteil schafft einen Verhaltens-
anreiz dahingehend, dass die Vorstandsmitglieder ihre Amts-
fihrung an den wohlverstandenen Interessen des Unter-
nehmens und den Pflichten eines ordentlichen Kaufmanns
ausrichten, ohne dabei in Abhdngigkeit von lediglich kurz-
fristigen Erfolgszielen zu geraten. Die variablen Bestandteile,
die unter anderem vom wirtschaftlichen Ergebnis des Unter-
nehmens abhdngen, stellen eine langfristige Wirkung der
Verhaltensanreize sicher.

Bei einer Zielerreichung von 100% der jeweils vereinbar-
ten Ziele betrdgt die jahrliche Zielvergiitung fiir die Mitglieder
des Vorstands jeweils insgesamt 4.500.000€, dies entspricht
einer Festvergiitung in Hohe von 1.350.000€, einem Ziel-
betrag fiir den Jahresbonus in Hohe von 1.350.000€ und
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einem Zielbetrag fiir den Performance-Share-Plan in Hohe
von 1.800.000€. Die jahrliche Zielvergiitung fiir den Vorsit-
zenden des Vorstands belduft sich insgesamt auf 9.000.000€:
2.125.000€ Festvergiitung, 3.045.000€ Zielbetrag fiir den
Jahresbonus, 3.830.000€ Zielbetrag fiir den Performance-
Share-Plan.

Mit Herrn Sommer wurde vertraglich eine jdhrliche
Mindestvergiitung in Hohe von 3,5 Mio.€ (Summe aus Fest-
verglitung, Jahresbonus, LTI und etwaigen Sonderzahlungen)
vereinbart. Mit Herrn Blessing wurde vertraglich eine jahr-
liche Mindestvergiitung in Hohe von 3,5 Mio.€ (Summe aus
Festvergiitung und variabler Vergiitung) vereinbart.

Fixe Vergiitung
Die fixe/erfolgsunabhdngige Vergiitung setzt sich aus Fest-
verglitung und Nebenleistungen zusammen. Seit 2018 wird
die Ubernahme von Mandaten bei Konzerngesellschaften
nicht mehr gesondert vergiitet, sondern ist mit der Fest-
vergiitung abgegolten. Die Nebenleistungen resultieren aus
der Gewdhrung von Sachbeziigen. Dazu gehodren insbeson-
dere die Uberlassung von Betriebsmitteln, zum Beispiel
Dienstwagen, sowie die Ubernahme von Versicherungs-
pramien. Steuern, die auf diese Sachbeziige entfallen, werden
im Wesentlichen von der Volkswagen AG getragen.

Die Festvergiitung wird turnusmaflig tberprift und bei
Bedarf angepasst.

Variable Vergiitung

Die variable Vergiitung setzt sich zusammen aus einem
erfolgsabhdngigen Jahresbonus mit einjahrigem Bemes-
sungszeitraum sowie einem Long Term Incentive (LTI)

Vergiitungsbericht

in Form eines sogenannten Performance-Share-Plans mit
zukunftsbezogener dreijahriger Laufzeit (Komponente mit
langfristiger Anreizwirkung) und virtuellen Vorzugsaktien.
Die Komponenten der variablen Vergltung tragen sowohl
positiven als auch negativen Entwicklungen Rechnung.

Bei auféerordentlichen Entwicklungen kann der Aufsichts-
rat eine Begrenzung der variablen Verglitungsbestandteile
vornehmen (Cap).

Jahresbonus

Der Jahresbonus orientiert sich am Ergebnis des jeweiligen
Geschiftsjahres. Er ist dabei jeweils zur Hélfte abhdngig vom
erreichten Operativen Ergebnis des Volkswagen Konzerns
zuziglich des anteiligen Operativen Ergebnisses der chine-
sischen Joint Ventures einerseits und von der erreichten
operativen Umsatzrendite des Volkswagen Konzerns anderer-
seits. Die beiden Komponenten des Jahresbonus sind jeweils
nur bei Uberschreiten beziehungsweise Erreichen bestimm-
ter Schwellenwerte zu zahlen.

Die Hohe des rechnerisch ermittelten Auszahlungs-
betrags kann vom Aufsichtsrat sodann individuell unter
Berticksichtigung des Erreichungsgrads der vom Aufsichtsrat
mit jedem Vorstandsmitglied einzeln vereinbarten individu-
ellen Ziele sowie der Erfolge des Gesamtvorstands bei der
Transformation der Belegschaft des Volkswagen Konzerns in
neue Aufgabenfelder um bis zu 20% reduziert (Multiplikator
0,8) oder erhoht (Multiplikator 1,2) werden.

Der Auszahlungsbetrag fiir den Jahresbonus ist auf 180%
des Zielbetrags fiir den Jahresbonus begrenzt (Cap). Der Cap
ergibt sich aus 150% maximaler finanzieller Zielerreichung
und einem Leistungsfaktor von maximal 1,2.
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BERECHNUNG DES AUSZAHLUNGSBETRAGS DES JAHRESBONUS
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ZIELWERT X ZIELERREICHUNG =

Unternehmensbonus

Operative KPIs
(0—150% Zielerreichung)

I1

JAHRESBONUS

Auszahlungsbetrag

Leistungsfaktor

X Multiplikator
(0,8-1,2)

50 PROZENT KOMPONENTE 1

Zielerreichung in Prozent

50 PROZENT KOMPONENTE 2

Zielerreichung in Prozent

150 150 :

100 100 :

50 50 : :
0 5 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Operatives Ergebnis inklusive chinesische
Joint Ventures (anteilig) in Mrd. Euro

KOMPONENTE 1: OPERATIVES ERGEBNIS INKLUSIVE
CHINESISCHE JOINT VENTURES (ANTEILIG)

Operative Umsatzrendite in Prozent

KOMPONENTE 2: OPERATIVE UMSATZRENDITE

Mrd.€ 2017 2018 % 2017 2018

. .
Oberer Schwellenwert 25,0 25,0  Oberer Schwellenwert 8,0 8,0
Zielwert 100 %-Niveau 17,0 17,0  Zielwert 100 %-Niveau 6,0 6,0
Unterer Schwellenwert 9,0 9,0  Unterer Schwellenwert 4,0 4,0
Ist-Wert 18,6 18,5  Ist-Wert 6,0 5,9
Zielerreichung (in %) 110 110  Zielerreichung (in %) 100 98
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Performance-Share-Plan — Long Term Incentive (LTI)

Der LTI wird dem Vorstand jahrlich in Form eines sogenann-
ten Performance-Share-Plans gewdhrt. Jede Performance-
Periode des Performance-Share-Plans hat eine dreijihrige
Laufzeit. Zum Zeitpunkt der Gewdhrung des LTI wird der
jahrliche Zielbetrag aus dem LTI auf Grundlage des Anfangs-
Referenzkurses der Volkswagen Vorzugsaktie in Performance
Shares der Volkswagen AG umgerechnet und dem jeweiligen
Vorstandsmitglied als reine Rechengrofle zugeteilt. Die
Umwandlung erfolgt auf Basis des ungewichteten Durch-
schnitts der Schlusskurse der Volkswagen Vorzugsaktie
an den letzten 30 Handelstagen vor dem 1.Januar eines
Geschiftsjahres. Die endgiiltige Festschreibung der Anzahl
der Performance Shares erfolgt jeweils zu einem Drittel am
Ende eines jeden Jahres der dreijahrigen Performance-
Periode entsprechend dem Grad der Zielerreichung fiir das
jahrliche Ergebnis je Volkswagen Vorzugsaktie (Earnings per
Share/EPS je Vorzugsaktie in €). Voraussetzung dafiir ist das
Erreichen eines Schwellenwertes.

EPS-ERFOLGSMESSUNG

Zielerreichung in Prozent
150

100

50

0 5 10 15 20 25 30 35 40
EPS je Vorzugsaktie in Euro

PERFORMANCE-PERIODE 2017 - 2019

€ 2017 2018
—— E—
Oberer Schwellenwert 30,00 30,0
Zielwert 100 %-Niveau 20,00 20,0
Unterer Schwellenwert 10,00 10,0
Ist-Wert 22,69 23,82
Zielerreichung (in %) 113 119
PERFORMANCE-PERIODE 2018 — 2020
€ 2018
——
Oberer Schwellenwert 30,0
Zielwert 100 %-Niveau 20,0
Unterer Schwellenwert 10,0
Ist-Wert 23,82
Zielerreichung (in %) 119

Vergiitungsbericht

Nach Ablauf der dreijihrigen Laufzeit des Performance-Share-
Plans findet dann ein Barausgleich statt. Der Auszahlungs-
betrag entspricht der finalen Anzahl an festgeschriebenen
Performance Shares multipliziert mit dem Schluss-Referenz-
kurs, der sich am Ende des Dreijahreszeitraums zuziiglich
eines Dividendendquivalents fiir die betreffende Laufzeit
ergibt. Der Schluss-Referenzkurs ist der ungewichtete Durch-
schnitt der Schlusskurse der Volkswagen Vorzugsaktie an den
letzten 30 Handelstagen vor Ablauf der dreijdhrigen Perfor-
mance-Periode.

€ 2017 2018
I

Anfangs-Referenzkurs 127,84 169,42
Schluss-Referenzkurs -t -t
Dividendendquivalent 2,06 3,96

1 Wird am Ende der Performance-Periode ermittelt.

Der Auszahlungsbetrag aus dem Performance-Share-Plan ist
auf 200% des Zielbetrags begrenzt. Es erfolgt ein Abschlag auf
den Auszahlungsbetrag von 20%, sofern im Konzernbereich
Automobile die durchschnittliche Sachinvestitionsquote oder
die F&E-Quote der letzten drei Jahre kleiner als 5% ist.

Endet der Dienstvertrag eines Mitglieds des Vorstands vor
Ende der Performance-Periode durch aufierordentliche Kiin-
digung aus wichtigem Grund oder beginnt das Vorstands-
mitglied bei einem Konkurrenzunternehmen ein Arbeits-
oder Dienstverhiltnis (sogenannte , Bad-Leaver-Fille“), verfal-
len die nicht ausgezahlten Performance Shares. Fiir Mitglie-
der des Vorstands, die zum 31. Dezember 2016 ihr Mandat
innehatten, gilt diese Regelung erst von einer Wieder- bezie-
hungsweise Neubestellung an.

Im Rahmen der Ernennung zum Vorstandsvorsitzenden
wurde im Jahr 2018 der Dienstvertrag von Herrn Diess ein-
vernehmlich aufgehoben und ein neuer Dienstvertrag mit
ihm abgeschlossen, wobei die soeben beschriebene Verfalls-
regelung ab der Performance-Periode 2018 bis 2020 gilt.

Frau Werner ist im Jahr 2017 zum Mitglied des Vorstands
bestellt worden. Im Jahr 2018 sind die Herren Blume, Kilian
und Sommer neu in den Vorstand berufen worden.

In der Einfilhrungsphase des Performance-Share-Plans
(2017 bis 2018) erhalten die Vorstandsmitglieder, die zum
31. Dezember 2016 Vorstandsmitglieder waren, grundsatzlich
Abschlagszahlungen in Hohe von 80% ihres Zielbetrags. Herr
Stadler erhielt fiir die Performance-Periode 2018 bis 2020
keine Abschlagszahlung. Herr Blume erhidlt entsprechende
Abschlagszahlungen fiir die Performance-Perioden 2018 bis
2020 (anteilig) und 2019 bis 2021. Die beiden Abschlagszah-
lungen werden jeweils nach dem ersten Jahr der Perfor-
mance-Periode geleistet. Nach Ablauf der jeweils dreijahrigen
Performance-Periode erfolgt eine Verrechnung auf Basis der
tatsdchlichen Zielerreichung.
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BERECHNUNG DES AUSZAHLUNGSBETRAGS AUS DEM PERFORMANCE-SHARE-PLAN

UND DIVIDENDEN

Vorldufige Endgultige Festschreibung fur jeweils /4 Finale Schluss-Referenzkurs
Anfangs- % e - Auszahlungs-
Referenzkurs Performance Shares der gewahrten vorlaufigen Performance Shares Performance Shares X zzgl. Dividende = betrag
(Sttickzahl) durch Multiplikation mit jéhrlicher (Sttickzahl) lber Laufzeit
Zielerreichung EPS je Vorzugsaktie
% % %
X X X
Zielerreichung EPS je Vorzugsaktie
Geschaftsjahr 1 Geschdftsjahr2  Geschaftsjahr 3
ANGABEN ZU DEN PERFORMANCE SHARES
PERFORMANCE-PERIODE 2017 - 2019 PERFORMANCE-PERIODE 2018 — 2020
Anzahl zugeteilte Anzahl zugeteilte
Performance Shares im Fair Value im Performance Shares im Fair Value im
€ Gewihrungszeitpunkt Gewahrungszeitpunkt Gewahrungszeitpunkt Gewahrungszeitpunkt

Herbert Diess 14.080 2.048.640 19.212 2.840.468
Karlheinz Blessing (bis 12.04.2018) 14.080 2.025.408 10.624 1.799.918
Oliver Blume (seit 13.04.2018) - - 7.614 1.349.810
Francisco Javier Garcia Sanz (bis 12.04.2018) 14.080 1.890.944 10.624 1.799.918
Jochem Heizmann 14.080 2.031.040 10.624 1.799.918
Gunnar Kilian (seit 13.04.2018) - - 7.614 1.349.810
Matthias Miiller (bis 12.04.2018) 29.959 4.309.602 22.607 3.829.909
Andreas Renschler 14.080 1.891.648 10.624 1.799.918
Stefan Sommer (seit 01.09.2018) - - 3.541 488.446
Rupert Stadler (bis 02.10.2018) 14.080 2.025.408 10.624" 1.799.918"
Hiltrud Dorothea Werner (seit 01.02.2017) 12.907 1.856.672 10.624 1.799.918
Frank Witter 14.080 2.025.408 10.624 1.799.918
Summe 141.426 20.104.770 134.956 22.457.869

1 Im Zuge seines Ausscheidens wurde die Anzahl der Herrn Stadler zugeteilten Performance Shares auf 4.890 Stiick (Fair Value: 828.464 €) reduziert.

Gesamtergebnis

Gesamtergebnis

2018 aus 2017 aus

Riickstellung zum  Innerer Wert zum Performance  Riickstellung zum  Innerer Wert zum Performance

€ 31.12.2018 31.12.2018 Shares 31.12.2017 31.12.2017 Shares
——— E—————EE— —— —— | ——

Herbert Diess 2.617.527 3.056.319 1.547.771 3.673.623 2.222.245 3.673.623
Karlheinz Blessing (bis 12.04.2018) 6.573.347 3.802.998 796.447 5.202.356 2.222.245 5.202.356
Oliver Blume (seit 13.04.2018) 401.323 - 401.323 - - -
Francisco Javier Garcia Sanz (bis 12.04.2018) 4.141.211 3.802.898 49.867 5.405.211 2.222.245 5.405.211
Jochem Heizmann 3.422.628 3.802.898 759.638 4.102.990 2.222.245 4.102.990
Gunnar Kilian (seit 13.04.2018) 401.323 - 401.323 - - -
Matthias Miiller (bis 12.04.2018) 10.770.485 8.091.750 1.246.413 10.201.381 4.728.427 10.201.381
Andreas Renschler 5.298.813 3.802.898 1.991.565 4.747.249 2.222.245 4.747.249
Stefan Sommer (seit 01.09.2018) 97.766 - 97.766 - - -
Rupert Stadler (bis 02.10.2018) 2.658.630 3.531.782 —938.995 4.698.709 2.222.245 4.698.709
Hiltrud Dorothea Werner (seit 01.02.2017) 2.166.448 - 1.542.922 623.526 - 623.526
Frank Witter 6.366.831 3.802.898 2.678.125 5.128.707 2.222.245 5.128.707
Summe 44.916.334 33.694.440 10.574.164 43.783.751 20.284.141 43.783.751
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Die Anzahl der Performance Shares umfasst die im Gewidh-
rungszeitpunkt des Performance-Share-Plans zugeteilten vor-
laufigen Performance Shares. Der Fair Value im Gewdhrungs-
zeitpunkt wurde mittels eines anerkannten Bewertungs-
verfahrens ermittelt.

Die Ruckstellung zum 31. Dezember 2018 bildet die Ver-
pilichtung gegentiber den Vorstandsmitgliedern ab. Fiir ihre
Ermittlung wurden neben den fiir die Performance-Perioden
2017 bis 2019 sowie 2018 bis 2020 festgeschriebenen bezie-
hungsweise zugeteilten vorldufigen Performance Shares auch
die fir kiinftige Performance-Perioden erwarteten Perfor-
mance Shares berticksichtigt. Die Hohe hdngt somit von
der individuellen Vertragslaufzeit sowie von der jeweiligen
Regelung zur Unverfallbarkeit der Performance Shares ab.
Der innere Wert wurde gemaf3 IFRS 2 ermittelt und entspricht
dem Betrag, den die Vorstandsmitglieder erhalten hétten,
wenn sie am 31.Dezember 2018 ausgeschieden wiren.
In seine Ermittlung sind lediglich die am Bilanzstichtag
unverfallbar erdienten Performance Shares eingeflossen.
Der innere Wert wurde auf Basis des ungewichteten
durchschnittlichen Aktienkurses der letzten 30 Handelstage
(Xetra-Schlusskurse der Volkswagen Vorzugsaktie) vor dem
31. Dezember 2018 unter Beriicksichtigung der wihrend der
Performance-Periode je Vorzugsaktie gezahlten Dividenden
ermittelt. Im ,Gesamtergebnis 2018 aus Performance
Shares“ nach IFRS wird der Saldo aller erfolgswirksamen
Betrdge flr die Performance Shares im Geschaftsjahr 2018
ausgewiesen.

Virtuelle Vorzugsaktien

Die auf dem Zuriickbehalt der Vergiitung des Jahres 2015
beruhenden virtuellen Vorzugsaktien sind bis zu ihrer Aus-
zahlung im Jahr 2019 Bestandteil der Vorstandsvergiitung.

Vergiitungsbericht

Gesamtvergiitungs-Cap

Uber die Begrenzung der einzelnen variablen Bestandteile
der Vorstandsvergiitung hinaus darf der jdhrliche Zufluss
gemafd DCGK aus Festvergiitung und variablen Vergiitungs-
bestandteilen (Jahresbonus und Performance-Share-Plan)
fir ein Geschidftsjahr fiir den Vorsitzenden des Vorstands
10.000.000€ und fiir das jeweilige Mitglied des Vorstands
5.500.000€ nicht iibersteigen. Im Falle eines Uberschreitens
des Gesamtvergiitungs-Caps werden die variablen Bestand-
teile proportional gekiirzt.

RegelmiRige Uberpriifung und Anpassung

Die Hohe des Gesamtvergiitungs-Cap sowie der einzelnen
Zielsetzungen wird vom Aufsichtsrat regelmiflig tiberpriift
und gegebenenfalls angepasst.

Sonstige Vereinbarungen

Fir Vertrage mit Mitgliedern des Vorstands, die ab dem
1.Januar 2010 geschlossen wurden, besteht im Krankheitsfall
Anspruch auf eine sechs- bis zwolfmonatige Fortzahlung
der normalen Beziige. Zuvor abgeschlossene Vertriage gewdh-
ren eine sechsmonatige Fortzahlung. Bei Dienstunfihigkeit
besteht Anspruch auf das Ruhegehalt.

Hinterbliebene erhalten 66% % Witwenrente beziehungs-
weise 20% Waisengeld bezogen auf das Ruhegehalt des ehe-
maligen Vorstandsmitglieds. Fiir Vertrage mit Mitgliedern des
Vorstands, deren erste Amtszeit nach dem 1.April 2015
begonnen hat, besteht — nach den Grundsitzen der auch fiir
die Tarifmitarbeiter der Volkswagen AG geltenden Betriebs-
vereinbarung — Anspruch auf 60% Witwenrente beziehungs-
weise 10% Waisengeld fiir eine Halbwaise und 20% fir
eine Vollwaise bezogen auf das Ruhegehalt des ehemaligen
Vorstandsmitglieds.
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LEISTUNGEN AUF BASIS VIRTUELLER VORZUGSAKTIEN AUS DEM
ZURUCKBEHALT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2015

Der Aufsichtsrat der Volkswagen AG hat in seiner Sitzung am
22. April 2016 das Angebot der Mitglieder des Vorstands
angenommen, fiir die im Zeitpunkt des Beschlusses aktiven
Vorstandsmitglieder einen Anteil von 30% der variablen
Verglitung fiir das Geschiftsjahr 2015 zuriickzubehalten und
unter den Vorbehalt der zukinftigen Aktienkursentwicklung
zu stellen.

Dies wird erreicht, indem zundchst der zurlickbehaltene
Betrag auf Basis des durchschnittlichen Aktienkurses der 30
Handelstage vor dem 22. April 2016 (Anfangs-Referenzkurs)
in virtuelle Vorzugsaktien der Volkswagen AG mit einer
dreijahrigen Haltedauer umgewandelt und gleichzeitig ein
Ziel-Referenzkurs definiert wird, der 125% des Anfangs-Refe-
renzkurses entspricht. Wiahrend der Haltedauer entfallen auf
die virtuellen Vorzugsaktien Dividendendquivalente in Hohe
der auf echte Vorzugsaktien ausgeschiitteten Dividenden.

Die Riickwandlung und Auszahlung erfolgt grundsitzlich
nach Ablauf der Haltedauer von drei Jahren oder im Falle des
vorzeitigen Ausscheidens aus dem Dienstverhdltnis zum
entsprechenden Zeitpunkt.

Zur Bestimmung des Auszahlungsbetrags wird der durch-
schnittliche Aktienkurs der 30 Handelstage vor dem letzten
Tag der Haltedauer, also dem 22. April 2019, beziehungsweise
dem Tag des Ausscheidens aus dem Dienstverhdltnis ermit-
telt (Schluss-Referenzkurs). Die Differenz zwischen dem Ziel-
Referenzkurs und dem Anfangs-Referenzkurs wird vom
Schluss-Referenzkurs in Abzug gebracht; die wihrend der
Haltedauer auf eine echte Volkswagen Vorzugsaktie aus-
geschiitteten Dividenden (Dividendendquivalente) werden
dem Schluss-Referenzkurs hinzugerechnet. Der sich so erge-
bende Wert wird mit der Anzahl virtueller Vorzugsaktien

ANGABEN 2018 ZU DEN VIRTUELLEN VORZUGSAKTIEN
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multipliziert, um den Auszahlungsbetrag fiir jedes Vor-
standsmitglied zu errechnen. Hierdurch wird erreicht, dass
- ohne Berlicksichtigung der gegebenenfalls angefallenen
Dividendendquivalente — nur dann der zuriickbehaltene
Betrag zu 100% zur Auszahlung kommt, sofern der Anfangs-
Referenzkurs der Vorzugsaktie um mindestens 25% gestiegen
ist. Anderenfalls reduziert sich der Betrag entsprechend auf
bis zu 0€. Der Auszahlungsbetrag darf das Zweifache des
urspringlich zuriickbehaltenen Betrags nicht iiberschreiten.

Im Geschiftsjahr 2018 sind die am Zurtickbehalt beteilig-
ten Herren Garcia Sanz und Miiller aus dem Vorstand der
Volkswagen AG unter Fortlaufen des jeweiligen Dienstver-
hidltnisses ausgeschieden. Sie haben daher keine vorzeitige
Auszahlung erhalten. Vielmehr gilt weiterhin die Haltedauer
von drei Jahren. Herr Stadler erhielt aufgrund der vorzeitigen
Beendigung des Dienstverhiltnisses in 2018 eine Auszahlung
aus dem Zurickbehalt.

Die Anzahl der den damaligen Vorstandsmitgliedern am
22. April 2016 gewihrten virtuellen Vorzugsaktien hat sich
im Geschiftsjahr 2018 nicht gedndert. Der Fair Value zum
31. Dezember 2018 wurde mittels eines anerkannten Bewer-
tungsverfahrens ermittelt. Der innere Wert wurde gemaf3
IFRS 2 ermittelt und entspricht dem Betrag, den die Vor-
standsmitglieder erhalten hitten, wenn sie am 31. Dezember
2018 ausgeschieden wiren. Der innere Wert wurde auf Basis
des ungewichteten durchschnittlichen Aktienkurses der
letzten 30 Handelstage (Xetra-Schlusskurse der Volkswagen
Vorzugsaktie) vor dem 31. Dezember 2018 unter Berticksich-
tigung des Anfangs-Referenzkurses und der Dividenden fir
die jeweiligen Geschiftsjahre ermittelt. Im ,Gesamtergebnis
2018 aus virtuellen Vorzugsaktien“ nach IFRS wird der Saldo
aller erfolgswirksamen Betrdge fiir die virtuellen Aktien im
Geschiftsjahr 2018 ausgewiesen.

Gesamtergebnis Gesamtergebnis

2018 aus 2017 aus
Anzahl virtueller Riickstellung Riickstellung Innerer Wert Innerer Wert virtuellen virtuellen
€ Vorzugsaktien 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 Vorzugsaktien Vorzugsaktien
I I S S e N —
Herbert Diess 4317 512.740 596.428 540.704 620.051 —83.688 169.732
Francisco Javier Garcia Sanz
(bis 12.04.2018) 8.633 1.025.361 1.192.718 1.081.283 1.239.958 —47.418 339.425
Jochem Heizmann 8.633 1.025.361 1.192.718 1.081.283 1.239.958 —-167.356 339.425
Matthias Miiller
(bis 12.04.2018) 10.583 1.256.967 1.462.126 1.325.521 1.520.036 —58.128 416.094
Andreas Renschler 7.914 939.964 1.093.382 991.229 1.136.688 —153.418 311.156
Rupert Stadler
(bis 02.10.2018) 8.633 - 1.192.718 - 1.239.958 -68.178 339.425
Frank Witter 1.990 236.357 274.934 249.248 285.824 —38.577 78.241
Summe 50.703 4.996.750 7.005.022 5.269.268 7.282.472 -616.764 1.993.496
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2018 2017

Erfolgsunabhingige

Komponente mit

Erfolgsabhdngige langfristiger

€ Komponenten Komponente Anreizwirkung Gesamtbeziige Gesamtbeziige

& & & "N |
Herbert Diess 1.982.182 3.055.182 2.840.468 7.877.832 5.034.323
Karlheinz Blessing (bis 12.04.2018) 483.329 435.831 1.799.918 2.719.078 5.193.502
Oliver Blume (seit 13.04.2018) 1.013.499 1.152.506 1.349.810 3.515.815 -
Francisco Javier Garcia Sanz (bis 12.04.2018) 469.821 435.831 1.799.918 2.705.570 5.009.209
Jochem Heizmann 1.605.076 1.608.147 1.799.918 5.013.141 5.139.764
Gunnar Kilian (seit 13.04.2018) 1.027.207 1.152.506 1.349.810 3.529.523 -
Matthias Mdller (bis 12.04.2018) 672.083 983.042 3.829.909 5.485.033 10.140.544
Andreas Renschler 1.596.305 1.608.147 1.799.918 5.004.370 5.025.264
Stefan Sommer (seit 01.09.2018) 579.020 536.049 488.446 1.603.515 -
Rupert Stadler (bis 02.10.2018) 687.284 643.642 1.799.918" 3.130.844 5.002.721
Hiltrud Dorothea Werner (seit 01.02.2017) 1.522.095 1.608.147 1.799.918 4.930.160 4.626.272
Frank Witter 1.413.363 1.608.147 1.799.918 4.821.428 5.004.967
Im Vorjahr ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands - - - - 109.361
Summe 13.051.264 14.827.178 22.457.869 50.336.310 50.285.927

1 Im Zuge seines Ausscheidens wurde die Anzahl der Herrn Stadler zugeteilten Performance Shares auf 4.890 Stiick (Fair Value: 828.464€) reduziert.

VORSTANDSVERGUTUNG GEMASS DCGK

Die in den Tabellen zur Vorstandsvergiitung gemafs DCGK als
yZufluss“ ausgewiesenen Werte entsprechen grundsitzlich
den Auszahlungsbetragen fiir das jeweilige Geschéftsjahr.

In der Einfilhrungsphase des Performance-Share-Plans
(2017 bis 2018) erhielten die Vorstandsmitglieder, die zum
31. Dezember 2016 Vorstandsmitglieder waren, grundsatzlich
Abschlagszahlungen auf den Zielbetrag, die in den Tabellen
gemafd DCGK als Zufluss fiir das Geschaftsjahr ausgewiesen
werden, in dem der Performance-Share-Plan zugeteilt wurde;
fur die Performance-Periode 2018 bis 2020 erhielt Herr Stad-
ler keine Abschlagszahlung. Herr Blume erhilt entsprechende
Abschlagszahlungen fiir die Performance-Perioden 2018 bis
2020 (anteilig) und 2019 bis 2021.

Die in den Tabellen zur Vorstandsvergiitung geméaf3 DCGK als
,Gewdhrte Zuwendungen” ausgewiesenen Werte basieren fiir
den Jahresbonus auf dem 100%-Niveau der Zielwerte und fiir
den Performance-Share-Plan auf dem beizulegenden Zeitwert
(Fair Value) im Gewidhrungszeitpunkt. Da die neuen
Vorstandsmitglieder in 2018 zu unterschiedlichen Zeitpunk-
ten bestellt wurden, ergibt sich fiir diese Vorstandsmitglieder
ein individueller Gewidhrungszeitpunkt und folglich ein
unterschiedlicher beizulegender Zeitwert.

Die Tabellen zur Vorstandsvergiitung gemafd DCGK, die
den Zufluss ausweisen, enthalten nur fiir Herrn Stadler Ein-
tragungen fur die virtuellen Vorzugsaktien aus dem Zurtick-
behalt fiir das Geschiftsjahr 2015. Ansonsten sind im
Geschiftsjahr 2018 keine Auszahlungen fiir die virtuellen
Vorzugsaktien erfolgt.

75



76

Vergiitungsbericht

VORSTANDSVERGUTUNG (ZUFLUSS UND GEWAHRTE ZUWENDUNGEN) GEMASS DCGK

Konzernlagebericht

HERBERT DIESS

Vorsitzender des Vorstands der Volkswagen AG,
Vorsitzender des Markenvorstands Volkswagen Pkw,
Markengruppe Volumen

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEEa—— s | EESSSSSSeEE  EEEEESSSS——— S

Festvergiitung 1.905.414 1.350.000 1.350.000 1.905.414 1.905.414 1.905.414
Nebenleistungen 76.768 78.104 78.104 76.768 76.768 76.768
Summe 1.982.182 1.428.104 1.428.104 1.982.182 1.982.182 1.982.182
Einjdhrige variable Vergiitung 3.055.182 1.557.579 1.350.000 2.564.750 0 4.616.550
Mehrjahrige variable Vergiitung 2.603.867 1.440.000 2.048.640 2.840.468 0 6.509.667
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 2.048.640 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 2.603.867 - - 2.840.468 0 6.509.667
Summe’ 7.641.230 4.425.683 4.826.744 7.387.400 1.982.182 13.108.398
Versorgungsaufwand 850.620 814.654 814.654 850.620 850.620 850.620
Gesamtvergiitung 8.491.850 5.240.337 5.641.398 8.238.020 2.832.802 13.959.018

1 Fiirdas Geschéftsjahr 2018 betragt die mit Herrn Diess vereinbarte Festvergiitung 1.905.414 €, der Zielbetrag fiir den Jahresbonus 2.564.750 €, der Zielbetrag fiir den Performance-
Share-Plan 3.254.833 € sowie das Gesamtvergiitungs-Cap 8.725.000 €. Die Werte wurden zeitanteilig fiir die Amtszeit als ordentliches Vorstandsmitglied bis zum 12. April 2018 und fiir

die Amtszeit als Vorstandsvorsitzender ab dem 13. April 2018 berechnet.

KARLHEINZ BLESSING

Personal und Organisation

Austritt: 12. April 2018

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
——— e | S EE—— —— —

Festvergiitung 382.500 1.350.000 1.350.000 382.500 382.500 382.500
Nebenleistungen 100.829 260.515 260.515 100.829 100.829 100.829
Summe 483.329 1.610.515 1.610.515 483.329 483.329 483.329
Einjahrige variable Vergiitung 435.831 1.557.579 1.350.000 382.500 0 688.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 408.000 1.440.000 2.025.408 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 2.025.408 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 408.000 - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe’ 1.327.160 4.608.094 4.985.923 2.665.747 1.092.496 4.771.829
Versorgungsaufwand 236.664 686.413 686.413 236.664 236.664 236.664
Gesamtvergiitung 1.563.824 5.294.507 5.672.336 2.902.411 1.329.159 5.008.493

1 Der Minimum-Betrag 2018 enthilt zeitanteilig den Aufstockungsbetrag auf die Mindestvergiitung in Hohe von 3,5 Mio. €.
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OLIVER BLUME

Vorsitzender des Vorstands der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG,

Markengruppe Sport & Luxury

Eintritt: 13. April 2018

Zufluss Gewadhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
& ¢ & & W ]

Festvergiitung 967.500 - - 967.500 967.500 967.500
Nebenleistungen 45.999 - - 45.999 45.999 45.999
Summe 1.013.499 - - 1.013.499 1.013.499 1.013.499
Einjahrige variable Vergiitung 1.152.506 - - 967.500 0 1.741.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.032.000 - - 1.349.810 0 2.580.000
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 1.032.000 - - 1.349.810 0 2.580.000
Summe 3.198.005 - - 3.330.809 1.013.499 5.334.999
Versorgungsaufwand 588.354 - - 588.354 588.354 588.354
Gesamtvergiitung 3.786.359 - - 3.919.163 1.601.853 5.923.353

FRANCISCO JAVIER GARCIA SANZ
Beschaffung
Austritt: 12. April 2018
Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
& ¢ & & W ]

Festvergiitung 382.500 1.350.000 1.350.000 382.500 382.500 382.500
Nebenleistungen 87.321 210.686 210.686 87.321 87.321 87.321
Summe 469.821 1.560.686 1.560.686 469.821 469.821 469.821
Einjahrige variable Vergiitung 435.831 1.557.579 1.350.000 382.500 0 688.500
Mehrjahrige variable Vergiitung 408.000 1.440.000 1.890.944 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 1.890.944 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 408.000 - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe 1.313.652 4.558.265 4.801.631 2.652.239 469.821 4.758.321
Versorgungsaufwand 250.087 889.410 889.410 250.087 250.087 250.087
Gesamtvergiitung 1.563.740 5.447.675 5.691.041 2.902.326 719.908 5.008.408
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JOCHEM HEIZMANN

China
Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEEa—— s | EESSSSSSeeE SIS S

Festvergiitung 1.350.000 1.351.278 1.351.278 1.350.000 1.350.000 1.350.000
Nebenleistungen 255.076 199.867 199.867 255.076 255.076 255.076
Summe 1.605.076 1.551.145 1.551.145 1.605.076 1.605.076 1.605.076
Einjdhrige variable Vergiitung 1.608.147 1.557.579 1.350.000 1.350.000 0 2.430.000
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.440.000 1.440.000 2.031.040 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 2.031.040 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 1.440.000 - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe 4.653.223 4.548.724 4.932.185 4.754.994 1.605.076 7.635.076
Versorgungsaufwand - - - - - -
Gesamtvergiitung 4.653.223 4.548.724 4.932.185 4.754.994 1.605.076 7.635.076

GUNNAR KILIAN
Personal
Eintritt 13. April 2018
Zufluss Gewadhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
IS S | I I B

Festvergiitung 967.500 - - 967.500 967.500 967.500
Nebenleistungen 59.707 - - 59.707 59.707 59.707
Summe 1.027.207 - - 1.027.207 1.027.207 1.027.207
Einjahrige variable Vergiitung 1.152.506 - - 967.500 0 1.741.500
Mehrjéhrige variable Vergiitung - - - 1.349.810 0 2.580.000
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) - - - 1.349.810 0 2.580.000
Summe 2.179.713 - - 3.344.517 1.027.207 5.348.707
Versorgungsaufwand 703.228 - - 703.228 703.228 703.228
Gesamtvergiitung 2.882.941 - - 4.047.745 1.730.435 6.051.935
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MATTHIAS MULLER

Vorsitzender des Vorstands

Austritt: 12. April 2018

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEE——— s | EEESSSSSeEE S S

Festvergiitung 602.083 2.125.000 2.125.000 602.083 602.083 602.083
Nebenleistungen 70.000 192.735 192.735 70.000 70.000 70.000
Summe 672.083 2.317.735 2.317.735 672.083 672.083 672.083
Einjahrige variable Vergiitung 983.042 3.513.207 3.045.000 862.750 0 1.552.950
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.085.167 3.830.000 4.309.602 3.829.909 0 7.660.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019)* - 3.830.000 4.309.602 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020)* 1.085.167 - - 3.829.909 0 7.660.000
Summe 2.740.292 9.660.942 9.672.337 5.364.742 672.083 9.885.033
Versorgungsaufwand 187.207 612.807 612.807 187.207 187.207 187.207
Gesamtvergiitung 2.927.498 10.273.749 10.285.144 5.551.949 859.290 10.072.240

1 Inder Einfiihrungsphase des Performance-Share-Plans Abschlagszahlung in Héhe von 100 %, fiir 2018 zeitanteilig.

ANDREAS RENSCHLER

Vorsitzender des Vorstands der TRATON SE,

Markengruppe Truck & Bus

Zufluss Gewadhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
& ;¢ & & W ]

Festvergutung 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000
Nebenleistungen 246.305 226.037 226.037 246.305 246.305 246.305
Summe 1.596.305 1.576.037 1.576.037 1.596.305 1.596.305 1.596.305
Einjahrige variable Vergiitung 1.608.147 1.557.579 1.350.000 1.350.000 0 2.430.000
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.440.000 1.440.000 1.891.648 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 1.891.648 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 1.440.000 - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe 4.644.452 4.573.616 4.817.685 4.746.223 1.596.305 7.626.305
Versorgungsaufwand 5.249.526 5.361.551 5.361.551 5.249.526 5.249.526 5.249.526
Gesamtvergiitung 9.893.978 9.935.167 10.179.236 9.995.749 6.845.831 12.875.831
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STEFAN SOMMER

Komponente & Beschaffung

Eintritt: 1. September 2018

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEES——" S | S " S —

Festvergiitung 450.000 - - 450.000 450.000 450.000
Nebenleistungen 129.020 - - 129.020 129.020 129.020
Summe 579.020 - - 579.020 579.020 579.020
Einjdhrige variable Vergiitung 536.049 - - 450.000 0 810.000
Mehrjahrige variable Vergiitung - - - 488.446 0 1.200.000
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) - - - 488.446 0 1.200.000
Summe’ 1.295.687 - - 1.517.466 1.295.687 2.589.020
Versorgungsaufwand 270.997 - - 270.997 270.997 270.997
Gesamtvergiitung 1.566.684 - - 1.788.463 1.566.684 2.860.017

1 Der Zufluss- und der Minimum-Betrag 2018 enthalten zeitanteilig den Aufstockungsbetrag auf die Mindestvergiitung in Héhe von 3,5 Mio. €.

RUPERT STADLER

Vorsitzender des Vorstands der AUDI AG,
Markengruppe Premium

Austritt: 2. Oktober 2018

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEE——— s | EESSSSSSeE EEEEESSS——— S

Festvergiitung 621.370 1.350.000 1.350.000 621.370 621.370 621.370
Nebenleistungen 65.914 69.734 69.734 65.914 65.914 65.914
Summe 687.284 1.419.734 1.419.734 687.284 687.284 687.284
Einjdhrige variable Vergiitung 643.642 1.557.579 1.350.000 621.370 0 1.118.466
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.044.593 1.440.000 2.025.408 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 2.025.408 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) - - - 1.799.918" 0 3.600.000
Virtuelle Aktien 1.044.593 - - - - -
Summe 2.375.519 4.417.313 4.795.142 3.108.572 687.284 5.405.750
Versorgungsaufwand 379.726 829.730 829.730 379.726 379.726 379.726
Gesamtvergiitung 2.755.245 5.247.043 5.624.872 3.488.298 1.067.010 5.785.476

1 Im Zuge seines Ausscheidens wurde die Anzahl der Herrn Stadler zugeteilten Performance Shares auf 4.890 Stiick (Fair Value: 828.464 €) reduziert.
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VORSTANDSVERGUTUNG (ZUFLUSS UND GEWAHRTE ZUWENDUNGEN) GEMASS DCGK

HILTRUD DOROTHEA WERNER

Integritdt und Recht

Eintritt: 1. Februar 2017

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
EEEa—— s | EESSSSsSSeE  EEEEEESSS———" S

Festvergiitung 1.350.000 1.237.500 1.237.500 1.350.000 1.350.000 1.350.000
Nebenleistungen 172.095 104.319 104.319 172.095 172.095 172.095
Summe 1.522.095 1.341.819 1.341.819 1.522.095 1.522.095 1.522.095
Einjahrige variable Vergiitung 1.608.147 1.427.781 1.237.500 1.350.000 0 2.430.000
Mehrjahrige variable Vergiitung - - 1.856.672 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - - 1.856.672 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) - - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe 3.130.242 2.769.600 4.435.991 4.672.013 1.522.095 7.552.095
Versorgungsaufwand 953.404 930.689 930.689 953.404 953.404 953.404
Gesamtvergiitung 4.083.646 3.700.289 5.366.680 5.625.417 2.475.499 8.505.499

FRANK WITTER

Finanzen & IT

Zufluss Gewdhrte Zuwendungen

€ 2018 2017 2017 2018 2018 (Minimum) 2018 (Maximum)
IS S | IS B I

Festvergiitung 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000 1.350.000
Nebenleistungen 63.363 71.980 71.980 63.363 63.363 63.363
Summe 1.413.363 1.421.980 1.421.980 1.413.363 1.413.363 1.413.363
Einjahrige variable Vergiitung 1.608.147 1.557.579 1.350.000 1.350.000 0 2.430.000
Mehrjahrige variable Vergiitung 1.440.000 1.440.000 2.025.408 1.799.918 0 3.600.000
LTI (Performance-Share-Plan 2017 — 2019) - 1.440.000 2.025.408 - - -
LTI (Performance-Share-Plan 2018 — 2020) 1.440.000 - - 1.799.918 0 3.600.000
Summe 4.461.510 4.419.559 4.797.388 4.563.281 1.413.363 7.443.363
Versorgungsaufwand 849.556 692.743 692.743 849.556 849.556 849.556
Gesamtvergiitung 5.311.066 5.112.302 5.490.131 5.412.837 2.262.919 8.292.919
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LEISTUNGEN BEI REGULARER BEENDIGUNG DER TATIGKEIT

Den Mitgliedern des Vorstands sind im Falle der reguldren
Beendigung ihrer Tidtigkeit ein Ruhegehalt einschlie8lich
einer Hinterbliebenenversorgung und fiir die Dauer des
Bezugs des Ruhegehalts die Nutzung von Dienstwagen zuge-
sagt. Die zugesagten Leistungen werden mit Vollendung des
63. Lebensjahres gezahlt beziehungsweise zur Verfligung
gestellt. Abweichend hiervon besteht fiir Herrn Renschler
die Moglichkeit, sein Ruhegehalt nach Vollendung des
62. Lebensjahres zu beziehen.

Das Ruhegehalt ergibt sich bei Vorstandsmitgliedern mit
endgehaltsabhdngiger Zusage aus einem Prozentsatz der
Festvergiitung, ausgehend von einem Prozentsatz von 50 %.
Der individuelle Prozentsatz steigt bei den Herren Garcia
Sanz, Heizmann, Renschler und Stadler mit jedem Jahr
der Unternehmenszugehorigkeit um zwei Prozentpunkte,
bei Herrn Miller zum 1. Mdrz 2017 und 2018 jeweils um
4,5 Prozentpunkte. In Einzelfillen werden Vordienstzeiten
und erdiente Ruhegehilter angerechnet. Bei Herrn Renschler
wurde abweichend von dieser Regelung bei Amtsantritt ein
Ruhegehaltsanspruch von 62% der Festvergiitung angesetzt.
Die vom Aufsichtsrat festgelegte Hochstgrenze liegt bei 70 %.
Eine weitere Differenzierung dieser Leistungen nach erfolgs-
abhingigen Bestandteilen und Leistungen mit langfristiger
Anreizwirkung erfolgt nicht. Herr Heizmann hat zum Jahres-
ende 2018 einen Ruhegehaltsanspruch von 70% seiner Fest-
verglitung erreicht, bei Herrn Renschler belduft sich dieser
Anspruch auf 68%. Die Anhebung der Festverglitung infolge
des ab dem Geschiftsjahr 2017 geltenden Verglitungssystems
bleibt insofern fur die derzeit amtierenden Vorstandsmit-
glieder der Volkswagen AG mit einer endgehaltsabhdngigen
Altzusage der betrieblichen Altersversorgung ohne Bertick-
sichtigung. Die Dynamisierung der laufenden Renten erfolgt
analog zur Dynamisierung des hochsten Tarifgehalts, sofern
die Anwendung des § 16 des Gesetzes zur Verbesserung der
betrieblichen Altersversorgung (BetrAVG) nicht zu einer star-
keren Anhebung fiihrt.

Fir die vor dem 24. Februar 2017 bestellten Vorstands-
mitglieder der Volkswagen AG mit einer beitragsabhingigen
Versorgungszusage betrdgt der Beitragsprozentsatz 50% der
Festvergiitung. Fiir die nach dem 24. Februar 2017 bestellten
Vorstandsmitglieder der Volkswagen AG mit einer beitrags-
abhidngigen Versorgungszusage gilt ein Beitragsprozentsatz
von 40% der Festvergiitung. Der daraus resultierende Betrag
wird auf das Versorgungskonto eingestellt.

Frau Werner sowie die Herren Blessing, Blume, Diess,
Kilian, Sommer und Witter haben eine beitragsorientierte
Leistungszusage erhalten, die sich grundsitzlich nach einer
auch fir die Tarifmitarbeiter der Volkswagen AG geltenden
Betriebsvereinbarung richtet und Alters-, Erwerbsminde-
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rungs- sowie Hinterbliebenenleistungen umfasst. Fir jedes
Jahr der Vorstandsbestellung wird ein Versorgungsbeitrag in
Hohe von 50% der Festvergiitung fiir Frau Werner und die
Herren Blessing, Diess und Witter sowie in Hohe von 40% der
Festvergiitung fiir die Herren Blume, Kilian und Sommer
zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres in den Volkswagen
Pension Trust eV. eingebracht. Aus den jdhrlichen Ver-
sorgungsbeitragen ergeben sich — nach Mafdgabe der Rege-
lungen, die auch fiir Tarifmitarbeiter Anwendung finden -
Bausteine einer grundsitzlich lebenslangen Rentenzahlung.
Die jeweiligen Rentenbausteine sind bei Einbringung in den
Volkswagen Pension Trust eV. unmittelbar unverfallbar.
Anstelle der lebenslangen Rentenzahlung kann eine Kapital-
leistung wahlweise als Einmal- oder als Ratenzahlung zum
Zeitpunkt des Renteneintritts — derzeit frithestens ab Voll-
endung des 63.Lebensjahres — erfolgen. Die Volkswagen AG
hat Pensionsanspriiche von Herrn Witter aus seinen Vor-
dienstzeiten tibernommen, die jedoch nicht vor Vollendung
des 60. Lebensjahres in Anspruch genommen werden kénnen.

Die Pensionsverpflichtungen nach IAS19 betrugen
am 31.Dezember 2018 fiir Mitglieder des Vorstands 55,8
(125,4) Mio.€. Der Riickstellung wurden nach IAS19 im
Berichtsjahr 11,9 (12,9) Mio.€ zugefiihrt. In die Bewertung
der Pensionsverpflichtungen sind auch die sonstigen Ver-
sorgungsleistungen wie die Hinterbliebenenrente und die
Uberlassung von Dienstwagen eingeflossen. Die nach han-
delsrechtlichen Vorschriften bewerteten Pensionsverpflich-
tungen betrugen 45,9 (92,4) Mio.€. Der Ruckstellung wurden
handelsrechtlich im Berichtsjahr 9,5 (15,8) Mio.€ zugefihrt.

Ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands und ihre Hin-
terbliebenen haben im vergangenen Jahr 44,0 (19,9) Mio.€
beziehungsweise nach handelsrechtlichen Vorschriften 44,0
(19,9) Mio.€ erhalten. Fur diesen Personenkreis bestanden
Verpflichtungen fiir Pensionen bewertet nach IAS 19 in Hohe
von 324,0 (269,0) Mio.€ beziehungsweise nach handelsrecht-
lichen Vorschriften in Héhe von 276,2 (214,9) Mio. €.

Fiir Vorstandsvertrdge, die vor dem 5. August 2009 fiir die
erste Amtszeit abgeschlossen wurden, gilt: Die nach Aus-
scheiden aus dem Unternehmen zu gewdhrende Alters-
versorgung ist bei Nichtverlingerung des Vertrages durch das
Unternehmen sofort und ansonsten mit Vollendung des
63. Lebensjahres zu zahlen. Werden bis zum 63. Lebensjahr
auch von anderer Stelle Vergiitungen bezogen, sind diese bis
zu einem bestimmten Festbetrag auf den Versorgungs-
anspruch anzurechnen.

Fiir Vertrige mit Vorstandsmitgliedern fiir deren erste
Amtszeit, die nach dem 5. August 2009 abgeschlossen wur-
den, gilt grundsdtzlich: Die nach dem Ausscheiden aus dem
Unternehmen zu gewidhrende Altersversorgung wird mit
Vollendung des 63. Lebensjahres gezahlt.
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LEISTUNGEN BEI VORZEITIGER BEENDIGUNG DER TATIGKEIT
Sofern die Tatigkeit aus einem nicht von dem Vorstands-
mitglied zu vertretenden wichtigen Grund beendet wird, sind
die Anspriiche bei nach dem 20. November 2009 abgeschlos-
senen Vorstandsvertrigen entsprechend der Empfehlung
aus Nummer 4.2.3Abs.4 des DCGK auf maximal zwei
Jahresvergiitungen begrenzt (Abfindungs-Cap). Fir vor dem
20.November 2009 abgeschlossene Vorstandsvertrage wird
ab der dritten Amtszeit Bestandsschutz gewdhrt.

Fiir den Fall, dass die Tatigkeit aus einem von einem
Vorstandsmitglied zu vertretenden wichtigen Grund beendet
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wird, erfolgt keine Abfindungszahlung an das Vorstands-
mitglied. Den Mitgliedern des Vorstands sind auch fiir den
Fall der vorzeitigen Beendigung ihrer Tatigkeit ein Ruhe-
gehalt beziehungsweise eine Hinterbliebenenversorgung und
fir die Dauer des Bezugs des Ruhegehalts die Nutzung von
Dienstwagen zugesagt.

Weitergehende individuelle Angaben zu im Geschéftsjahr
2018 ausgeschiedenen Mitgliedern des Vorstands sind den
Angaben 43 und 46 im Konzernanhang sowie den Angaben
im Anhang des Jahresabschlusses der Volkswagen AG zu
entnehmen.

PENSIONEN DES VORSTANDS 2018 (VORJAHRESWERTE IN KLAMMERN)

€ Versorgungsaufwand  Barwert zum 31. Dezember*
Herbert Diess 850.620 3.410.933
(814.654) (2.169.255)

Karlheinz Blessing (bis 12.04.2018) 236.664 -
(686.413) (1.623.275)

Oliver Blume (seit 13.04.2018) 588.354 588.354
Francisco Javier Garcia Sanz (bis 12.04.2018) 250.087 -
(889.410) (22.544.823)

Jochem Heizmann - 18.098.438
- (19.254.055)

Gunnar Kilian (seit 13.04.2018) 703.228 703.228
Matthias Miiller (bis 12.04.2018) 187.207 -
(612.807) (30.065.068)

Andreas Renschler 5.249.526 20.109.236
(5.361.551) (16.278.653)

Stefan Sommer (seit 01.09.2018) 270.997 270.997
Rupert Stadler (bis 02.10.2018) 379.726 -
(829.730) (22.262.176)

Hiltrud Dorothea Werner (seit 01.02.2017) 953.404 1.872.035
(930.689) (975.823)

Frank Witter 849.556 10.765.942
(692.743) (10.214.190)

Im Vorjahr ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands (54.091) -
Summe 10.519.369 55.819.163
(10.872.088) (125.387.318)

1 Der Betrag ist in dem in der Bilanz enthaltenen Gesamtbetrag fiir leistungsorientierte Zusagen erfasst (siehe Anhangangabe 29 im Konzernabschluss).
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BEZUGE DES AUFSICHTSRATS

Als Ergebnis seiner turnusmiBigen Uberpriifung der

Aufsichtsratsverglitung schlug der Aufsichtsrat der Haupt-

versammlung 2017 eine Neugestaltung des Systems der

Aufsichtsratsverglitung vor, das diese am 10. Mai 2017 mit

99,98% der abgegebenen Stimmen beschlossen hat. Die

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder der Volkswagen AG

besteht ausschliefilich aus erfolgsunabhdngigen Vergiitungs-

bestandteilen. Die Vergiitung fiir Aufsichtsratstatigkeiten bei

Tochterunternehmen besteht unverdndert teilweise aus

erfolgsunabhdngigen und erfolgsabhdngigen Komponenten.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2017 gilt fiir die Aufsichts-

ratsmitglieder der Volkswagen AG:

> Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten je Geschiftsjahr
eine feste Vergtitung von 100.000 €.

> Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhilt eine feste Ver-
glitung von 300.000€, sein Stellvertreter erhilt eine
Verglitung von 200.000 €.

> Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten zudem fiir ihre
Tatigkeiten in den Ausschiissen des Aufsichtsrats pro
Geschiftsjahr eine zusdtzliche feste Vergiitung von 50.000€
pro Ausschuss, sofern der Ausschuss mindestens einmal
im Jahr zur Erfiillung seiner Aufgaben getagt hat. Die Mit-
gliedschaften im Nominierungs- sowie im Vermittlungs-
ausschuss gemaf$ § 27 Abs. 3 MitbestG bleiben unbertick-
sichtigt.
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> Die Ausschussvorsitzenden erhalten den doppelten, ihre
Stellvertreter den eineinhalbfachen Betrag der vorstehend
aufgefiihrten Ausschussvergtitung.

> Ausschusstitigkeiten werden fir hochstens zwei Aus-
schiisse berticksichtigt, wobei bei Uberschreiten dieser
Hochstzahl die zwei hochstdotierten Funktionen maf3geb-
lich sind.

> Aufsichtsratsmitglieder, die nur wihrend eines Teils des
Geschiftsjahres dem Aufsichtsrat beziehungsweise einem
seiner Ausschiisse angehort haben, erhalten die Vergiitung
zeitanteilig.

> Fir die Teilnahme an einer Sitzung des Aufsichtsrats und
eines Ausschusses erhdlt das jeweilige Mitglied ein Sit-
zungsgeld von 1.000€; bei mehreren Sitzungen am Tag
wird das Sitzungsgeld nur einmal gezahlt.

> Die Vergilitung und die Sitzungsgelder sind jeweils zahlbar
nach Ende des Geschiftsjahres.

Im Geschiftsjahr 2018 haben die Mitglieder des Aufsichtsrats

4.538.986 (3.786.839)€ erhalten. Auf die Titigkeit im Auf-

sichtsrat entfielen davon 2.297.500€, auf die Tatigkeit in den

Ausschiissen 936.389 €.
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VERGUTUNGEN VON MITGLIEDERN DES AUFSICHTSRATS

TATIGKEIT
FESTE IN DEN
VERGUTUNG AUSSCHUSSEN SONSTIGES® GESAMT GESAMT

€ 2018 2017

N N & |
Hans Dieter Pétsch 300.000 100.000 184.500 584.500 -2
Jérg Hofmann® 200.000 75.000 19.000 294.000 295.000
Hussain Ali Al-Abdulla 100.000 - 8.000 108.000 107.000
Hessa Sultan Al-Jaber 100.000 - 11.000 111.000 111.000
Bernd Althusmann* (seit 14.12.2017) 100.000 43.194 12.000 155.194 4.583
Birgit Dietze® 100.000 50.000 17.000 167.000 163.000
Annika Falkengren (bis 05.02.2018) 9.444 - - 9.444 150.750
Hans-Peter Fischer® 100.000 - 14.000 114.000 109.000
Marianne HeiR (seit 14.02.2018) 88.056 43.194 67.050 198.300 -
Uwe Hiick’ 100.000 - 84.500 184.500 180.500
Johan ]éirvklo3 100.000 - 14.000 114.000 110.000
Ulrike ]akob3 (seit 10.05.2017) 100.000 - 12.000 112.000 68.028
Louise Kiesling 100.000 - 11.000 111.000 111.000
Peter Mosch® 100.000 100.000 146.589 346.589 293.107
Bertina Murkovic® (seit 10.05.2017) 100.000 50.000 14.000 164.000 102.042
Bernd Osterloh® 100.000 125.000 39.233 264.233 226.021
Hans Michel Piéch 100.000 - 172.000 272.000 250.600
Ferdinand Oliver Porsche 100.000 150.000 162.500 412.500 397.100
Wolfgang Porsche 100.000 150.000 172.500 422.500 411.400
Athanasios Stimoniaris’ (seit 10.05.2017) 100.000 - 130.225 230.225 170.778
Stephan Weil* 100.000 50.000 14.000 164.000 174.000
Im Vorjahr ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglieder - - - - 351.931
Summe 2.297.500 936.389 1.305.097 4.538.986 3.786.839

1 Sitzungsgelder, weitere Konzernmandate (erfolgsunabhangig: 355.483 €; erfolgsabhéngig: 534.614 €).

2 Herr Pétsch verzichtete vollstandig auf seine Vergiitung fiir das Geschaftsjahr 2017.

3 Diese Arbeitnehmervertreter haben erklart, ihre Aufsichtsratsvergiitung nach den Richtlinien des Deutschen Gewerkschaftsbundes an die Hans-Bockler-Stiftung abzufiihren.

4 Diese Aufsichtsratsmitglieder sind gemaR § 5 Abs. 3 Niedersachsisches Ministergesetz verpflichtet, die fiir ihre Tatigkeit im Aufsichtsrat gezahlten Vergiitungen an das Land
Niedersachsen abzufiihren, sobald und soweit sie 6.200€ im Jahr libersteigen. Vergiitungen in diesem Sinne sind: Aufsichtsratsvergiitungen sowie Sitzungsgelder, soweit sie
den Betrag von 200 € {ibersteigen.
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Organe

Mitglieder des Vorstands und deren Mandate

Mandate: Stand 31. Dezember 2018 beziehungsweise Datum des Ausscheidens aus dem Vorstand der Volkswagen AG

DR.-ING. HERBERT DIESS (60)
Vorsitzender (seit 13.04.2018)
Vorsitzender des Markenvorstands
Volkswagen Pkw,

Markengruppe Volumen,

China (seit 11.01.2019)

01.07.2015

Mandate:

O FC Bayern Miinchen AG, Miinchen

O Infineon Technologies AG, Neubiberg

DR. RER. SOC. KARLHEINZ BLESSING (61)
Personal und Organisation

01.01.2016 —12.04.2018"

Mandate (am 12.04.2018):

O Wolfsburg AG, Wolfsburg

OLIVER BLUME (50)
Vorsitzender des Vorstands der
Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG,
Markengruppe Sport & Luxury
13.04.2018"

Die Mitglieder des Vorstands nehmen im
Zusammenhang mit ihrer Aufgabe der Konzern-
steuerung und -liberwachung weitere Aufsichts-
ratsmandate bei Konzern- und wesentlichen
Beteiligungsunternehmen wahr.

DR. RER. POL. H.C.

FRANCISCO JAVIER GARCIA SANZ (61)
Beschaffung

01.07.2001 -12.04.2018"

Mandate (am 12.04.2018):

O Hochtief AG, Essen

@© Criteria CaixaHolding S.A., Barcelona

PROF. DR. RER. POL. DR.-ING. E.H.
JOCHEM HEIZMANN (66)

China

11.01.2007 —10.01.2019*

Mandate (am 10.01.2019):

O Lufthansa Technik AG, Hamburg

© OBO Bettermann Holding GmbH Co. KG, Menden

GUNNAR KILIAN (43)
Personal

13.04.2018"

Mandate:

O Wolfsburg AG, Wolfsburg

MATTHIAS MULLER (65)
Vorsitzender

01.03.2015 —12.04.2018"

O Mitgliedschaft in inlandischen gesetzlich zu

bildenden Aufsichtsraten.

® Vergleichbare Mandate im In- und Ausland.

ANDREAS RENSCHLER (60)

Vorsitzender des Vorstands der TRATON AG?,
Markengruppe Truck & Bus

01.02.2015"

Mandate:

O Deutsche Messe AG, Hannover

ABRAHAM SCHOT (57)

Vorsitzender des Vorstands der AUDI AG,
Markengruppe Premium

01.01.2019"

DR.-ING. STEFAN SOMMER (55)
Komponente & Beschaffung

01.09.2018"

RUPERT STADLER (55)

Vorsitzender des Vorstands der AUDI AG,
Markengruppe Premium

01.01.2010 -02.10.2018"

Mandate (am 02.10.2018):

O FC Bayern Miinchen AG, Miinchen

HILTRUD DOROTHEA WERNER (52)
Integritat und Recht
01.02.2017*

FRANK WITTER (59)
Finanzen & IT
07.10.2015*

1 Beginn der jeweiligen Vorstandstatigkeit
beziehungsweise Zeitraum der Zugehérigkeit
zum Vorstand.

2 Vormals Volkswagen Truck & Bus GmbH
beziehungsweise Volkswagen Truck & Bus AG;
nunmehr TRATON SE.



Konzernlagebericht

Organe

Mitglieder des Aufsichtsrats und deren Mandate

Mandate: Stand 31. Dezember 2018 beziehungsweise Datum des Ausscheidens aus dem Aufsichtsrat der Volkswagen AG

HANS DIETER POTSCH (67)

Vorsitzender (seit 07.10.2015)

Vorsitzender des Vorstands und

Finanzvorstand der Porsche Automobil Holding SE

07.10.2015"

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt

O Autostadt GmbH, Wolfsburg

O Bertelsmann Management SE, Giitersloh

O Bertelsmann SE & Co. KGaA, Giitersloh

O Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart

O TRATON AG?, Miinchen (Vorsitz)

O Wolfsburg AG, Wolfsburg

@© Porsche Austria Gesellschaft m.b.H., Salzburg
(Vorsitz)

® Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg
(Vorsitz)

®© Porsche Retail GmbH, Salzburg (Vorsitz)

®© VfL Wolfsburg-FuBball GmbH, Wolfsburg
(stv. Vorsitz)

JORG HOFMANN (63)

Stv. Vorsitzender (seit 20.11.2015)

1. Vorsitzender der Industriegewerkschaft Metall
20.11.2015

Mandate:

O Robert Bosch GmbH, Stuttgart

DR. HUSSAIN ALI AL-ABDULLA (61)
Minister of State, Qatar

22.04.2010"

Mandate:

@© Gulf Investment Corporation, Safat/Kuwait
© Masraf Al Rayan, Doha (Vorsitz)

@© Qatar Investment Authority, Doha

© Qatar Supreme Council for Economic Affairs

and Investment, Doha

DR. HESSA SULTAN AL-JABER (59)
Vorsitzende des Aufsichtsrats der
Malomatia Qatar, Doha

Vorsitzende des Aufsichtsrats der

Qatar Satellite Company (Es'hailSat), Doha
Mitglied der Beratenden Versammlung
(Shura Council) des Staates Qatar, Doha
22.06.2016

Mandate:

® Malomatia, Doha (Vorsitz)

© Qatar Satellite Company (Es'hailSat), Doha (Vorsitz)

® Trio Investment, Doha (Vorsitz)

O Mitgliedschaft in inlandischen gesetzlich zu
bildenden Aufsichtsréten.
® Vergleichbare Mandate im In- und Ausland.

DR. BERND ALTHUSMANN (52)
Niedersachsischer Minister fiir Wirtschaft, Arbeit,
Verkehr und Digitalisierung

14.12.2017*

Mandate:

O Deutsche Messe AG, Hannover (Vorsitz)

® Container Terminal Wilhelmshaven JadeWeserPort-

Marketing GmbH & Co. KG, Wilhelmshaven
(Vorsitz)
@© JadeWeserPort Realisierungs GmbH & Co. KG,

Wilhelmshaven (Vorsitz)

© JadeWeserPort Realisierungs-Beteiligungs GmbH,

Wilhelmshaven (Vorsitz)

@© Niedersachsen Ports GmbH & Co. KG, Oldenburg

(Vorsitz)

BIRGIT DIETZE (45)

Erste Bevollmachtigte der IG Metall Berlin
01.06.2016"

Mandate:

O Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig

ANNIKA FALKENGREN (56)
Managing Partner der
Compagnie Lombard Odier SCmA
03.05.2011-05.02.2018"

DR. JUR. HANS-PETER FISCHER (59)
Vorsitzender des Vorstands der Volkswagen
Management Association

01.01.2013"

Mandate:

@® Volkswagen Pension Trust e.V., Wolfsburg

1 Beginn der jeweiligen Aufsichtsratstatigkeit
beziehungsweise Zeitraum der Zugehérigkeit
zum Aufsichtsrat.

2 Vormals Volkswagen Truck & Bus GmbH
beziehungsweise Volkswagen Truck & Bus AG;
nunmehr TRATON SE.
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MARIANNE HEIR (46)

Chief Financial Officer der BBDO Group
Germany GmbH, Diisseldorf

14.02.2018*

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt

O Porsche Automobil Holding SE, Stuttgart

UWE HUCK (56)

Vorsitzender des Gesamt- und Konzernbetriebsrats
der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

01.07.2015 - 08.02.2019"

Mandate (am 08.02.2019):

O Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart (stv. Vorsitz)

JOHAN JARVKLO (45)

Generalsekretar des Europdischen und des
Weltkonzernbetriebsrats der Volkswagen AG
22.11.2015

ULRIKE JAKOB (58)

Stv. Vorsitzende des Betriebsrats der Volkswagen AG
Werk Kassel

10.05.2017*

DR. LOUISE KIESLING (61)
Unternehmerin

30.04.2015"

PETER MOSCH (46)

Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats der AUDI AG
18.01.2006"

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt (stv. Vorsitz)

O Audi Pensionskasse — Altersversorgung der

AUTO UNION GmbH, VVaG, Ingolstadt

BERTINA MURKOVIC (61)

Vorsitzende des Betriebsrats Volkswagen
Nutzfahrzeuge

10.05.2017*

Mandate:

® MOIA GmbH, Berlin

BERND OSTERLOH (62)

Vorsitzender des Gesamt- und Konzernbetriebsrats
der Volkswagen AG

01.01.2005

Mandate:

O Autostadt GmbH, Wolfsburg

O TRATON AG?, Miinchen

O Wolfsburg AG, Wolfsburg

@© Allianz fiir die Region GmbH, Braunschweig
@© Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg
® SEAT, S.A., Martorell

® SKODA Auto a.s., Mlada Boleslav

@® VfL Wolfsburg-Fuball GmbH, Wolfsburg

® Volkswagen Immobilien GmbH, Wolfsburg

DR. JUR. HANS MICHEL PIECH (76)

Selbststandiger Rechtsanwalt

07.08.2009"

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt

O Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart

O Porsche Automobil Holding SE, Stuttgart
(stv. Vorsitz)

®© Porsche Cars Great Britain Ltd., Reading

® Porsche Cars North America Inc., Atlanta

® Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg

® Porsche Ibérica S.A., Madrid

® Porsche Italia S.p.A., Padua

®© Schmittenhohebahn AG, Zell am See

®© Volksoper Wien GmbH, Wien

O Mitgliedschaft in inlandischen gesetzlich zu
bildenden Aufsichtsraten.

@© Vergleichbare Mandate im In- und Ausland.
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DR. JUR. FERDINAND OLIVER PORSCHE (57)
Vorstand der Familie Porsche AG
Beteiligungsgesellschaft

07.08.2009*

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt

O Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart

O Porsche Automobil Holding SE, Stuttgart

O TRATON AG?, Miinchen

®© Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg
®© Porsche Lizenz- und

Handelsgesellschaft mbH & Co. KG, Ludwigsburg

DR. RER. COMM. WOLFGANG PORSCHE (75)

Vorsitzender des Aufsichtsrats der

Porsche Automobil Holding SE;

Vorsitzender des Aufsichtsrats der

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

24.04.2008"

Mandate:

O AUDI AG, Ingolstadt

O Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart (Vorsitz)

O Porsche Automobil Holding SE, Stuttgart (Vorsitz)

© Familie Porsche AG Beteiligungsgesellschaft,
Salzburg (Vorsitz)

@© Porsche Cars Great Britain Ltd., Reading

® Porsche Cars North America Inc., Atlanta

® Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg

® Porsche Ibérica S.A., Madrid

®© Porsche Italia S.p.A., Padua

® Schmittenhéhebahn AG, Zell am See

1 Beginn der jeweiligen Aufsichtsratstatigkeit
beziehungsweise Zeitraum der Zugehérigkeit
zum Aufsichtsrat.

2 Vormals Volkswagen Truck & Bus GmbH
beziehungsweise Volkswagen Truck & Bus AG;
nunmehr TRATON SE.



Konzernlagebericht

ATHANASIOS STIMONIARIS (47)

Vorsitzender des Konzernbetriebsrats der MAN SE

und des SE-Betriebsrats

10.05.2017*

Mandate:

O MAN SE, Miinchen

O MAN Truck & Bus AG, Miinchen (stv. Vorsitz)

O Rheinmetall MAN Military Vehicles GmbH,
Miinchen

O TRATON AG?, Miinchen (stv. Vorsitz)

STEPHAN WEIL (60)
Niedersdchsischer Ministerprasident
19.02.2013"

WERNER WERESCH (57)

Vorsitzender des Gesamt- und Konzernbetriebsrats
der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

21.02.2019"

Mandate (am 21.02.2019):

O Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, Stuttgart

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS
STAND 31. DEZEMBER 2018

Mitglieder des Prasidiums
Hans Dieter Pétsch (Vorsitz)
Jorg Hofmann (stv. Vorsitz)
Peter Mosch

Bernd Osterloh

Dr. Wolfgang Porsche
Stephan Weil

Mitglieder des Vermittlungsausschusses gemaR
§ 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz

Hans Dieter Pétsch (Vorsitz)

Jorg Hofmann (stv. Vorsitz)

Bernd Osterloh

Stephan Weil

Mitglieder des Priifungsausschusses
Dr. Ferdinand Oliver Porsche (Vorsitz)
Bernd Osterloh (stv. Vorsitz)

Birgit Dietze

Marianne Hei3

Mitglieder des Nominierungsausschusses
Hans Dieter Potsch (Vorsitz)

Dr. Wolfgang Porsche

Stephan Weil

Sonderausschuss Dieselmotoren
Dr. Wolfgang Porsche (Vorsitz)
Dr. Bernd Althusmann

Peter Mosch

Bertina Murkovic

Bernd Osterloh

Dr. Ferdinand Oliver Porsche

O Mitgliedschaft in inlandischen gesetzlich zu 1 Beginn der jeweiligen Aufsichtsratstatigkeit
bildenden Aufsichtsraten. beziehungsweise Zeitraum der Zugehérigkeit
® Vergleichbare Mandate im In- und Ausland. zum Aufsichtsrat.

2 Vormals Volkswagen Truck & Bus GmbH
beziehungsweise Volkswagen Truck & Bus AG;
nunmehr TRATON SE.

Organe
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Ubernahmerechtliche Angaben

Dieses Kapitel enthdlt die ubernahmerechtlichen Angaben des Volkswagen Konzerns
gemall §§ 289a Abs. 1 und 315a Abs. 1 HGB.

KAPITALVERHALTNISSE
Das Grundkapital der Volkswagen AG belief sich am
31. Dezember 2018 auf 1.283.315.873,28 (1.283.315.873,28) €.
Es setzte sich aus 295.089.818 Stamm- und 206.205.445
Vorzugsaktien zusammen. Der Anteil einer Aktie am Grund-
kapital betragt 2,56 €.

AKTIONARSRECHTE UND -PFLICHTEN

Mit dem Besitz der Aktien sind Vermdgens- und Verwaltungs-
rechte verbunden. Die Vermogensrechte umfassen vor allem
das Recht der Aktiondre auf Teilhabe am Gewinn (§58
Abs. 4 AktG) und an einem Liquidationserlds (§ 271 AktG)
sowie das Bezugsrecht auf Aktien bei Kapitalerh6hungen
(§ 186 AktG), das die Hauptversammlung, gegebenenfalls mit
Zustimmung der gesonderten Versammlung der Vorzugs-
aktiondre, ausschlieffen kann. Zu den Verwaltungsrechten
zdhlen das Recht, an der Hauptversammlung teilzunehmen,
dort zu reden, Fragen und Antrige zu stellen sowie das
Stimmrecht auszuiiben. Aktionédre konnen diese Rechte ins-
besondere mittels Auskunfts- und Anfechtungsklagen durch-
setzen.

Jede Stammaktie gewdhrt in der Hauptversammlung eine
Stimme. Die Hauptversammlung wahlt die von ihr zu bestel-
lenden Mitglieder des Aufsichtsrats sowie den Abschluss-
prifer und entscheidet insbesondere iiber die Gewinnver-
wendung, die Entlastung der Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitglieder, Anderungen der Satzung der Volkswagen AG und
Kapitalmafinahmen, Ermidchtigungen zum Erwerb eigener
Aktien sowie gegebenenfalls iiber die Durchfiihrung einer
Sonderpriifung, eine vorzeitige Abberufung der von der
Hauptversammlung gewdhlten Mitglieder des Aufsichtsrats
und die Auflosung der Gesellschaft.

Den Vorzugsaktiondren steht in der Regel kein Stimm-
recht zu. Soweit ihnen jedoch nach dem Gesetz ausnahms-
weise ein Stimmrecht zwingend zusteht (zum Beispiel bei
Ausfall des Vorzugsbetrags in einem Jahr und nicht voll-

standiger Nachzahlung im folgenden Jahr), gewdhrt auch
jede Vorzugsaktie eine Stimme in der Hauptversammlung.
Dariiber hinaus sind die Vorzugsaktien mit dem Recht auf
eine um 0,06€ hohere Dividende als die Stammaktien aus-
gestattet (weitere Einzelheiten dieses Rechts auf Vorzugs- und
Mehrdividende ergeben sich aus § 27 Abs. 2 der Satzung der
Volkswagen AG).

Das Gesetz tiber die Uberfiihrung der Anteilsrechte an der
Volkswagenwerk Gesellschaft mit beschrankter Haftung in
private Hand vom 21.]Juli 1960 (VW-Gesetz) in der Fassung
vom 30.Juli 2009 enthdlt verschiedene vom Aktiengesetz
abweichende Regelungen, unter anderem zur Vertretung bei
der Stimmrechtsausiibung (§ 3 VW-Gesetz) und zu Mehr-
heitserfordernissen bei der Beschlussfassung durch die
Hauptversammlung (§ 4 Abs. 3 VW-Gesetz).

Nach der Satzung der Volkswagen AG (§ 11 Abs. 1) ist das
Land Niedersachsen berechtigt, zwei Mitglieder in den Auf-
sichtsrat der Volkswagen AG zu entsenden, solange es unmit-
telbar oder mittelbar mindestens 15% der Stammaktien der
Volkswagen AG halt. Auflerdem bedirfen Beschliisse der
Hauptversammlung, fiir die nach gesetzlichen Vorschriften
eine qualifizierte Mehrheit erforderlich ist, auch unabhingig
vom VW-Gesetz einer Mehrheit von mehr als vier Fiinfteln
des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals
(§ 25 Abs. 2).

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10 % DER STIMMRECHTE
UBERSCHREITEN

Die Beteiligungen an der Volkswagen AG, die 10% der Stimm-
rechte tiberschreiten, haben wir im Anhang zum Jahres-
abschluss der Volkswagen AG aufgefiihrt, der auf der Inter-
netseite www.olkswagenag.com/de/InvestorRelations.html
abrufbar ist. Unter der gleichen Adresse sind auch die aktu-
ellen Stimmrechtsmitteilungen gemdfd Wertpapierhandels-
gesetz veroffentlicht.
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BESETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat setzt sich aus 20 Mitgliedern zusammen und
besteht zur Hilfte aus Vertretern der Anteilseigner. Das Land
Niedersachsen ist nach §11Abs.1 der Satzung der Volks-
wagen AG berechtigt, zwei dieser Anteilseignervertreter zu
entsenden, solange es unmittelbar oder mittelbar mindes-
tens 15% der Stammaktien der Gesellschaft hélt. Die ibrigen
Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat werden von der
Hauptversammlung gewahlt.

Die andere Hilfte des Aufsichtsrats besteht aus Vertretern
der Arbeitnehmer. Diese werden nach dem Mitbestimmungs-
gesetz von den Arbeitnehmern gewdhlt. Insgesamt sieben
dieser Arbeitnehmervertreter sind von der Belegschaft zu
wihlende Beschiftigte des Unternehmens; die anderen drei
Arbeitnehmervertreter sind von der Belegschaft gewihlte
Gewerkschaftsvertreter.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats ist in der Regel ein Ver-
treter der Anteilseigner, den der Aufsichtsrat aus seiner Mitte
gewahlt hat. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat unter den
Bedingungen des Mitbestimmungsgesetzes bei Stimmen-
gleichheit im Aufsichtsrat letztlich zwei Stimmen.

Die Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats sind
im Corporate-Governance-Bericht auf Seite 60 beschrieben.
Informationen zur personellen Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats zum Ende des Berichtsjahres finden Sie auf den
Seiten 87 bis 89 dieses Geschiftsberichts.

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN UND BESTIMMUNGEN DER SATZUNG
UBER DIE ERNENNUNG UND ABBERUFUNG DER MITGLIEDER DES
VORSTANDS UND UBER DIE ANDERUNG DER SATZUNG

Die Bestellung und die Abberufung von Mitgliedern des Vor-
stands sind in §§84 und 85 AktG geregelt. Danach werden
Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat fir hochstens finf
Jahre bestellt. Wiederholte Bestellungen oder Verlaingerungen
der Amtszeit, jeweils fiir hochstens flinf Jahre, sind zuldssig.
Ergdnzend hierzu bestimmt die Satzung der Volkswagen AG
in § 6, dass die Zahl der Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat
festgesetzt wird und dass der Vorstand aus mindestens drei
Personen bestehen muss.

Die Hauptversammlung entscheidet tiber Satzungsande-
rungen (§ 119 Abs. 1 AktG). Nach § 4 Abs. 3 des VW-Gesetzes
in der Fassung vom 30.Juli 2009 und § 25 Abs. 2 der Satzung
der Volkswagen AG bedtirfen Beschliisse der Hauptversamm-
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lung zur Anderung der Satzung einer Mehrheit von mehr als
vier Finfteln des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS, INSBESONDERE ZUR AUSGABE
NEUER AKTIEN UND ZUM RUCKERWERB EIGENER AKTIEN

Nach den aktienrechtlichen Vorschriften kann die Haupt-
versammlung den Vorstand fiir hochstens fiinf Jahre ermach-
tigen, neue Aktien auszugeben. Sie kann ihn auch fiir hochs-
tens funf Jahre dazu erméchtigen, Schuldverschreibungen zu
begeben, aufgrund derer neue Aktien auszugeben sind. Inwie-
fern dabei den Aktiondren ein Bezugsrecht auf die neuen
Aktien oder die Schuldverschreibungen zu gewdhren ist,
entscheidet ebenfalls die Hauptversammlung. Das fiir diese
Zwecke hochstens zur Verfligung stehende genehmigte
beziehungsweise bedingte Kapital ergibt sich aus der jeweils
glltigen Fassung des § 4 der Satzung der Volkswagen AG.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung am 5. Mai 2015
wurde beschlossen, den Vorstand zu ermadchtigen, das
Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis zum 4. Mai 2020 einmalig oder mehrmals ins-
gesamt um bis zu 179,2 Mio.€ (das entspricht 70 Mio. Aktien)
durch Ausgabe neuer stimmrechtsloser Vorzugsaktien gegen
Geldeinlage zu erhohen.

Weitere Einzelheiten zur Mdoglichkeit der Ausgabe neuer
Aktien und zu deren Verwendungsmoglichkeiten sind im
Anhang des Konzernabschlusses auf Seite 261 dargestellt.

WESENTLICHE VEREINBARUNGEN DES MUTTERUNTERNEHMENS
IM FALLE EINES KONTROLLWECHSELS INFOLGE EINES
UBERNAHMEANGEBOTS

Ein Bankenkonsortium hat der Volkswagen AG bis April 2020
eine syndizierte Kreditlinie iber 5,0 Mrd.€ eingerdumt. Den
Mitgliedern des Konsortiums wurde das Recht gewdhrt, ihren
Anteil an der syndizierten Kreditlinie zu kiindigen, wenn
die Volkswagen AG mit einem Dritten verschmolzen oder
Tochtergesellschaft eines anderen Unternehmens wird.
Dieses Kiindigungsrecht besteht jedoch nicht im Falle einer
Verschmelzung durch Aufnahme mit der Porsche Holding SE,
einer ihrer Tochtergesellschaften oder einer ihrer Holding-
Gesellschaften und der Volkswagen AG, bei der die Volks-
wagen AG der iibernehmende Rechtstréger ist.
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Dieselthematik

Der Volkswagen Konzern stellt weltweit fur nahezu alle Dieselfahrzeuge mit Motoren
vom Typ EA 189, in Abstimmung mit den jeweils zustandigen Behorden, technische MalRnahmen

zur Umristung zur Verfuigung. Das seit April 2016 laufende Ordnungswidrigkeitenverfahren

der Staatsanwaltschaft Braunschweig gegen die Volkswagen AG und jenes der Staatsanwaltschaft
Miinchen Il gegen die AUDI AG wurden jeweils mit einem BuRgeldbescheid beendet. Im Geschafts-

jahr 2018 waren insgesamt Sondereinfliisse in Hohe von —3,2 Mrd. € zu berlicksichtigen.

UNREGELMARIGKEITEN BEI NOyx-EMISSIONEN

Am 18. September 2015 veroffentlichte die US-amerikanische
Umweltschutzbehorde (Environmental Protection Agency,
EPA) eine ,Notice of Violation“ und gab o6ffentlich bekannt,
dass bei Abgastests an bestimmten Fahrzeugen mit 2.01
Dieselmotoren des Volkswagen Konzerns in den USA Unre-
gelmiBigkeiten bei Stickoxid (NOy)-Emissionen festgestellt
wurden. In diesem Zusammenhang informierte die Volks-
wagen AG dartber, dass in weltweit rund elf Millionen Fahr-
zeugen mit Dieselmotoren des Typs EA 189 auffillige Abwei-
chungen zwischen Prifstandswerten und realem Fahrbetrieb
festgestellt wurden. Am 2. November 2015 gab die EPA mit
einer ,Notice of Violation“ bekannt, dass auch bei der Soft-
ware von US-Fahrzeugen mit Dieselmotoren des Typs V6 mit
3.0 1 Hubraum Unregelmaf3igkeiten festgestellt wurden.

In den USA und dem Rest der Welt wurden daraufhin
zahlreiche gerichtliche und behordliche Verfahren eingeleitet.
Seitdem ist es uns gelungen, wesentliche Fortschritte zu
erzielen und zahlreiche Verfahren zu beenden. Detaillierte
Informationen zu laufenden gerichtlichen und behérdlichen
Verfahren finden Sie im Risiko- und Chancenbericht ab Seite
177.

EINLEITUNG UMFANGREICHER UNTERSUCHUNGEN DURCH DEN
VOLKSWAGEN KONZERN

Die Volkswagen AG hat unverziiglich nach Veroffentlichung
der ersten ,Notice of Violation eigene interne und auch
externe Ermittlungen eingeleitet, die zum grof3en Teil bereits
abgeschlossen werden konnten.

Der Aufsichtsrat der Volkswagen AG hat einen Sonder-
ausschuss gebildet, der die Tétigkeit des Aufsichtsrats im
Zusammenhang mit der Dieselthematik fiir den Aufsichtsrat
koordiniert.

Des Weiteren haben die Volkswagen AG und die AUDI AG im
September 2015 in Deutschland Strafanzeige gegen unbe-
kannt erstattet. Die Volkswagen AG und die AUDI AG koope-
rieren mit allen zustindigen Behorden.

Das seit April 2016 laufende Ordnungswidrigkeiten-
verfahren der Staatsanwaltschaft Braunschweig gegen die
Volkswagen AG und das Ordnungswidrigkeitenverfahren der
Staatsanwaltschaft MiinchenII gegen die AUDI AG wurden
jeweils mit einem Buf3geldbescheid beendet.

Arbeiten im Zusammenhang mit in den USA und im Rest
der Welt anhdngigen Rechtsstreitigkeiten dauern an, bediir-
fen weiterhin erheblicher Anstrengungen und werden noch
einige Zeit in Anspruch nehmen. Hierbei wird die Volks-
wagen AG von mehreren externen Anwaltskanzleien beraten.

Die Dieselthematik hatte ihren Ursprung in einer — nach
Rechtsauffassung der Volkswagen AG nur nach US-amerika-
nischem Recht unzuldssigen — Verdnderung von Teilen der
Software der betreffenden Motorsteuerungseinheiten fiir das
seinerzeit von der Volkswagen AG entwickelte Dieselaggregat
EA 189. Die Entscheidung zur Entwicklung und zur Instal-
lation dieser Softwarefunktion wurde Ende 2006 unterhalb
der Vorstandsebene getroffen. Kein Vorstandsmitglied hatte
zu diesem Zeitpunkt und nachfolgend tiber mehrere Jahre
hinweg Kenntnis von der Entwicklung und Implementierung
dieser Softwarefunktion.

In den Monaten nach Veroffentlichung einer Studie des
International Council on Clean Transportation im Mai 2014
wurden die dieser Studie zugrunde liegenden Priifanordnun-
gen durch die Abteilung Aggregateentwicklung der Volks-
wagen AG plausibilisiert und die ungewohnlich hohen NO,-
Emissionen bei bestimmten US-Fahrzeugen mit 2.01 Diesel-
motoren des Typs EA 189 bestdtigt. Dieses Ergebnis wurde
dem California Air Resources Board (CARB) — eine Einheit der
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Umweltbehorde des US-Bundesstaates Kalifornien — mit-
geteilt und gleichzeitig angeboten, im Rahmen einer ohnehin
in den USA geplanten Servicemafinahme eine Rekalibrierung
der Motorsteuerungssoftware der Dieselmotoren des Typs
EA 189 in den USA vorzunehmen. Diese Mafinahme wurde
vom Ausschuss fir Produktsicherheit (APS) bewertet und
beschlossen. Der APS veranlasst erforderliche und zweck-
mafdige MafSnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit und
Konformitdt der in Verkehr gebrachten Produkte der Volks-
wagen AG. Es gibt keine Erkenntnisse, dass dem APS oder den
fiir die Aufstellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2014
verantwortlichen Personen ein nach US-amerikanischem
Recht unzuldssiges , Defeat Device® als Ursache der Auffdllig-
keiten offengelegt wurde. Vielmehr war die Erwartung der fiir
die Aufstellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2014
verantwortlichen Personen zum Zeitpunkt der Aufstellung
des Jahres- und Konzernabschlusses 2014, dass die Thematik
im Rahmen einer Feldmafinahme mit vergleichsweise gerin-
gem Aufwand zu beheben sei.

Im Laufe des Sommers 2015 wurde fiir einzelne Mitglie-
der des Vorstands der Volkswagen AG sukzessive erkennbar,
dass die Auffilligkeiten in den USA durch eine Verdnderung
von Teilen der Motorsteuerungssoftware verursacht wurde,
die spater als nach US-amerikanischem Recht unzuldssiges
Defeat Device“ identifiziert wurde. Dies miindete in der
Offenlegung eines , Defeat Device“ gegentiber der EPA und der
CARB am 3. September 2015. Die in der Folge zu erwartenden
Kosten fiir den Volkswagen Konzern (Riickrufkosten, Nach-
ristungskosten und Strafzahlungen) bewegten sich nach
damaliger Einschiatzung der verantwortlichen, mit der Sache
befassten Personen nicht in einem grundlegend anderen
Umfang als in fritheren Fillen, in die andere Fahrzeugherstel-
ler involviert waren, und erschienen deshalb mit Blick auf die
Geschiftstatigkeit des Volkswagen Konzerns insgesamt
beherrschbar. Diese Beurteilung der Volkswagen AG fufdte
unter anderem auf der Beratung einer in den USA fiir Zulas-
sungsfragen beauftragten Anwaltssozietdt, wonach &dhnlich
gelagerte Fdlle in der Vergangenheit mit den US-Behoérden
einvernehmlich gelost werden konnten. Die am 18. Septem-
ber 2015 erfolgte Verdffentlichung der ,Notice of Violation®
durch die EPA, die fiir den Vorstand vor allem zu diesem
Zeitpunkt unerwartet kam, lief die Lage sodann vo6llig anders
erscheinen.

Auch bei der AUDIAG wurden umfangreiche Unter-
suchungen im Hinblick auf den etwaigen Einsatz von nach
US-Recht unzuldssigen ,Defeat Devices“ in 3.0 Dieselmoto-
ren des Typs V6 durchgefiihrt und zum grofien Teil abge-
schlossen.

Dieselthematik

Die seinerzeit amtierenden Vorstandsmitglieder der AUDI AG
haben erklart, dass sie bis zur Information durch die EPA im
November 2015 keine Kenntnis von dem Einsatz einer nach
US-amerikanischem Recht unzuldssigen ,Defeat Device Soft-
ware® in 3.0 | TDI-Motoren des Typs V6 hatten.

Innerhalb des Volkswagen Konzerns tragt die Volks-
wagen AG die Entwicklungsverantwortung fir die Vierzylin-
der-Dieselmotoren, wie zum Beispiel Typ EA 189, und die
AUDI AG trdgt die Entwicklungsverantwortung fiir die Sechs-
und Achtzylinder-Dieselmotoren, wie zum Beispiel Diesel-
motoren der Typen V6 3.01und V8.

BETROFFENE FAHRZEUGE IN DER EU/DEM REST DER WELT
Weltweit waren mit Ausnahme der USA und Kanada rund
zehn Millionen Fahrzeuge mit Dieselmotoren des Typs
EA 189 betroffen.

Der Volkswagen Konzern stellt weltweit fiir nahezu alle
Dieselfahrzeuge mit Motoren vom Typ EA 189, in Abstim-
mung mit den jeweils zustdndigen Behorden, technische
Mafinahmen zur Umriistung zur Verfiigung.

Uber viele Monate hat die AUDI AG mit Hochdruck alle
relevanten Dieselkonzepte auf etwaige Unregelmafligkeiten
und Nachristungspotenziale untersucht. Die von der
AUDI AG vorgeschlagenen Mafinahmen sind in verschiede-
nen Riickrufbescheiden des KBA zu Fahrzeugmodellen mit V6
und V8 TDI-Motoren aufgegriffen und angeordnet worden.

BETROFFENE FAHRZEUGE IN DEN USA/KANADA

In den USA und Kanada sind drei Generationen bestimmter
Fahrzeuge mit 2.01TDI-Motor sowie zwei Generationen
bestimmter Fahrzeuge des Typs V6 mit 3.01TDI-Motor
betroffen, insgesamt rund 700 Tsd. Fahrzeuge. Aufgrund im
Vergleich zur EU und zum Rest der Welt deutlich strengerer
NOy-Grenzwerte ist es hier eine grofiere technische Heraus-
forderung, die Fahrzeuge so nachzuriisten, dass die fir die
Fahrzeuge in den Vergleichsvereinbarungen festgelegten
Emissionsvorgaben erreicht werden.

In den USA erteilten die EPA und die CARB im Geschéfts-
jahr 2018 die noch ausstehenden behordlichen Geneh-
migungen der technischen Losungen fiir die betroffenen
Fahrzeuge mit 2.0 1 TDI-Motor und des Typs V6 mit 3.0 1 TDI-
Motor. Im Fall der 2.01 Dieselfahrzeuge der zweiten Gene-
ration mit Schaltgetriebe zog die Volkswagen Group of
America, Inc. den genehmigten Vorschlag zur emissions-
bezogenen Anpassung zurtiick, wobei Eigentiimer das Recht
erhielten, sich fiir einen Riickkauf und Leasingnehmer sich
fiir eine vorzeitige Beendigung des Leasingverhdltnisses zu
entscheiden.
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Dieselthematik

RECHTSRISIKEN
Im Zusammenhang mit der Dieselthematik bestehen vielfil-
tige Rechtsrisiken. Aufgrund der noch nicht abgeschlossenen
Sachverhaltsaufklarung sowie der Vielschichtigkeit der ein-
zelnen Einflussfaktoren und der noch andauernden Abstim-
mungen mit den Behorden unterliegen die im Zusammen-
hang mit der Dieselthematik gebildeten Riickstellungen
sowie die angegebenen Eventualverbindlichkeiten und die
weiteren latenten Rechtsrisiken zum Teil erheblichen Ein-
schidtzungsrisiken. Sollten sich diese Rechts- beziehungsweise
Einschdtzungsrisiken verwirklichen, kann dies zu weiteren
erheblichen finanziellen Belastungen fithren.

Dem Vorstand der Volkswagen AG liegen nach wie vor
keine belastbaren Erkenntnisse oder Einschdtzungen hin-
sichtlich des Sachverhalts vor, die zu einer anderen Bewer-
tung der damit verbundenen Risiken (zum Beispiel Anleger-
klagen) fiihren wiirden.
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Eine ausfiihrliche Beschreibung dieser sowie weiterer Risiken
aus der Dieselthematik finden Sie im Risiko- und Chancen-
bericht ab Seite 177.

OPERATIVES ERGEBNIS
Im Geschiftsjahr 2018 ergaben sich aus der Dieselthematik
— im Wesentlichen aus den rechtskraftigen Bufdgeldbeschei-
den der Staatsanwaltschaft Braunschweig (1,0 Mrd.€) gegen
die Volkswagen AG und der Staatsanwaltschaft Miinchen II
(0,8 Mrd.€) gegen die AUDIAG, aus hoheren Rechtsrisiken
und Rechtsverteidigungskosten sowie aus hoheren Auf-
wendungen fiir technische Maffnahmen - Sondereinfliisse
im Operativen Ergebnis in Hohe von -3,2 (-3,2) Mrd.€.
Insgesamt ergaben sich in den Jahren 2015 bis 2018
aus der Dieselthematik Sondereinfliisse in Hoéhe von
-29,0 Mrd. €.
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Geschéftsverlauf

Geschaftsverlauf

Im Geschaftsjahr 2018 setzte sich das robuste Wachstum der Weltwirtschaft mit
leicht nachlassendem Tempo fort. Die weltweite Nachfrage nach Fahrzeugen lag leicht

unter dem Niveau des Vorjahres. Der Volkswagen Konzern lieferte unter anhaltend

herausfordernden Marktbedingungen 10,8 Millionen Fahrzeuge an Kunden aus.

ENTWICKLUNG DER WELTWIRTSCHAFT
Die Weltwirtschaft setzte im Jahr 2018 ihr robustes Wachs-
tum mit leicht nachlassendem Tempo fort: Das globale
Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg um 3,2 (3,3)%. Sowohl in
den fortgeschrittenen Volkswirtschaften als auch in den
Schwellenldndern erreichte die konjunkturelle Dynamik ein
dhnliches Niveau wie im Vorjahr. Bei einem nach wie vor
verhdltnismdflig niedrigen Zinsniveau sowie gegentiber dem
Vorjahreszeitraum insgesamt hoheren Preisen fir Energie-
und sonstige Rohstoffe stiegen weltweit auch die Verbrau-
cherpreise weiter an. Zunehmende handelspolitische Verwer-
fungen auf internationaler Ebene und geopolitische Span-
nungen liefen die Unsicherheit erheblich wachsen.

Europa/Ubrige Mirkte

In Westeuropa verlangsamte sich das solide Wachstum des
BIP im Jahresverlauf und erreichte 1,8 (2,3)%. Dabei verrin-
gerte sich die Veranderungsrate bei der Mehrzahl der Linder
in dieser Region im Vergleich zum Vorjahr. Flir Unsicherheit
sorgten die {iber das gesamte Jahr andauernden Verhandlun-
gen Uber den Austritt Grof3britanniens aus der Europdischen
Union (EU) und die damit verbundenen Fragen nach der
kiinftigen Ausgestaltung der Beziehungen. Die Arbeitslosen-
quote innerhalb der Eurozone sank weiter und lag durch-
schnittlich bei 8,1 (9,0)%; in Griechenland und Spanien war
sie nach wie vor deutlich hoher.

Auch die Region Zentral- und Osteuropa wies im Berichts-
jahr mit 2,9 (4,0)% eine niedrigere Wachstumsrate auf als im
Vorjahr. Wahrend sich der Anstieg des BIP in Zentraleuropa
auf verhdltnismiflig hohem Niveau insgesamt verlangsamte,
blieb das Wirtschaftswachstum in Osteuropa unverdndert.

Die hoheren Preise fiir Energie- und sonstige Rohstoffe fiihr-
ten dazu, dass sich die 6konomische Lage in den rohstoff-
exportierenden Landern dieser Region weiter stabilisierte.
Mit einer Wachstumsrate von 1,6 (1,5)% legte die russische
Wirtschaft leicht zu.

In der Tiirkei kam es nach der ersten Jahreshalfte 2018 zu
einem erheblichen wirtschaftlichen Einbruch auf 2,5 (7,3) %.
Das BIP-Wachstum Stidafrikas erreichte im Berichtsjahr ledig-
lich 0,7(1,3)% und lag damit unter dem bereits niedrigen
Vorjahreswert. Die Volkswirtschaft litt unter anhaltenden
strukturellen Defiziten, sozialen Konflikten und politischen
Herausforderungen.

Deutschland

In Deutschland setzte sich 2018 das Wachstum des BIP bei
einer guten Lage am Arbeitsmarkt fort, jedoch liefy die
Dynamik mit 1,5 (2,5)% im Vergleich zum Vorjahr nach. Die
Stimmung sowohl der Unternehmen als auch die der Kon-
sumenten triibte sich im Jahresverlauf ein.

Nordamerika

Die Wachstumsrate der US-amerikanischen Wirtschaft
erhohte sich im Berichtsjahr auf 2,9 (2,2) %. Gestltzt wurde
die Konjunktur vor allem durch die inldndische Konsumen-
tennachfrage. Die Arbeitslosenquote in den USA lag 2018 bei
3,9 (4,3)%. Aufgrund der stabilen Lage am Arbeitsmarkt und
der erwarteten Entwicklung der Inflation hob die US-Zentral-
bank den Leitzins sukzessive an. Der US-Dollar gewann gegen-
uber dem Euro im Jahresverlauf an Starke. In den Nachbar-
landern Kanada und Mexiko stieg das BIP mit 2,1 (3,0)%
beziehungsweise 2,2 (2,3) % langsamer als im Vorjahr.
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WIRTSCHAFTSWACHSTUM
BIP-Verdinderung in Prozent
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Die brasilianische Wirtschaft verzeichnete mit 1,4(1,1)%
erneut ein leichtes Wachstum. Die Lage in Sitidamerikas
grofdter Volkswirtschaft blieb unter anderem aufgrund poli-
tischer Unsicherheiten jedoch weiterhin angespannt. Die
wirtschaftliche Situation in Argentinien verschlechterte sich
im Jahresverlauf zunehmend. Das Land befand sich bei anhal-
tend hoher Inflation in einer Rezession: Das BIP fiel um 1,7
(+2,9)%. Aufgrund dieser schwierigen Situation beantragte
die argentinische Regierung Finanzhilfen beim Internationa-
len Wahrungsfonds.

Asien-Pazifik

Die chinesische Wirtschaft wuchs 2018 mit 6,6 (6,9) % nicht
mehr ganz so stark wie im Vorjahr. Auf die handelspoli-
tischen Auseinandersetzungen mit den USA reagierte die
Regierung mit der Ausdehnung staatlicher Stiitzungsmafs-
nahmen. In Indien setzte sich der positive Trend fort: Die
Wirtschaft verzeichnete im Berichtsjahr eine Steigerungsrate
von 7,2 (6,7)%. Die Dynamik nahm im Jahresverlauf jedoch
etwas ab. Das japanische BIP wuchs lediglich um 0,8 (1,9) %.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR PKW

Im Geschiftsjahr 2018 fiel das globale Pkw-Marktvolumen
nach acht Anstiegen in Folge mit 82,8 Mio. Einheiten leicht
unter das Niveau des Vorjahres (-1,2%). Der Riickgang
war insbesondere auf die schwichere Entwicklung in den
Regionen Westeuropa und Asien-Pazifik im vierten Quartal
zurlickzufiihren. Einer im Berichtsjahr starkeren Nachfrage
in Zentral- und Osteuropa sowie Stidamerika standen Riick-

und Westeuropa gegentiber.

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

Die branchenspezifischen Rahmenbedingungen wurden
wesentlich durch fiskalpolitische Mafinahmen beeinflusst,
die im abgelaufenen Geschiftsjahr mafigeblich zur unein-
heitlichen Absatzentwicklung in den Mairkten beigetragen
haben. Zu diesen Mafinahmen zdhlten Steuersenkungen oder
-erhohungen, Forderprogramme und Kaufprimien sowie
Importzolle.

Nichttarifdre Handelshemmnisse zum Schutz der jewei-
ligen heimischen Automobilindustrie erschwerten dartiber
hinaus den Austausch von Fahrzeugen, Teilen und Kompo-
nenten.

Europa/Ubrige Mirkte

In Westeuropa lag die Zahl der Pkw-Neuzulassungen im
Berichtsjahr mit 14,2 Mio. Fahrzeugen insgesamt um 0,7%
unter dem Vorjahreswert. Das weiterhin gute gesamtwirt-
schaftliche Umfeld, die positive Konsumentenstimmung und
niedrige Zinsen bewirkten einen leichten Anstieg im ersten
Halbjahr. Die Umstellung auf das neue Testverfahren WLTP
(Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure)
zum 1.September 2018 fiihrte zu Vorzieheffekten in den
Monaten Juli und August und zu teilweise signifikanten
Riickgidngen von September bis Dezember. In den grofdten
Einzelmarkten entwickelten sich die Neuzulassungen unein-
heitlich. Spanien (+7,0%) und Frankreich (+3,0%) verbuchten
weiterhin Zugewinne. Beide Lander profitierten dabei von
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einer guten gesamtwirtschaftlichen Lage. In Italien bremste
die abnehmende Nachfrage sowohl privater als auch gewerb-
licher Kunden die Marktentwicklung (-3,1 %), unter anderem
infolge der politischen Unsicherheit wahrend und nach der
Regierungsbildung. Auf dem Pkw-Markt in Grof3britannien
setzte sich der Negativtrend des Vorjahres fort (-6,8%). Dies
war unter anderem auf den ungewissen Ausgang der Aus-
trittsverhandlungen mit der EU zurtickzufiihren. Der Anteil
der Dieselfahrzeuge (Pkw) in Westeuropa ging im Berichtsjahr
auf 36,4 (44,4) % zurick.

In der Region Zentral- und Osteuropa stieg das Pkw-
Marktvolumen im Geschéftsjahr 2018 mit einem Plus von
11,0% auf 3,4 Mio. Fahrzeuge gegeniiber dem Vorjahr deut-
lich an. Die Zahl der Neuzulassungen in den zentraleuro-
pdischen EU-Landern legte um 8,0% auf 1,4 Mio. Einheiten
weiter zu. Auch in Osteuropa erreichten die Pkw-Verkdufe
— ausgehend von einem niedrigen Niveau — eine zweistellige
Steigerungsrate (+13,1%). Mit einem Zuwachs von 13,2%
war der russische Markt der grofite Wachstumstrager in der
Region. Ursdchlich hierfiir waren im Wesentlichen staatliche
Absatzforderprogramme sowie Vorzieheffekte aufgrund einer
Mehrwertsteuererh6hung zum 1. Januar 2019.

Der Pkw-Markt in der Tirkei verzeichnete vor allem
wegen der sich rapide verschlechternden gesamtwirtschaft-
lichen Situation einen erheblichen Nachfragertickgang
um 32,7%. In Studafrika (-0,1%) blieb die Zahl der Pkw-

Neuzulassungen im Berichtsjahr auf dem vergleichsweise
geringen Niveau der Vorjahre. Aus den verdnderten poli-
tischen Rahmenbedingungen infolge des Prasidentschafts-
wechsels ergaben sich kaum positive Impulse fiir Gesamt-
wirtschaft und Automobilmarkt.

Deutschland

Im Berichtsjahr lag die Zahl der Pkw-Zulassungen in Deutsch-
land mit 3,4 Mio. Einheiten (—0,2%) auf dem hohen Niveau
des Vorjahres. Neben der guten gesamtwirtschaftlichen Situa-
tion war dies auf Preisnachldsse in Form von Umstiegs- und
Verschrottungspramien bei dlteren Dieselmodellen sowie auf
einen Umweltbonus fiir elektrisch betriebene Fahrzeuge
(reine Elektro- und Plug-in-Hybridantriebe) zurtickzufithren.
Die Umstellung auf das Testverfahren WLTP zum 1. Septem-
ber 2018 und die damit verbundene teilweise eingeschriankte
Modellverfiigbarkeit fithrten insgesamt zu einem leicht riick-
laufigen Gesamtmarkt, wiahrend insbesondere die gestiege-
nen privaten Neuzulassungen (+2,0 %) positiv wirkten.

Die Inlandsproduktion und der Export blieben 2018
erneut hinter den vergleichbaren Vorjahreswerten zurtick:
Die Pkw-Produktion reduzierte sich um 9,3% auf 5,1 Mio.
Fahrzeuge, wihrend die Pkw-Ausfuhren um 8,9% auf 4,0 Mio.
Einheiten sanken. Wesentliche Ursache war das unter ande-
rem aufgrund der WLTP-Umstellung riicklaufige Volumen in
Europa.
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Nordamerika

In der Region Nordamerika erreichten die Verkdufe von Pkw
und leichten Nutzfahrzeugen (bis 6,35t) im Geschiftsjahr
2018 mit 20,7 Mio. Fahrzeugen den hohen Wert des Vorjahres
nicht (-0,6%). Auf dem US-amerikanischen Markt lag die
Nachfrage mit 17,3 Mio. Einheiten auf dem Niveau des Jahres
2017 (+0,2%). Die gute Beschiftigungslage und die hohere
Kaufkraft der Konsumenten kompensierten grofitenteils
gestiegene Finanzierungskosten aufgrund hoherer Zinssitze.
Die Verschiebung der Nachfrage von klassischen Pkw
(-13,5%) hin zu leichten Nutzfahrzeugen wie SUV- und
Pickup-Modellen (+8,1%) hielt auch im Berichtsjahr an. Der
kanadische Automobilmarkt blieb aufgrund der Verkaufszah-
len, die seit dem zweiten Quartal riicklaufig waren, unter
dem Rekordwert des Vorjahres (2,6 %). In Mexiko verfehlten
die Verkaufszahlen von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen
(-6,6 %) im zweiten Jahr in Folge den Vorjahreswert.

Siidamerika

Auf den Markten der Region Stiidamerika setzte sich die Erho-
lung im Berichtsjahr — ausgehend von einem niedrigen
Niveau — mit einem Anstieg der Nachfrage nach Pkw und
leichten Nutzfahrzeugen um 6,2% auf 4,5 Mio. Einheiten fort.
Der wesentliche Wachstumstreiber war der brasilianische
Automobilmarkt, der mit einem Zuwachs von 13,8% das
hohe Tempo des Vorjahres steigerte. Allerdings lag das
Marktvolumen noch um rund ein Drittel unter dem Rekord-
wert von 2012. Die Fahrzeugexporte Brasiliens verringerten
sich im Jahresverlauf 2018 gegentiber dem Vorjahreshéchst-
stand um 17,9% auf 629 Tsd. Einheiten. Die Ausfuhren wur-
den insbesondere ab der Jahresmitte von der Marktentwick-
lung in Argentinien beeinflusst: Hier brach die Nachfrage
wegen der sukzessiven Verschlechterung der gesamtwirt-
schaftlichen Situation ein (-10,4%).

Asien-Pazifik

Nach vielen Jahren ununterbrochenen Wachstums ging das
Marktvolumen in der Region Asien-Pazifik im Geschéftsjahr
2018 um 2,3% auf 36,1 Mio. Einheiten zuriick. Hauptgrund
hierfiir war die Schwidche des chinesischen Pkw-Marktes
(-4,6%). Der Handelskonflikt zwischen China und den USA
belastete im Berichtsjahr unter anderem das Geschifts- und
Verbrauchervertrauen und fithrte insbesondere in der zwei-
ten Jahreshidlfte zu einem deutlichen Riickgang der Nach-
frage. Der indische Markt setzte dagegen sein Wachstum fort
und erzielte mit einer Steigerung der Pkw-Verkdufe um 4,8 %
im Vergleich zum Vorjahr einen neuen Hochstwert. Neben
attraktiven Finanzierungsangeboten wurde die positive Ent-
wicklung auch weiterhin durch die zum 1. Juli 2017 ein-
gefiihrte Waren- und Dienstleistungssteuer begtinstigt, aus
der fiir die Verbraucher teilweise bessere Kaufkonditionen
resultierten. Der japanische Pkw-Markt erreichte nahezu das
Vorjahresvolumen (-0,4 %).

Konzernlagebericht

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR NUTZFAHRZEUGE

Im Geschiftsjahr 2018 war die Nachfrage nach leichten Nutz-
fahrzeugen insgesamt leicht niedriger als im Vorjahr. Welt-
weit wurden 9,0 (9,2) Mio. Fahrzeuge zugelassen.

Trotz des ungewissen Ausgangs der Austrittsverhandlun-
gen zwischen der EU und Grofibritannien stiegen die Neu-
zulassungen in Westeuropa um 2,8% auf 2,0 Mio. Einheiten.
In Deutschland wurde der Vergleichswert von 2017 um 6,0%
ubertroffen. Der Markt Spanien wies merkliche und der
Markt Frankreich moderate Wachstumsraten auf, wahrend in
Italien und Grof3britannien ein Riickgang zu verzeichnen war.

Die Mirkte in Zentral- und Osteuropa zeigten einen ins-
gesamt spiirbaren Zuwachs: Dort wurden 352 (324) Tsd. Fahr-
zeuge zugelassen, allein in Russland waren es 130 (124) Tsd.
leichte Nutzfahrzeuge. Die meisten Mirkte dieser Region
konnten ihre Vorjahresergebnisse halten oder tibertreffen.

Fiir Nord- und Stidamerika berichten wir tiber den ,light
vehicle market” im Bereich der Pkw-Mairkte. Darin sind
sowohl Pkw als auch leichte Nutzfahrzeuge enthalten.

In der Region Asien-Pazifik sank das Zulassungsvolumen
bei den leichten Nutzfahrzeugen im Berichtsjahr auf 6,0 Mio.
Einheiten (-2,7%). In China, dem dominierenden Markt der
Region und dem grofiten Markt weltweit, lag die Nachfrage
nach leichten Nutzfahrzeugen mit 3,0 Mio. Einheiten um
12,0% unter dem Wert des Vorjahres. Dieser Riickgang ist vor
allem auf die Verschiebung der Nachfrage von Micro Vans hin
zu preisgiinstigeren MPV und SUV zurtickzufiihren. Aufgrund
des anhaltenden Wirtschaftswachstums stiegen die Neu-
zulassungen in Indien stark gegentiber 2017; dort beliefen
sich die Neuregistrierungen auf 710 (575) Tsd. Einheiten. In
Japan erhohte sich das Marktvolumen um 3,2% auf 770 Tsd.
Fahrzeuge. In Thailand und Indonesien wurde die Anzahl neu
zugelassener Fahrzeuge im Vergleich zum Vorjahr deutlich
Uberschritten.

Die weltweite Nachfrage nach mittelschweren und schweren
Lkw mit einem Gesamtgewicht von mehr als 6t war im
Geschiftsjahr 2018 auf den fir den Volkswagen Konzern
relevanten Mérkten hoher als ein Jahr zuvor: 591 Tsd. Fahr-
zeuge wurden neu zugelassen (+6,6 %).

In Westeuropa tiberstieg die Zahl der Neuzulassungen von
Lkw mit insgesamt 297 Tsd. Fahrzeugen den Wert des Vorjah-
res um 2,2%. In Deutschland, dem groften Markt Westeuro-
pas, wurde das Vorjahresniveau ebenfalls leicht tibertroffen.
Wahrend die Nachfrage in Grofibritannien und Spanien
zurlickging, entwickelte sie sich in Frankreich und Italien
positiv.

Die Region Zentral- und Osteuropa verzeichnete aufgrund
der positiven wirtschaftlichen Entwicklung eine Nachfrage-
steigerung um 6,0% auf 169 Tsd. Einheiten. Der russische
Markt verschlechterte sich im Jahresverlauf und wuchs ins-
gesamt nur leicht gegeniiber dem Vorjahr. Die Neuzulas-
sungszahlen stiegen dort um 2,6 % auf 78 Tsd. Fahrzeuge.
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Im Geschiftsjahr 2018 kam es in Stidamerika zu einer Steige-
rung des Marktvolumens im Vergleich zum Vorjahr: Die
Anzahl der neu zugelassenen Fahrzeuge erhohte sich hier um
19,5% auf 125 Tsd. Einheiten. In Brasilien, dem grofiten Markt
der Region, lag die Lkw-Nachfrage infolge der konjunkturel-
len Erholung sehr stark tiber dem vergleichsweise niedrigen
Vorjahreswert. In Argentinien hingegen ging die Zahl der
Neuzulassungen um mehr als ein Viertel zuriick. Griinde
waren die schwache wirtschaftliche Entwicklung mit einer
einhergehenden Abschwdchung des Peso und ansteigenden
Zinsen.

Auf den fiir den Volkswagen Konzern relevanten Mdrkten lag
die Nachfrage nach Bussen leicht iiber dem Niveau des Vor-
jahres. Zu diesem Wachstum trugen insbesondere die Mdrkte
in Brasilien sowie Zentral- und Osteuropa bei. Die Nachfrage
in Westeuropa lag leicht unter dem Vorjahresniveau.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR POWER ENGINEERING

Die Mirkte fiir Power Engineering unterliegen unterschied-
lichen regionalen und konjunkturellen Einfliissen; deshalb
sind die jeweiligen Geschiftsverldufe meist unabhingig von-
einander.

Der Marinemarkt blieb im Jahr 2018 auf dem niedrigen
Niveau des Vorjahres. Die konstante Nachfrage in der Han-
delsschifffahrt stiitzte sich vorwiegend auf Bestellungen von
Containerschiffen und LNG-Frachtern. Eine ebenfalls stabile
Nachfrage war bei Kreuzfahrtschiffen, Passagierfahren sowie
Fischerei- und Baggerschiffen zu verzeichnen. Auch der Spe-
zialmarkt fir Behordenschiffe entwickelte sich stabil. Die
vorhandenen Uberkapazitdten im Markt hemmten weiterhin
die Investitionen in die Offshore-Olgewinnung und damit
den Schiffsneubau in diesem Segment. Geplante strengere
Emissionsrichtlinien bedingten einen positiven Trend
zugunsten von gasbetriebenen oder mit Dual-Fuel-Motoren
ausgeriisteten Schiffen. China, Stidkorea und Japan waren
weiterhin die dominierenden Schiffsbauldinder mit einem
Weltmarktanteil von mehr als 85% gemessen an der Anzahl
der Schiffe. Ubergreifend war in allen Segmenten des Marine-
marktes aufgrund des weiterhin niedrigen Marktvolumens
ein anhaltend deutlicher Wettbewerbsdruck und damit ver-
bunden ein starker Preisverfall spiirbar.

Der Markt fiir die Energieerzeugung zeigte sich gegentiber
dem Vorjahr leicht erholt. In allen Anwendungsbereichen, vor
allem bei Gas, konnte eine hohere Nachfrage festgestellt
werden. Dies belegt den Trend weg von schwerdlbetriebenen
Kraftwerken hin zu mit Dual-Fuel sowie mit Gas betriebenen
Kraftwerken. Es bestand ein unverdndert hoher Bedarf an
Energiel6sungen, mit starker Tendenz hin zu héherer Flexi-
bilitdt und dezentraler Verfiigbarkeit. Die Konjunktur in wich-
tigen Schwellenliandern hat sich etwas erholt. Dennoch war
bei allen Projekten ein anhaltend starker Wettbewerbs- und
Preisdruck zu erkennen, der die Ergebnisqualitdt der Auftrage
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belastete. Zudem fithrten die unverandert schwierigen Finan-
zierungsbedingungen auf der Kundenseite, insbesondere bei
grofleren Projekten, hdufig zu Verzogerungen bei der Auf-
tragsvergabe.

Der Markt fiir Turbomaschinen hat sich 2018 im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht verbessert. Die Nachfrage nach
Turbokompressoren in der Grundstoff-, Ol-, Gas- und Pro-
zessindustrie nahm leicht zu, blieb aber aufgrund der poli-
tischen Unsicherheiten volatil. Das Dampf- und Gasturbinen-
geschift war weiterhin gepriagt durch Uberkapazititen bei
den Stromproduzenten, jedoch zeichnete sich vor allem in
den Regionen mit geringer Elektrifizierung eine leichte Erho-
lung ab. Der Wettbewerbs- und Preisdruck hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum zwar etwas verringert, blieb
aber wegen der bestehenden Uberkapazititen und der Vola-
tilitat des Marktes insgesamt hoch.

Der After-Sales-Markt fiir Dieselmotoren in der Marine-
und Kraftwerkssparte hat sich insgesamt positiv entwickelt
und profitierte von einem stetig steigenden Interesse an
langlaufenden Wartungsvertragen und Nachriistungslosun-
gen. Im Bereich Turbomaschinen war der After-Sales-Markt
weiterhin unter Druck und durch Preis- und Effizienzkampf
bestimmit. Eine Erholung fand nur langsam statt.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Im Jahr 2018 wurden automobile Finanzdienstleistungen in
einem leicht riicklaufigen Gesamtmarkt erneut auf hohem
Niveau nachgefragt. Insbesondere Dienstleistungsprodukte,
wie Wartungs- und Inspektionsvertrage oder Versicherungen,
erfreuten sich grofer Beliebtheit, da Kunden in bereits ent-
wickelten automobilen Finanzdienstleistungsmarkten den
Fokus darauf legen, die Gesamtbetriebskosten zu optimieren.
Im Flottenbereich gingen einige Kunden mit Unterstiitzung
automobiler Finanzdienstleister dazu tber, ihr gesamtes
Mobilitditsmanagement iiber den reinen Flottenbetrieb hin-
aus zu optimieren. Im Privat- und Geschéftskundensegment
wurden zudem solche Mobilititsdienste vermehrt nach-
gefragt, die die Nutzung anstelle des Besitzes eines Auto-
mobils in den Vordergrund stellen.

In Europa nahm der Absatz von Finanzdienstleistungen
im Berichtsjahr weiter zu. Neben dem gestiegenen Fahrzeug-
absatz trugen hohe Zuwidchse bei Finanzierungs- und
Leasingvertragen dazu bei. Das Gebrauchtwagengeschaft
legte vor allem in West- und Zentraleuropa zu. Auch die Nach-
frage nach After-Sales-Produkten, zum Beispiel Inspektions-,
Wartungs- und Verschleifvertragen sowie automobilbezoge-
nen Versicherungen, entwickelte sich positiv. Insbesondere in
Spanien und Italien erfreuten sich automobile Finanz-
dienstleistungsprodukte wachsender Beliebtheit, in Grof3-
britannien und Frankreich war die Nachfrage nach Finanz-
dienstleistungen gleichbleibend hoch.

Auf dem deutschen Markt blieb der Anteil kreditfinan-
zierter oder geleaster Fahrzeuge auch im Jahr 2018 stabil auf
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hohem Niveau. Neben den klassischen Produkten wurden
insbesondere integrierte Mobilitdtsdienstleistungen im
Geschiftskundensegment und After-Sales-Produkte nach-
gefragt.

In Siidafrika war die Nachfrage nach Finanzdienstleis-
tungsprodukten im Automobilbereich stabil.

In Nordamerika erreichte der Absatz von Finanzdienst-
leistungen rund um das Automobil im abgelaufenen
Geschiftsjahr weiterhin ein hohes Niveau. In den USA
entwickelte sich der Gesamtmarkt fiir Finanzdienstleistungs-
produkte erneut positiv; vor allem die Nachfrage nach
Leasingangeboten tber herstellergebundene Finanzdienst-
leister war anhaltend hoch. Auch in Mexiko waren Finanz-
dienstleistungsprodukte rund um das Automobil beliebt.

In Brasilien setzte sich 2018 trotz der politischen Span-
nungen die Erholung fort. Der Absatz von Fahrzeugfinanzie-
rungen und des landesspezifischen Finanzdienstleistungs-
produkts Consorcio - eine Kombination aus Sparplan und
Lotterie — sowie von Versicherungen und Dienstleistungen
stieg im Berichtszeitraum. Die aktuelle Wirtschaftskrise in
Argentinien hat den positiven Trend aus 2017 zum Stoppen
gebracht. Aufgrund der stark gestiegenen Zinsen war der
Verkauf von Finanzierungs- und Leasingprodukten 2018
herausfordernd, wobei sich die Situation zum Jahresende
etwas stabilisierte.

In der Region Asien-Pazifik entwickelten sich die Markte
im Berichtsjahr unterschiedlich. In China stieg der Anteil
kreditfinanzierter Fahrzeugkdufe. Trotz zunehmender Zulas-
sungsbeschrankungen in Ballungsgebieten besteht dort ins-
besondere im Binnenland ein betrdchtliches Potenzial, um
Neukunden fiir automobilbezogene Finanzdienstleistungen
zu gewinnen. Auf dem indischen Markt stieg die Nachfrage
nach automobilbezogenen Finanzdienstleistungen. In Japan
und Stdkorea war sie insgesamt stabil. In Australien war
- entgegen eines leicht riicklaufigen Fahrzeugmarktes -
weiterhin eine hohe Nachfrage nach Finanzdienstleistungs-
produkten zu verzeichnen.

Im Nutzfahrzeugbereich entwickelte sich der europdische
Markt fiir Finanzdienstleistungen erneut positiv; auch in
China wurden diese Produkte stark nachgefragt. In Brasilien
stabilisierte sich die wirtschaftliche Situation, und das Lkw-
und Busgeschift sowie der dazugehorige Finanzdienstleis-
tungsmarkt entwickelten sich erfreulich.

NEUE KONZERNMODELLE IM JAHR 2018
Der Volkswagen Konzern hat im Geschiftsjahr 2018 eine
Vielzahl attraktiver neuer Modelle auf den Markt gebracht.
Das aktuell 365 Modelle umfassende Produktportfolio deckt
vom Kleinwagen bis zum Supersportwagen bei den Pkw, vom
Pickup bis zum schweren Lkw und Bus im Nutzfahrzeug-
bereich sowie mit Motorradern nahezu alle wesentlichen
Segmente und Karosserieformen ab.

Die Marke Volkswagen Pkw setzte im vergangenen Jahr
ihre weltweite Produktoffensive fort. Der neue Touareg
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besetzt mit seinem expressiven Design, seiner Ausstattung
sowie der Hochwertigkeit in Materialien und Ausfithrung
einen Spitzenplatz im Oberklasse-SUV-Segment. Mit dem
neuen Polo GTI und dem up! GTI kamen zwei Modelle auf den
Markt, die sich vor allem durch Fahrdynamik und Sportlich-
keit auszeichnen. In China gingen insgesamt vier neue SUV-
Modelle an den Start, darunter der kompakte, sportliche
T-Roc. Auflerdem wurden mit dem Lavida, dem Bora und
dem Passat NMS weitere Nachfolger der wichtigen Volumen-
modelle eingefiihrt. Hinzu kamen weitere Plug-in-Hybrid-
modelle, mit denen der wachsende Bedarf an New Energy
Vehicles in China bedient wurde. In den USA kam der neue
Jetta auf den Markt. Die jlingste Generation des US-Best-
sellers, der nun auf dem Modularen Querbaukasten basiert,
unterscheidet sich sowohl optisch als auch technologisch
deutlich vom Vorginger. In Siidamerika feierte mit dem
Virtus eine Stufenhecklimousine auf Basis des Polo ihr
Marktdebtit; die weitere Verjiingung und Erweiterung des
Produktportfolios ist ein wichtiger Baustein fir die Neu-
ausrichtung der Marke in dieser Region.

Bei der Marke Audi ging in den Oberklasse-Baureihen A6
und A7 jeweils ein Nachfolgemodell an den Start. Der sport-
liche SUV Q8 ist seit 2018 das neue Topmodell in der
Q-Familie. In den kompakten Modellreihen A1 und Q3 feierte
die jeweils zweite Modellgeneration ihre Premiere. Alle Fahr-
zeuge Uberzeugen in ihren jeweiligen Segmenten mit einer
komplett neuen virtuellen Cockpitarchitektur, einer Vielzahl
von innovativen Fahrerassistenzsystemen sowie der fiir Audi
typischen Dynamik.

SKODA brachte im Berichtsjahr den tiberarbeiteten Klein-
wagen Fabia auf den Markt, der insbesondere mit einem
moderneren Exterieur besticht. In China fithrte die Marke mit
dem Kamiq ihren dritten SUV ein. Er tiberzeugt mit einem
grofdzligigen Platzangebot, emotionalem Design und Kon-
nektivitatslosungen. Mit dem Kodiaq GT, der dynamischen
Coupé-Version des beliebten SUV, prisentiert SKODA sein
neues Flaggschiff, das exklusiv im chinesischen Markt ange-
boten wird.

Die Marke SEAT fiihrte 2018 ihre SUV-Produktoffensive
fort und prisentierte den siebensitzigen Tarraco. Das Modell
fiigt sich neben den kleineren Modellen Arona und Ateca in
die SUV-Modellpalette der spanischen Marke ein. Aufierdem
etablierte SEAT die neue sportliche Linie CUPRA und nahm
Ende des Jahres den dynamischen CUPRA Ateca ins Angebot
auf.

Nachdem Porsche den neuen Cayenne bereits 2017 auf
dem europdischen Markt eingefiihrt hatte, folgten im
Berichtsjahr die USA, China und weitere Linder. Zudem
wurde die Modellreihe um den Cayenne E-Hybrid erganzt.
Auch die GTS-Modelle des 718 Boxster und Cayman wurden
2018 erstmals auf Uberseemirkten ausgeliefert. Der 911
GT3 RS, der ebenfalls 2018 an den Start ging, beeindruckte die
Kunden mit seiner Dynamik. Der neue Macan kam im Herbst
zuerst in China, zum Jahresende auch in Europa auf den
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Markt. Zudem wurde die Modellreihe Panamera um die GTS-
Modelle erginzt.

Bentley setzte 2018 mit der dritten Generation des Conti-
nental GT erneut Maf3stdbe im Segment der luxuridsen
Grand Tourer. Dartiiber hinaus erweiterte die Marke die erfolg-
reiche Bentayga-Baureihe um den kraftvollen Bentayga V8.

Lamborghini hat mit dem Super-SUV Urus eine dritte
Baureihe etabliert und seine Kundenbasis damit deutlich
erweitert. Zudem wurde der Huracan Performante Spyder auf
den Markt gebracht.

Bugatti hat fiir seinen Supersportwagen Chiron weitere
Optionen angeboten, zum Beispiel das Glasdach Sky View.

Volkswagen Nutzfahrzeuge bietet seit 2018 den Amarok
mit neuer Topmotorisierung V6TDI an. Der batterie-
elektrische e-Crafter ist der erste Zero-Emission-Transporter
der Marke und wurde speziell fiir den Kurier-, Express- und
Paketdienst entwickelt.

Scania prasentierte im Berichtszeitraum fiir seine neueste
Lkw-Generation einen Plug-in-Hybridantrieb, der Kraftstoff-
einsparungen von bis zu 15% ermdoglicht. Dariiber hinaus
wurde der erste Langstrecken-Lkw mit effizientem LNG-
Antrieb vorgestellt; seine Reichweite liegt bei bis zu 1.000 km.

MAN feierte 2018 das Marktdebiit seines vollelektrisch
angetriebenen eTGE. Der Transporter hat eine Reichweite von
rund 160 km; damit eignet er sich besonders fiir die inner-
stadtische Verteillogistik. Mit den XLION-Sondermodellen hat
MAN spezielle Ausstattungspakete fiir Fernverkehr-, Verteiler-
und Traktions-Lkw eingefiihrt. Im Busbereich stellt MAN den
neuen Stadtbus Lion’s City G mit neu entwickeltem CNG-
Gasmotor vor.

Ducati hat im Jahr 2018 zahlreiche neue Modelle auf den
Markt gebracht, unter anderem die Scrambler 1100, die
Monster 821, die Multistrada 1260, die 959 Panigale Corse
und die Panigale V4.

AUSLIEFERUNGEN DES VOLKSWAGEN KONZERNS
Im Geschiftsjahr 2018 hat der Volkswagen Konzern mit
weltweit 10.834.012 an Kunden ausgelieferten Fahrzeugen den
Vorjahreswert um 0,9 % tibertroffen und einen neuen Bestwert
erreicht. Die Grafik auf der ndchsten Seite veranschaulicht die
Entwicklung der Auslieferungen in den Einzelmonaten und
stellt einen Vergleich zum jeweiligen Vorjahresmonat her.
Nachfolgend beschreiben wir die Entwicklung unserer Auslie-
ferungen getrennt nach Pkw und Nutzfahrzeugen.

AUSLIEFERUNGEN VON PKW WELTWEIT
Der Volkswagen Konzern ist mit seinen Pkw-Marken auf allen
relevanten Automobilmadrkten der Welt vertreten. Zu den
Hauptabsatzmarkten gehoren derzeit die Region Westeuropa
sowie die Lander China, USA, Brasilien, Russland und Mexiko.
In vielen wichtigen Markten verzeichnete der Konzern erfreu-
liche Zuwdchse.

Geschéftsverlauf

AUSLIEFERUNGEN DES VOLKSWAGEN KONZERNS*

2018 2017 %

&

Pkw 10.101.297 10.038.756 +0,6
Nutzfahrzeuge 732.715 702.778 +4,3
Gesamt 10.834.012 10.741.534 +0,9

1 Die Auslieferungen von 2017 wurden aufgrund der statistischen Fortschreibung
aktualisiert. Inklusive der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen.

Die weltweiten Auslieferungen von Pkw an Kunden des Volks-
wagen Konzerns stiegen im Berichtsjahr bei teilweise schwie-
rigen Bedingungen in Westeuropa — vor allem resultierend
aus der WLTP-Umstellung — und auf dem von gesamtwirt-
schaftlicher Unsicherheit geprdagten Markt in China auf
10.101.297 Einheiten. Im Vergleich zum Vorjahr waren das
62.541 Fahrzeuge beziehungsweise 0,6 % mehr. Besonders die
neuen SUV-Modelle des Konzerns haben zu diesem Anstieg
beigetragen. Da der Pkw-Gesamtmarkt im gleichen Zeitraum
um 1,2% zurtickging, erhohte sich der weltweite Marktanteil
des Volkswagen Konzerns auf 12,3 (12,0) %. Die grofsten abso-
luten Volumenzuwdchse verzeichneten wir in Brasilien und
Russland. Unter anderem in Deutschland, Grof$britannien,
Mexiko und der Ttrkei lagen die Verkaufszahlen unter dem
Vorjahreswert. Die Marken Volkswagen Pkw, SKODA, SEAT,
Porsche und Lamborghini erreichten neue Auslieferungs-
rekorde. Die grofdten absoluten Zuwichse verzeichneten die
Marken SKODA und SEAT; Audi und Bentley erreichten den
jeweiligen Vorjahreswert nicht.

Die Tabelle auf Seite 104 gibt einen Uberblick tber die
Auslieferungen von Pkw an Kunden des Volkswagen Kon-
zerns in den Regionen und den wichtigsten Einzelmarkten. In
den folgenden Abschnitten erldutern wir, wie sich die Nach-
frage nach Konzernmodellen in diesen Markten und Regio-
nen entwickelt hat.

Auslieferungen in Europa/Ubrige Mirkte

Der Pkw-Gesamtmarkt in Westeuropa lag im Berichtsjahr um
0,7% unter dem Vorjahreswert. Mit 3.138.419 an Kunden
ausgelieferten Fahrzeugen erreichte der Volkswagen Konzern
— trotz erheblicher Einbuflen im zweiten Halbjahr aufgrund
der WLTP-Umstellung — das Niveau des Vorjahres (-0,6%).
Weitere Beeintrichtigungen ergaben sich aus dem infolge der
Dieselthematik noch nicht vollstindig wiederhergestellten
Kundenvertrauen sowie aus der Verunsicherung der Kunden
im Zusammenhang mit der offentlichen Diskussion um
Fahrverbote fiir Dieselfahrzeuge. Erfreuliche Zuwdchse ver-
zeichneten die Modelle SKODA Kodiag, Porsche 911 und
Porsche Cayenne. Zudem waren die neuen Modelle Polo,
T-Roc, Tiguan Allspace und Arteon der Marke Volkswagen
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AUSLIEFERUNGEN DES VOLKSWAGEN KONZERNS NACH MONATEN
in Tsd. Fahrzeuge
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Pkw, SKODA Karoq sowie SEAT Arona sehr beliebt. Der
Touareg der Marke Volkswagen Pkw, der Al Sportback, der
Q3, der A6, der A7 Sportback und der Q8 der Marke Audi
sowie der SKODA Fabia wurden erfolgreich in den Markt
eingefiihrt. Der Pkw-Marktanteil des Konzerns in Westeuropa
belief sich auf 22,0 (22,0) %.

Auf den deutlich gewachsenen Pkw-Mirkten der Region
Zentral- und Osteuropa stieg die Zahl der Auslieferungen an
Kunden des Volkswagen Konzerns im Geschédftsjahr 2018 um
6,8% im Vergleich zum Vorjahr. Wahrend in Russland und
Polen die Nachfrage nach Konzernmodellen teilweise kraftig
wuchs, ging die Zahl der verkauften Fahrzeuge in Tschechien
zuriick. Die Modelle Polo und Tiguan der Marke Volkswagen
Pkw sowie die SKODA Modelle Rapid und Octavia wiesen die
grofdte Nachfrage auf. Ebenfalls sehr beliebt waren die neuen
SUV-Modelle T-Roc der Marke Volkswagen Pkw, SKODA Karoq
und SEAT Arona. Der Pkw-Marktanteil des Volkswagen Kon-
zerns in Zentral- und Osteuropa belief sich auf 21,2 (22,0) %.

In der Tirkei lieferte der Volkswagen Konzern auf einem
erheblich schwicheren Gesamtmarkt 40,5% weniger Fahr-
zeuge aus als im Vorjahr. Auf dem nahezu auf Vorjahres-
niveau liegenden Pkw-Markt in Siidafrika stieg die Nachfrage
nach Fahrzeugen aus dem Volkswagen Konzern um 3,5%.
Das am meisten verkaufte Konzernmodell in Stuidafrika war
der Polo.

Auslieferungen in Deutschland
Der deutsche Pkw-Markt lag im Berichtsjahr auf dem hohen
Niveau des Vorjahres (-0,2%). Auf seinem Heimatmarkt

lieferte der Volkswagen Konzern 1.121.289 Fahrzeuge an
Kunden aus und lag damit leicht unter dem Niveau des Vor-
jahres (-0,9%). Neben den Riickgéngen im zweiten Halbjahr
aufgrund der WLTP-Umstellung beeintrichtigten das infolge
der Dieselthematik noch nicht vollstindig wiederhergestellte
Kundenvertrauen und die Verunsicherung der Kunden im
Zusammenhang mit der offentlichen Diskussion um Fahr-
verbote fiir Dieselfahrzeuge die Nachfrage. Der Golf fiihrte
weiter die Liste der in Deutschland am haufigsten zugelasse-
nen Pkw an. Daneben zdhlten Polo, Tiguan und Passat Variant
der Marke Volkswagen Pkw, SKODA Kodiaq, SKODA Octavia
Combi und Audi A4 Avant zu den beliebtesten Konzern-
modellen. Auch die neuen Modelle Polo, T-Roc, Tiguan
Allspace und Arteon der Marke Volkswagen Pkw, SKODA
Karoq sowie SEAT Arona waren bei den Kunden sehr gefragt.
In der Zulassungsstatistik des Kraftfahrt-Bundesamtes stan-
den am Jahresende 2018 sieben Konzernmodelle an der Spit-
ze ihres jeweiligen Segments: up!, Polo, Golf, Tiguan, Touran,
Passat und Porsche 911.

Auslieferungen in Nordamerika

Auf einem leicht riickldufigen Gesamtmarkt fiir Pkw und
leichte Nutzfahrzeuge in Nordamerika ging die Nachfrage
nach Modellen aus dem Volkswagen Konzern im Berichtsjahr
gegeniiber dem Vorjahreswert um 2,0% auf 943.621 Fahr-
zeuge zurlick. Der Marktanteil des Konzerns lag bei 4,6 (4,7) %.
Der neue Jetta wurde erfolgreich in den Markt eingefiihrt.
Daneben war der Tiguan Allspace das am meisten gefragte
Konzernmodell in Nordamerika.
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Geschéftsverlauf

WELTWEITE AUSLIEFERUNGEN DER IM JAHR 2018 ERFOLGREICHSTEN KONZERNMODELLFAMILIEN

in Tsd. Fahrzeuge

Pol o 835
G 832

Jetta | 803

Tiguan | 795

Passat | 655

Lavida | 505

SKODA Octavia 388
Audi A4 345

Auf dem US-amerikanischen Markt stieg die Nachfrage nach
Modellen aus dem Volkswagen Konzern im Geschéftsjahr
2018 um 2,1% gegeniiber dem Vorjahreswert. Der Gesamt-
markt lag in diesem Zeitraum auf Vorjahresniveau. Weiterhin
wurden mehr Modelle aus den SUV- und Pickup-Segmenten
nachgefragt als klassische Pkw. Die grofiten absoluten
Zuwdchse unter den Konzernmodellen verzeichneten Audi
Q5 und Audi A5 Sportback. Zudem waren der Jetta und der
Porsche Macan sowie die neuen SUV Tiguan Allspace und
Atlas der Marke Volkswagen Pkw bei den Kunden sehr beliebt.

In Kanada stieg die Nachfrage nach Konzernmodellen im
Berichtsjahr auf einem riicklaufigen Gesamtmarkt gegentiiber
dem Vorjahreswert um 3,7%. Besonders beliebt waren die
Modelle Golf Limousine, Jetta und Audi Q5 sowie die neuen
SUV Tiguan Allspace und Atlas der Marke Volkswagen Pkw.

Auf dem ruckldufigen Gesamtmarkt in Mexiko lieferte
der Volkswagen Konzern 16,4% weniger Fahrzeuge an Kun-
den aus als ein Jahr zuvor. Die grofdte Nachfrage verzeichne-
ten die Modelle Vento, Jetta und Tiguan Allspace.

Auslieferungen in Stidamerika

Der siidamerikanische Markt fiir Pkw und leichte Nutzfahr-
zeuge setzte im Berichtsjahr seinen Erholungskurs insgesamt
fort. In dieser Region lieferten wir 497.820 Fahrzeuge an Kun-
den aus; das waren 11,7% mehr als ein Jahr zuvor. Unter
anderem wurden der Virtus, der Jetta und der Touareg der
Marke Volkswagen Pkw, der Audi Q3 und der Audi Q8 sowie
der Porsche Boxster erfolgreich in den Markt eingefiihrt. Der
Pkw-Marktanteil des Volkswagen Konzerns in Stidamerika
stieg auf 11,9 (11,4) %.

Der brasilianische Markt erholte sich im Berichtsjahr
ebenfalls weiter. Der Volkswagen Konzern profitierte von
dieser Entwicklung und lieferte dort im Vergleich zum Vor-
jahr 27,1% mehr Fahrzeuge an Kunden aus. Vor allem die

neuen Modelle Polo und Virtus der Marke Volkswagen Pkw
waren sehr gefragt. Auch die Nachfrage nach den Modellen
Gol und Amarok entwickelte sich erfreulich.

In Argentinien verzeichnete der Konzern auf einem
deutlich schwicheren Gesamtmarkt einen Riickgang seiner
Verkdufe um 22,3% im Vergleich zum Vorjahr. Die grofite
Nachfrage unter den Konzernmodellen verzeichneten der
Gol und der Amarok. Die neuen Modelle Polo, Virtus und
Tiguan Allspace wurden von den Kunden ebenfalls gut
angenommen.

Auslieferungen in Asien-Pazifik

Die Pkw-Mirkte der Region Asien-Pazifik verzeichneten 2018
den ersten Riickgang seit vielen Jahren. Der Volkswagen Kon-
zern Ubergab in dieser Region trotz insbesondere Belastun-
gen aus dem chinesischen Markt mit 4.503.791 Einheiten
0,9% mehr Fahrzeuge an Kunden als ein Jahr zuvor. Der
Marktanteil des Volkswagen Konzerns in Asien-Pazifik erh6h-
te sich auf 12,5 (12,1) %.

China, der weltweit grofite Einzelmarkt und langjdhriger
Hauptwachstumstrdger der Region Asien-Pazifik, wies im
Berichtsjahr einen Riickgang auf. Der Volkswagen Konzern
konnte seine Verkdufe hier steigern und lieferte in China
0,5% mehr Fahrzeuge an Kunden aus als im Vorjahr. Die
grofdten absoluten Zuwdchse erreichten die Modelle Magotan
der Marke Volkswagen Pkw, Audi A4 und Porsche Panamera.
Sehr gefragt waren zudem die neuen Modelle Phideon der
Marke Volkswagen Pkw und SKODA Octavia Combi. Auch die
neuen SUV Teramont und Tiguan Allspace der Marke Volks-
wagen Pkw, Audi Q5 sowie Kodiaq der Marke SKODA waren
sehr beliebt. Die Modelle T-Roc, Tayron, Tharu, Bora, Lavida,
Gran Lavida, Passat und Touareg der Marke Volkswagen Pkw,
Audi Q2 sowie die SKODA Modelle Karoq und Kamiq wurden
erfolgreich in den Markt eingefiihrt.
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Der indische Pkw-Markt setzte sein Wachstum im Berichts-
jahr fort. Die Nachfrage nach Modellen aus dem Volkswagen
Konzern sank in diesem Zeitraum im Vergleich zum Vorjahr
um 15,4 %. Der Polo war das am meisten nachgefragte Modell

des Konzerns in Indien.

AUSLIEFERUNGEN VON PKW AN KUNDEN NACH MARKTEN*

Konzernlagebericht

In Japan Ubertraf die Zahl der an Kunden des Volkswagen
Konzerns ausgelieferten Pkw den Vorjahreswert um 1,8%,
wahrend das Gesamtmarktvolumen auf dem Vorjahresniveau
lag. Die Modelle Polo und Audi Q2 verzeichneten erfreuliche

Nachfragezuwachse.

AUSLIEFERUNGEN (FAHRZEUGE) VERANDERUNG

2018 2017 (%)

EEE———" S E—

Europa/Ubrige Markte 4.156.065 4.167.753 -0,3
Westeuropa 3.138.419 3.157.107 -0,6
davon: Deutschland 1.121.289 1.131.417 -0,9
GroRbritannien 493.768 531.592 -7,1

Spanien 291.407 270.640 +7,7

Italien 273.548 259.920 +5,2
Frankreich 259.468 256.716 +1,1

Zentral- und Osteuropa 713.799 668.629 +6,8
davon: Russland 209.261 173.491 +20,6
Polen 152.720 145.024 +5,3
Tschechische Republik 131.761 142.842 -78

Ubrige Markte 303.847 342.017 -11,2
davon: Turkei 94.335 158.523 —40,5
Stidafrika 82.744 79.968 +3,5
Nordamerika 943.621 962.980 -2,0
davon: USA 638.274 625.128 +2,1
Mexiko 186.864 223.548 -16,4

Kanada 118.483 114.304 +3,7
Siidamerika 497.820 445.636 +11,7
davon: Brasilien 346.025 272.231 +27,1
Argentinien 97.224 125.153 -22,3
Asien-Pazifik 4.503.791 4.462.387 +0,9
davon: China 4.196.702 4.173.834 +0,5
Japan 86.356 84.827 +1,8

Indien 61.277 72.467 -15,4
Weltweit 10.101.297 10.038.756 +0,6
Volkswagen Pkw 6.244.869 6.230.335 +0,2
Audi 1.812.485 1.878.105 -3,5
SKODA 1.253.741 1.200.535 +4,4
SEAT 517.627 468.431 +10,5
Bentley 10.494 11.089 -54
Lamborghini 5.750 3.815 +50,7
Porsche 256.255 246.375 +4,0
Bugatti 76 71 +7,0

1 Die Auslieferungen von 2017 wurden aufgrund der statistischen Fortschreibung aktualisiert. Inklusive der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen.
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AUSLIEFERUNGEN VON NUTZFAHRZEUGEN
Der Volkswagen Konzern lieferte im Jahr 2018 weltweit
insgesamt 732.715 Nutzfahrzeuge an Kunden aus (+4,3%).
Davon entfielen 202.492 (+10,4%) Einheiten auf Lkw und
22.629 (+17,8%) Einheiten auf Busse. Die Verkidufe von leich-
ten Nutzfahrzeugen erhohten sich gegeniiber dem Vorjahr
um 1,5% auf 507.594 Fahrzeuge.

In Westeuropa lagen die Auslieferungen mit insgesamt
445.081 Einheiten um 4,3% tiber dem Vorjahreswert; darun-
ter waren 344.034 leichte Nutzfahrzeuge, 95.299 Lkw und
5.748 Busse. Am stdrksten nachgefragt wurden auf den west-
europdischen Mirkten die Konzernmodelle Transporter und
Caddy.

Im Zeitraum von Januar bis Dezember 2018 {ibergaben
wir auf den Mirkten der Region Zentral- und Osteuropa
83.365 Fahrzeuge an Kunden (+9,6 %); davon entfielen 44.530
auf leichte Nutzfahrzeuge, 37.400 auf Lkw und 1.435 auf
Busse. Der Transporter und der Caddy waren die Konzern-
modelle mit der grofiten Nachfrage. In Russland, dem grof3-
ten Markt der Region, stiegen die Verkdufe infolge der kon-
junkturellen Erholung gegeniiber dem Vorjahr um 12,4% auf
20.567 Einheiten.

Auf den Ubrigen Markten, insbesondere in der Tirkei,
sanken die Nutzfahrzeug-Auslieferungen des Volkswagen

Geschaftsverlauf

Konzerns um 15,8% auf insgesamt 56.514 Fahrzeuge: 38.271
leichte Nutzfahrzeuge, 14.491 Lkw und 3.752 Busse.

Die Auslieferungen in Nordamerika lagen bei 13.074
Fahrzeugen (-2,5%) und wurden nahezu ausschlieSlich in
Mexiko an Kunden tibergeben. In dieser Region tibergaben
wir 9.567 leichte Nutzfahrzeuge, 1.256 Lkw und 2.251 Busse
an Kunden.

In Stidamerika verkaufte der Volkswagen Konzern ins-
gesamt 92.161 Einheiten (+21,3%). Unter den ausgelieferten
Einheiten waren 44.417 leichte Nutzfahrzeuge, 40.451 Lkw
und 7.293 Busse. Der Amarok erfreute sich besonderer
Beliebtheit. In Brasilien stiegen die Auslieferungen um 55,7%
an, nachdem sich das wirtschaftliche Klima weiter aufhellte;
17.739 leichte Nutzfahrzeuge, 32.903 Lkw und 5.081 Busse
wurden hier an Kunden tibergeben.

In der Region Asien-Pazifik lieferte der Volkswagen Kon-
zern im Berichtszeitraum 42.520 Fahrzeuge an Kunden,
davon 26.775 leichte Nutzfahrzeuge, 13.595 Lkw und 2.150
Busse — das waren insgesamt 2,2 % weniger als im Vorjahr. Die
beliebtesten Konzernmodelle waren dort der Transporter und
der Amarok. In China lagen die Verkdufe mit 10.353 Einheiten
(-0,5%) auf dem Niveau des Vorjahres, davon entfielen 5.695
Fahrzeuge auf leichte Nutzfahrzeuge, 4.247 auf Lkw und 411
auf Busse.

AUSLIEFERUNGEN VON NUTZFAHRZEUGEN AN KUNDEN NACH MARKTEN*

AUSLIEFERUNGEN (FAHRZEUGE) VERANDERUNG

2018 2017 (%)

—— S —

Europa/Ubrige Mirkte 584.960 569.962 +2,6
Westeuropa 445.081 426.773 +4,3
Zentral- und Osteuropa 83.365 76.031 +9,6
Ubrige Mirkte 56.514 67.158 -15,8
Nordamerika 13.074 13.410 -2,5
Siidamerika 92.161 75.949 +21,3
davon: Brasilien 55.723 35.781 +55,7
Asien-Pazifik 42.520 43.457 -2,2
davon: China 10.353 10.408 -0,5
Weltweit 732.715 702.778 +4,3
Volkswagen Nutzfahrzeuge 499.723 497.862 +0,4
Scania 96.475 90.782 +6,3
MAN 136.517 114.134 +19,6

[

Die Auslieferungen von 2017 wurden aufgrund der statistischen Fortschreibung aktualisiert.
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Geschaftsverlauf

AUSLIEFERUNGEN IM SEGMENT POWER ENGINEERING
Auftrage im Segment Power Engineering sind im Regelfall
Teil groflerer Investitionsprojekte, fir die Lieferzeiten von
knapp einem Jahr bis zu mehreren Jahren sowie Teillieferun-
gen nach Baufortschritt typisch sind. Die Umsatzerlose aus
dem Neubaugeschift folgen daher der Entwicklung der Auf-
tragseingange mit entsprechendem zeitlichen Versatz.
Hauptumsatztriager des Segments Power Engineering
waren Engines & Marine Systems sowie Turbomachinery, die
zusammen zwei Drittel der gesamten Umsatzerldse erzielten.

AUFTRAGSEINGANGE IM SEGMENT PKW IN WESTEUROPA

Im Berichtsjahr wirkten sich die voriibergehenden Ein-
schrankungen im Verkaufsangebot aufgrund der Einfiihrung
des WLTP-Testverfahrens zum 1. September 2018 negativ
auf die Auftragssituation in Westeuropa aus. Unsere Auf-
tragseinginge sanken im Berichtsjahr im Vergleich zum
Vorjahr um 5,9%. Dabei entwickelten sich die wesentlichen
Mirkte uneinheitlich: Wahrend vor allem Deutschland und
Grofdbritannien groflere Riickginge verzeichneten, stiegen
die Auftragseingdnge hingegen in Spanien, Frankreich und
Italien.

AUFTRAGSEINGANGE FUR NUTZFAHRZEUGE
Die Auftragseingdange fiir leichte Nutzfahrzeuge des Volks-
wagen Konzerns waren in Westeuropa mit 342.386 Fahrzeu-
gen um 1,6 % niedriger als ein Jahr zuvor.

Fiir mittelschwere und schwere Lkw sowie Busse lagen die
Auftragseinginge mit 233.627 Fahrzeugen im Jahr 2018 um
3,5% uber dem Vorjahresniveau. Auf dem Hauptabsatzmarkt
Westeuropa sorgten anhaltend positive wirtschaftliche
Impulse fiir steigende Auftragseingange. In Siidamerika
erhohten sich die Auftragseingidnge aufgrund der konjunk-
turellen Erholung in Brasilien.

AUFTRAGSEINGANGE IM SEGMENT POWER ENGINEERING

Das Geschdft im Segment Power Engineering wird langfristig
vom makrookonomischen Umfeld bestimmt. Dabei fithren
einzelne Groflauftrige zu Schwankungen im Auftrags-
eingang, die im Jahresverlauf nicht mit diesen langfristigen
Entwicklungen korrelieren.

Im Jahr 2018 beliefen sich die Auftragseinginge im
Segment Power Engineering auf 4,0 (3,7) Mrd.€. In einem
anhaltend schwierigen Marktumfeld erzielten Engines &
Marine Systems und Turbomachinery tiber zwei Drittel des
Auftragsvolumens. Im Marinegeschift wurde beispielsweise
die Lieferung von Motoren und Abgasbehandlungssystemen
fir sieben neue Kreuzfahrtschiffe mit einer Gesamtleistung
von 290 MW beauftragt. Im Kraftwerksgeschdft konnten in
Bangladesch Auftrige fiir 36 Motoren mit einer Gesamt-
leistung von 724 MW akquiriert werden. Im Bereich Turbo-
maschinen haben wir einen Folgeauftrag fiir die Erweiterung
einer Unterwasser-Kompressoranlage in der Nordsee erhalten.

Konzernlagebericht

FINANZDIENSTLEISTUNGEN DES VOLKSWAGEN KONZERNS
Der Konzernbereich Finanzdienstleistungen umfasst die
Hiandler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das Bank-
und Versicherungsgeschift, das Flottenmanagement sowie
Mobilititsangebote des Volkswagen Konzerns. Er schliefét die
Volkswagen Finanzdienstleistungen sowie die Finanzdienst-
leistungsaktivititen von Scania und Porsche Holding Salz-
burg ein.

Im Geschiftsjahr 2018 waren die Produkte und Services
des Konzernbereichs Finanzdienstleistungen weiterhin sehr
beliebt. Die Zahl der Neuvertrdage im Finanzierungs-, Leasing-,
Service- und Versicherungsgeschift {ibertraf mit weltweit
7,6 (7,3) Mio. Kontrakten den Vergleichswert des Vorjahres.
Der Anteil der geleasten oder finanzierten Fahrzeuge an den
Auslieferungen des Konzerns (Penetrationsrate) belief sich
im Berichtszeitraum in den Markten des Konzernbereichs
Finanzdienstleistungen auf 33,7 (33,4) %. Der Gesamtvertrags-
bestand war am 31. Dezember 2018 mit 19,6 Mio. Einheiten
um 6,4% hoher als ein Jahr zuvor. Im Bereich Kundenfinan-
zierung/Leasing stieg der Vertragsbestand um 5,4% auf
10,6 Mio. Kontrakte, im Bereich Service/Versicherungen legte
er um 7,6 % auf 9,0 Mio. Einheiten zu.

In Europa/Ubrige Mirkte nahm die Zahl der unterzeich-
neten Neuvertridge im Zeitraum Januar bis Dezember 2018
um 3,9% auf 5,6 Mio. Einheiten zu. Die Penetrationsrate
stieg auf 48,4 (47,6)%. Der Gesamtvertragsbestand war am
Ende des Berichtsjahres mit 14,2 Mio. Kontrakten um 6,0%
hoher als am 31. Dezember 2017. Auf den Bereich Kunden-
finanzierung und Leasing entfielen davon 6,7 Mio. Vertrage
(+5,6%).

In Nordamerika erhohte sich der Vertragsbestand zum
31. Dezember 2018 auf 2,9 Mio. Kontrakte; das waren 6,0%
mehr als im Vorjahr. Dem Bereich Kundenfinanzierung und
Leasing waren 1,9 Mio. Vertrdge (+5,6 %) zuzuordnen. Die Zahl
der neu abgeschlossenen Vertrige legte im Vergleich zum
Vorjahr um 7,0% auf 935 Tsd. Kontrakte zu. Der Anteil der
geleasten oder finanzierten Fahrzeuge an den Auslieferungen
des Konzerns in Nordamerika belief sich auf 66,3 (60,5) %.

In Stidamerika wurden im abgelaufenen Geschiftsjahr
236 (205) Tsd. neue Kontrakte abgeschlossen. Die Pene-
trationsrate erhohte sich auf 29,1 (26,6)%. Am Ende des
Berichtszeitraums war der Gesamtvertragsbestand mit
487 Tsd. Einheiten um 9,4% geringer als Ende 2017. Die
Vertrige betrafen {iberwiegend den Bereich Kundenfinan-
zierung und Leasing.

Im Raum Asien-Pazifik war 2018 ein Anstieg der neuen
Vertragsabschliisse um 6,7% auf 889 Tsd. Einheiten zu
verzeichnen. Der Anteil der geleasten oder finanzierten Fahr-
zeuge an den Auslieferungen des Konzerns betrug 14,8
(16,1) %. Der Gesamtvertragsbestand belief sich am 31. Dezem-
ber 2018 auf 2,1 Mio. Kontrakte; das waren 14,6 % mehr als
ein Jahr zuvor. Auf den Bereich Kundenfinanzierung und
Leasing entfielen 1,6 Mio. Vertrage (+8,3%).
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ABSATZ AN DIE HANDELSORGANISATION
Im Berichtsjahr stieg der Absatz des Volkswagen Konzerns an
die Handelsorganisation um 1,1% auf 10.899.869 Einheiten
(einschliefSlich der chinesischen Joint Ventures). Grund dafiir
war eine hohere Nachfrage in Brasilien, in China und in
Zentral- und Osteuropa. Im Ausland erhohte sich das
Absatzvolumen um 1,6 %, im Inland sank der Absatz bedingt
durch die im dritten Quartal 2018 erfolgte Umstellung
auf das Testverfahren WLTP um 2,2%. Der Inlandsanteil am
Gesamtabsatz des Konzerns lag mit 11,3 (11,7) % unter dem
des Jahres 2017.

Unsere meistverkauften Fahrzeuge im vergangenen Jahr
waren der Polo, der Tiguan, der Golf, der Lavida und der Jetta.
Den grofiten Nachfrageanstieg verzeichneten die Modelle
Polo, Tiguan, Atlas/Teramont und Phideon der Marke Volks-
wagen Pkw, der Audi Q5 und der A8 sowie der SKODA
Kodiag und Karoq/Kamiq sowie der SEAT Arona; der
Porsche Cayenne und der Crafter der Marke Volkswagen Nutz-
fahrzeuge erzielten ebenfalls eine hohe Zuwachsrate.

PRODUKTION
Der Volkswagen Konzern produzierte im Geschiftsjahr 2018
weltweit 11.017.621 Fahrzeuge; das waren 1,3% mehr als im
Vorjahr. Bei unseren chinesischen Gemeinschaftsunterneh-
men wurden insgesamt 1,9% mehr Einheiten gefertigt als ein
Jahr zuvor. Im Inland ging die Produktion im Wesentlichen
WLTP-bedingt um 10,7% zurilick. Der Anteil der in Deutsch-
land hergestellten Fahrzeuge im Verhidltnis zur Gesamt-
produktion des Konzerns lag mit 20,9 (23,7)% unter dem
Wert von 2017.

LAGERBESTANDE

Die weltweiten Lagerbestidnde bei den Konzerngesellschaften
und in der Handelsorganisation lagen am Ende des Berichts-
zeitraums iber dem Stand zum Jahresende 2017.

Geschéftsverlauf

BELEGSCHAFT
Im Geschiftsjahr 2018 beschéftigte der Volkswagen Konzern
einschlief3lich der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen
durchschnittlich 655.722 Mitarbeiter (+3,4%). Im Inland
standen 2018 im Durchschnitt 290.757 Personen unter Ver-
trag; ihr Anteil an der Gesamtbelegschaft lag mit 44,3 (44,9) %
leicht unter dem Niveau des Vorjahres.

Zum 31. Dezember 2018 stieg die Zahl der aktiven Mit-
arbeiter im Volkswagen Konzern um 3,4% auf 636.156.
Darliber hinaus befanden sich 9.096 Mitarbeiter in der
passiven Phase der Altersteilzeit, und 19.244 junge Menschen
standen in einem Ausbildungsverhdltnis. Am Ende des
Berichtsjahres belief sich die Belegschaft des Volkswagen
Konzerns auf 664.496 Personen (+3,5%). Dazu trugen im
Wesentlichen der volumenbedingte Aufbau, die Einstellung
von Fachkrdften im In- und Ausland sowie der Personal-
anstieg in unseren neuen Werken in China bei. Im Inland
waren 292.729 Mitarbeiter beschéftigt (+1,8%), im Ausland
371.767 (+4,8%).

MITARBEITER NACH BEREICHEN
Stand 31. Dezember 2018

Pkw 521.735
Nutzfahrzeuge 109.246

Finanzdienstleistungen  16.469
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Aktie und Anleihen

Die Kurse der Stamm- und der Vorzugsaktien der Volkswagen AG lagen in einem volatilen
Marktumfeld 2018 unter der Entwicklung des Gesamtmarktes. Im US-Kapitalmarkt gelang der

erfolgreiche Wiedereintritt seit Bekanntwerden der Dieselthematik.

AKTIENMARKTE UND KURSENTWICKLUNG

DER VOLKSWAGEN AKTIEN

Im Zeitraum Januar bis Dezember 2018 waren an den inter-
nationalen Aktienmirkten insgesamt sinkende Kurse bei
volatilem Verlauf zu sehen.

Der DAX lag unter dem Wert zum Jahresende 2017.
Unsicherheiten hinsichtlich der Wirtschaftspolitik der US-
Regierung, der Geldpolitik — sowohl der US-Notenbank als
auch der Europdischen Zentralbank — sowie wirtschaftliche
Risiken einiger Staaten belasteten anhaltend die Notierungen.
Positive Auswirkungen hatten aussichtsreiche konjunkturelle
Entwicklungen wichtiger Industrienationen und die Regie-
rungsbildung in einzelnen EU-Staaten.

Die Kurse der Vorzugsaktie und der Stammaktie der
Volkswagen AG folgten im Gesamtjahr 2018 bei hoher
Volatilitit dem sinkenden Marktumfeld. Positive Impulse
lieferten die starke Liquiditdt sowie die Weiterentwicklung
der Fihrungsstruktur des Volkswagen Konzerns. Belastet
wurden die Notierungen insbesondere durch Unsicherheiten
beziiglich der zukiinftigen regulatorischen Rahmenbedin-
gungen fiir Diesel- und Elektrofahrzeuge, der Dieselthematik,

der US-Zollpolitik sowie des Testverfahrens zur Bestimmung
von Schadstoff- und CO,-Emissionen und des Kraftstoffver-
brauchs bei Pkw und leichten Nutzfahrzeugen — das soge-
nannte WLTP.

KENNZAHLEN ZU DEN VOLKSWAGEN AKTIEN UND
MARKTINDIZES VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2018

Hochstkurs Tiefstkurs Schlusskurs

e N S S

Stammaktie Kurs (€) 188,00 131,10 139,10
Datum 22.01. 24.10. 28.12.

Vorzugsaktie Kurs (€) 188,50 133,70 138,92
Datum 22.01. 24.10. 28.12.

DAX Kurs 13.560 10.382 10.559
Datum 23.01. 27.12. 28.12.

ESTX Auto & Parts ~ Kurs 656 415 420
Datum 22.01. 27.12. 28.12.
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KURSENTWICKLUNG VON DEZEMBER 2017 BIS DEZEMBER 2018
Index auf Basis der Monatsendkurse, Stand 31.12.2017 = 100

Aktie und Anleihen

Volkswagen Stammaktie —17,5%
Volkswagen Vorzugsaktie  —16,5%
EURO STOXX Automobiles & Parts  —29,2%
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DIVIDENDENPOLITIK
Unsere Dividendenpolitik fiigt sich in unsere Finanzstrategie
ein. Im Interesse aller Stakeholder streben wir eine konti-
nuierliche Dividendenentwicklung an, die unsere Aktiondre
angemessen am Geschaftserfolg beteiligt. Daher berticksich-
tigt die vorgeschlagene Hohe der Dividende unsere finanz-
wirtschaftlichen Ziele, insbesondere die Absicherung einer
soliden finanziellen Basis im Rahmen der Umsetzung unse-
rer Strategie.

Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG schlagen
fir das Geschiftsjahr 2018 eine Dividende von 4,80€ je
Stammaktie und 4,86€ je Vorzugsaktie vor. Auf dieser Basis
betrigt die Ausschiittungssumme insgesamt 2,4 (2,0) Mrd. €.
Die Ausschiittungsquote basiert auf dem Konzernergebnis
nach Steuern, das auf die Aktiondre der Volkswagen AG
entféllt. Sie betrdgt fir das Berichtsjahr 20,4% und lag im
Vorjahr bei 17,6%. Mit der Konzernstrategie haben wir uns
eine Ausschiittungsquote von 30% als Ziel gesetzt.

WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN VOLKSWAGEN AKTIEN
www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations.html

DIVIDENDENRENDITE
Auf Basis des Dividendenvorschlags fiir das Berichtsjahr liegt
die Dividendenrendite der Volkswagen Stammaktie, gemes-
sen am Schlusskurs des letzten Handelstages 2018, bei
3,5(2,3) %. Fiir die Vorzugsaktie ergibt sich eine Dividenden-
rendite von 3,5 (2,4) %.

Den aktuellen Dividendenvorschlag finden Sie im Kapitel
Volkswagen AG (Kurzfassung nach HGB)“ auf Seite 130 des
vorliegenden Geschiftsberichts.

ERGEBNIS JE AKTIE
Das unverwasserte Ergebnis je Stammaktie fiir das Geschifts-
jahr 2018 lag bei 23,57 (22,28) €. Bei den Vorziigen ergab sich
ein unverwiassertes Ergebnis je Aktie von 23,63 (22,34)€. Die
Berechnung basiert gemaf3 IAS 33 auf der gewichteten durch-
schnittlichen Anzahl der sich wihrend des Berichtsjahres in
Umlauf befindenden Stamm- beziehungsweise Vorzugs-
aktien. Da die unverwisserte und die verwdsserte Zahl der
Aktien identisch sind, entspricht das unverwisserte Ergebnis
je Aktie dem verwdsserten Ergebnis je Aktie.

Zur Ermittlung des Ergebnisses je Aktie siehe auch die
Anhangangabe 11 im Volkswagen Konzernabschluss.
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AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31. DEZEMBER 2018 DATEN ZU DEN VOLKSWAGEN AKTIEN
in Prozent des Gezeichneten Kapitals

Stammaktie Vorzugsaktie
I

ISIN DE0007664005 DE0007664039

Porsche Automobil Holding SE 30,8 WKN 766400 766403
Institutionelle Anleger Ausland 25,3 Deutsche Bérse/Bloomberg VoW VOW3
Land Niedersachsen 11,8 Reuters VOWG.DE VOWG_p DE

DAX, CDAX,

EURO STOXX,

EURO STOXX 50,

EURO STOXX

CDAX, Prime All Automobiles & Parts,

Share, MSCI Euro, Prime All Share,

Wesentliche Marktindizes S&P Global 100 Index MSCI Euro

Berlin, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg,
Hannover, Miinchen, Stuttgart, Xetra,
Handelsplatze Luxemburg, SIX Swiss Exchange

AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31. DEZEMBER 2018 Nachdem das genehmigte Ausgabevolumen der American Depositary Receipt (ADR)-
Das Gezeichnete Kapital der Volkswagen AG betrug zum Prog:amme erreicht.worden war,entschi?d die\(olksw?gen AG, ihre ,Level | sponsored
ADR“-Programme nicht zu erneuern und informierte die Depotbank JPMorgan Chase
Ende des Berichtsjahres 1.283.315.873,28€. Eine grafische  Bank iber die Beendigung mit Wirkung zum 13. August 2018.
Darstellung der Aktiondrsstruktur der Volkswagen AG zum
31. Dezember 2018 finden Sie auf dieser Seite.
Die Stimmrechtsverteilung der 295.089.818 Stammaktien
sah zum Bilanzstichtag wie folgt aus: Die Porsche Automobil
Holding SE, Stuttgart, hielt 52,2% der Stimmrechte. Zweit-
grofiter Aktiondr war das Land Niedersachsen mit einem
Anteil an den Stimmrechten von 20,0%. Als drittgrofdter
Aktiondr hielt die Qatar Holding LLC 17,0%. Die restlichen
10,8% der Stammaktien entfielen auf weitere Aktionare.
Die Stimmrechtsmitteilungen gemaf3 Wertpapierhandels-
gesetz sind unter http://www.volkswagenag.com/de/Investor
Relations/news-and-publications.html verdffentlicht.

FUR FRAGEN UND ANREGUNGEN STEHT UNSER INVESTOR-
RELATIONS-TEAM ZUR VERFUGUNG:

BURO WOLFSBURG (VOLKSWAGEN AG)

Telefon +49 (0) 5361 9-00

Fax +49 (0) 5361 9-30411

E-Mail investor.relations@volkswagen.de

Internet www.volkswagenag.com/de/InvestorRelations.html

BURO LONDON
Telefon +44.20 3705 2045

BURO PEKING
Telefon +86 106 531 4132
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KENNZAHLEN ZU DEN VOLKSWAGEN AKTIEN
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Dividendenentwicklung 2018 2017 2016 2015 2014
B B N N |
Anzahl der Stiickaktien am 31.12.
Stammaktien Tsd. Stiick 295.090 295.090 295.090 295.090 295.090
Vorzugsaktien Tsd. Stiick 206.205 206.205 206.205 206.205 180.641
Dividende*
je Stammaktie € 4,80 3,90 2,00 0,11 4,80
je Vorzugsaktie € 4,86 3,96 2,06 0,17 4,86
Dividendenausschiittung® Mio. € 2.419 1.967 1.015 68 2.294
auf Stammaktien Mio. € 1416 1.151 590 32 1.416
auf Vorzugsaktien Mio. € 1.002 817 425 35 878
Wertentwicklung der Aktien? 2018 2017 2016 2015 2014
. N N N |
Stammaktie
Jahresendkurs € 139,10 168,70 136,75 142,30 180,10
Kursentwicklung % -17,5 +234 -39 -21,0 -8,5
Jahreshochstwert € 188,00 173,95 144,20 247,55 197,35
Jahrestiefstwert € 131,10 128,70 108,95 101,15 150,70
Vorzugsaktie
Jahresendkurs € 138,92 166,45 133,35 133,75 184,65
Kursentwicklung % -16,5 +24,8 -0,3 -27,6 -9,6
Jahreshochstwert € 188,50 178,10 138,80 255,20 203,35
Jahrestiefstwert € 133,70 125,35 94,00 92,36 150,25
Beta-Faktor’ Faktor 1,17 1,12 1,22 1,28 1,38
Borsenwert am 31.12. Mrd. € 69,7 84,1 67,9 69,6 86,5
Eigenkapital der Anteilseigner der
Volkswagen AG am 31.12. Mrd. € 117,1 108,8 92,7 88,1 90,0
Borsenwert zu Eigenkapital Faktor 0,60 0,77 0,73 0,79 0,96
Kennzahlen je Aktie 2018 2017 2016 2015 2014
;. 5 N N |
Ergebnis je Stammaktie*
unverwassert € 23,57 22,28 10,24 -3,20 21,82
verwassert € 23,57 22,28 10,24 -3,20 21,82
Eigenkapital der Anteilseigner der
Volkswagen AG am 31.12.° € 233,63 217,13 184,90 175,67 189,16
Kurs-Gewinn-Verhiltnis®
Stammaktie Faktor 5,9 7,5 13,4 8,2
Vorzugsaktie Faktor 5,9 7,3 13,0 8,4
Dividendenrendite’
Stammaktie % 3,5 2,3 15 0,1 2,7
Vorzugsaktie % 3,5 2,4 15 0,1 2,6
Borsenumsatze® 2018 2017 2016 2015 2014
I S S
Umsatz Volkswagen Stammaktien Mrd. € 43 3,5 33 6,9 3,2
Mio. Stiick 28,0 23,6 25,4 45,4 17,8
Umsatz Volkswagen Vorzugsaktien Mrd. € 54,1 45,1 41,1 72,4 45,1
Mio. Stiick 346,6 312,3 347,0 4444 2483
Anteil Volkswagen am DAX-Umsatz % 5,4 5,4 5,0 7,1 5,4

o

N

Xetra-Kurse.
Zur Ermittlung siehe Seite 126.

aw

Die Angaben beziehen sich fiir die Jahre 2014 bis 2017 auf die jeweils im Folgejahr aus-
geschiittete Dividende. Fiir das Jahr 2018 handelt es sich um den Dividendenvorschlag.

Zur Ermittlung siehe Anhangangabe 11, Ergebnis je Aktie. Jahr 2017 angepasst (IFRS 9).

w

0 N o

Auf Basis der gesamten Stamm- und Vorzugsaktien am 31.12. (ohne potenzielle Aktien
aus der Pflichtwandelanleihe).
Verhaltnis des Jahresendkurses zum Ergebnis je Aktie.
Dividende je Aktie bezogen auf den Jahresendkurs.

Orderbuchumsétze an der elektronischen Handelsplattform Xetra (Deutsche Borse).
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REFINANZIERUNGSSTRUKTUR DES VOLKSWAGEN KONZERNS
Stand 31. Dezember 2018

Konzernlagebericht

Commercial Paper Anleihen

10% 60 %
Geld- und Kapital-
marktinstrumente

<1)ahr
27%
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15%

REFINANZIERUNG
Der Volkswagen Konzern hat bei seinen Refinanzierungs-
aktivititen im Jahr 2018 den Fokus auf die Diversifizierung
von Instrumenten und Markten gelegt.

Im Juni 2018 haben wir die Netto-Liquiditdt durch die
Platzierung einer unbesicherten, nachrangigen Hybridanleihe
mit einem Nominalvolumen von insgesamt 2,75 Mrd.€
gestarkt. Die Anleihe hat eine unbefristete Laufzeit und
wurde in zwei nur durch die Emittentin kiindbaren Tranchen
begeben. Eine Tranche mit einem Volumen von 1,25 Mrd.€
ist erstmals nach sechs Jahren kiindbar, eine weitere iiber
1,5 Mrd.€ erstmals nach zehn Jahren. Die Transaktion diente
auch zur Refinanzierung der im September 2018 gekiindigten
Tranche mit einem Nominalvolumen von 1,25 Mrd.€ aus der
im Jahr 2013 begebenen Hybridanleihe.

Zudem wurde in Europa eine erstrangige und unbe-
sicherte Benchmark-Anleihe fiir den Konzernbereich Auto-
mobile in vier Tranchen mit einem Volumen von 4,25 Mrd.€
sowie in zwei Tranchen tiber 800 Mio. GBP platziert. Fiir den
Konzernbereich Finanzdienstleistungen wurden vier Bench-
mark-Anleihen tiber insgesamt 9,35 Mrd.€ begeben. Ergin-
zend wurden Privatplatzierungen in diversen Wahrungen
emittiert.

Aufierhalb des europdischen Refinanzierungsmarktes war
der Volkswagen Konzern auf dem nordamerikanischen Kapi-
talmarkt aktiv. Im US-Kapitalmarkt gelang der erfolgreiche
Wiedereintritt seit Bekanntwerden der Dieselthematik mit
einem Emissionsvolumen von insgesamt 8,0 Mrd. USD.

Im kanadischen Refinanzierungsmarkt wurden Schuld-
verschreibungen mit einem Volumen von rund 2,25 Mrd.
CAD ausgegeben.

50 60 70 80 920 100

Ein zusitzlicher Schwerpunkt der Refinanzierung war weiter-
hin die Emission von Commercial Paper, insbesondere in der
Region Europa und in der Wahrung Euro sowie in den USA.

Asset-Backed-Securities (ABS)-Transaktionen waren ein
weiterer wichtiger Baustein unserer Refinanzierung. In
Europa wurden ABS-Transaktionen in Hohe von mehr als
7,1 Mrd.€ platziert. Auflerdem wurden ABS-Transaktionen
unter anderem in Australien, Japan, der Turkei und den USA
begeben.

Der Anteil der festverzinslichen Instrumente war im ver-
gangenen Jahr in etwa dreimal so hoch wie der Anteil der
variabel verzinslichen.

Durch den gleichzeitigen Einsatz von Derivaten verfolgen
wir das Ziel, bei allen Refinanzierungen das Zins- und das
Wahrungsrisiko auszuschlief3en.

Die folgende Tabelle zeigt, wie unsere Geld- und Kapital-
marktprogramme zum 31. Dezember 2018 genutzt wurden,
und veranschaulicht die finanzielle Flexibilitit des Volks-
wagen Konzerns:

Ausnutzung

Rahmen am 31.12.2018

PROGRAMME Mrd. € Mrd. €
I

Commercial Paper 35,4 13,5
Anleihen 139,6 80,1
davon Hybrid-Emissionen 12,5
Asset Backed Securities 69,8 40,4
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RATINGS

Aktie und Anleihen

VOLKSWAGEN AG

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

VOLKSWAGEN BANK GMBH

2018 2017 2016

Standard & Poor’s

2018 2017 2016 2018 2017 2016

kurzfristig A-2 A-2 A-2 A-2 A-2 A-2 A-2 A-2 A-2

langfristig BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ A- A- A-

Ausblick stabil stabil negativ stabil stabil negativ negativ negativ negativ
Moody’s Investors Service

kurzfristig P-2 P-2 P-2 P-2 P-2 P-1 P-1 P-1 P-1

langfristig A3 A3 A3 A3 A3 A2 Al A3 Aa3

Ausblick stabil negativ negativ stabil negativ negativ stabil negativ negativ

Die im Juli 2011 abgeschlossene syndizierte Kreditlinie der
Volkswagen AG in Hohe von 5,0 Mrd.€ wurde 2015 durch
Auslibung einer Verldngerungsoption bis April 2020 ver-
langert. Diese Fazilitit war zum Jahresende 2018 weiterhin
ungenutzt.

Bei weiteren Konzerngesellschaften bestanden syndi-
zierte Kreditlinien tber insgesamt 7,6 Mrd.€, von denen
1,8 Mrd.€ gezogen wurden. Daneben hatten Konzerngesell-
schaften in verschiedenen Lindern mit nationalen und
internationalen Banken bilaterale, bestdtigte Kreditlinien
uber insgesamt 4,2 Mrd.€ vereinbart, von denen 1,8 Mrd.€
genutzt wurden.

RATINGS
Die Rating-Agenturen Standard & Poor’s und Moody’s Inves-
tors Service haben im Jahr 2018 turnusmafig ihre Bonitits-
einschdtzungen fiir die Volkswagen AG, die Volkswagen
Financial Services AG und die Volkswagen Bank GmbH
aktualisiert.

Standard & Poor’s bestdtigte im November und Dezember
2018 die kurz- und langfristigen Ratings mit A-2 bezie-
hungsweise BBB+ fiir die Volkswagen AG und die Volkswagen
Financial Services AG sowie mit A-2 beziehungsweise A-
fiir die Volkswagen Bank GmbH. Der Ausblick wurde fiir die
Volkswagen AG und die Volkswagen Financial Services AG
bei ,stabil“ belassen, fiir die Volkswagen Bank GmbH bei
,hegativ®

Moody’s Investors Service hat das kurz- und langfristige
Rating der Volkswagen AG und der Volkswagen Financial

Services AG mit P-2 beziehungsweise A3 unverdndert gelas-
sen. Der Ausblick wurde im April 2018 aufgrund der Entwick-
lung des operativen Geschifts, die besser war als erwartet,
jeweils von , negativ“ auf ,stabil“ angehoben. Im August 2018
wurde das langfristige Rating fiir die Volkswagen Bank GmbH
vor dem Hintergrund von Anderungen im deutschen Ban-
kenrecht um zwei Stufen von A3 auf Al angehoben. Das kurz-
fristige Rating wurde bei P—1 belassen. Der Ausblick wurde
ebenfalls auf , stabil“ angehoben.

NACHHALTIGKEITSRATINGS
Analysten und Investoren stiitzen ihre Empfehlungen und
Entscheidungen verstirkt auch auf das Nachhaltigkeitsprofil
von Unternehmen. Sie ziehen in erster Linie Nachhaltigkeits-
ratings heran, um die Leistungen eines Unternehmens in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Governance zu beurteilen.
Gleichzeitig sind Nachhaltigkeitsratings ein wichtiges
Instrument, um den Status der Zielerreichung, ein weltweit
fihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitdt zu sein, zu tiber-
priifen und um interne Mafinahmen abzuleiten.

Nach Bekanntwerden der Dieselthematik wurde der
Volkswagen Konzern in den Nachhaltigkeitsratings MSCI,
RobecoSAM, Sustainalytics, oekomlSS, VigeokEiris, EcoVadis
und RepRisk deutlich abgestuft und folglich auch aus Nach-
haltigkeitsindizes wie dem Dow Jones Sustainability Index
oder dem FTSE4Good Index herausgenommen. Im Geschéfts-
jahr 2018 wurde Volkwagen unverdndert im CDP mit A-
bewertet, im Water Disclosure Project (WDP) ebenfalls mit A —.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Im Geschaftsjahr 2018 konnte der Volkswagen Konzern seine Umsatzerlose gegentiber

Vorjahr steigern. Trotz weiterer Belastungen und Mittelabfliisse im Zusammenhang mit der

Dieselthematik lag das Operative Ergebnis auf Vorjahr und die Netto-Liquiditat im

Konzernbereich Automobile auf einem weiterhin soliden Niveau.

Die Segmentberichterstattung des Volkswagen Konzerns
umfasst gemafd IFRS 8 — entsprechend der internen Steue-
rung und Berichterstattung — die vier berichtspflichtigen
Segmente Pkw, Nutzfahrzeuge, Power Engineering und
Finanzdienstleistungen.

Das Segmentergebnis wird bei Volkswagen auf Basis des
Operativen Ergebnisses bestimmt.

In der Uberleitungsrechnung sind die Bereiche und
sonstigen Geschaftstdtigkeiten, die definitionsgemaf? keine
Segmente darstellen, enthalten. Dazu zdhlt auch die nicht
allokierte Konzernfinanzierung. Die Konsolidierung zwischen
den Segmenten (einschlieflich der Holdingfunktionen)
erfolgt ebenfalls innerhalb der Uberleitungsrechnung. Die
Zuordnung der Kaufpreisallokationen von Porsche Holding
Salzburg und Porsche sowie Scania und MAN folgt deren
Abbildung in den Segmenten.

Der Konzernbereich Automobile umfasst die Segmente
Pkw, Nutzfahrzeuge und Power Engineering sowie die
Werte der Uberleitungsrechnung. Wir fassen dabei das
Segment Pkw und die Uberleitungsrechnung zum Bereich
Pkw zusammen, fiir Nutzfahrzeuge und Power Engineering
ist das Segment gleich dem Bereich. Der Konzernbereich

KENNZAHLEN 2018 NACH SEGMENTEN

Finanzdienstleistungen entspricht dem Segment Finanz-
dienstleistungen.

ANWENDUNG NEUER RECHNUNGSLEGUNGSSTANDARDS
Zum 1. Januar 2018 trat die Pflicht zur Anwendung des IFRS 9
JFinanzinstrumente“ und des IFRS 15 ,Umsatzerlése aus
Kundenvertriagen in Kraft.

IFRS 9 dndert die Bilanzierungsvorschriften fiir die Klassi-
fizierung und Bewertung von finanziellen Vermogenswerten,
fiir Wertberichtigungen von finanziellen Vermogenswerten
und fir die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen. Teile
der bisher im Finanzergebnis erfassten Effekte aus der Fair-
Value-Bewertung von bestimmten Derivaten werden nun
direkt in den Umsatzerlosen und im Sonstigen betrieblichen
Ergebnis berticksichtigt. Daraus ergibt sich ein stdrkerer
Einfluss auf das Operative Ergebnis.

IFRS 15 fasst die Bilanzierungsvorschriften zur Umsatz-
realisierung neu. In diesem Zusammenhang wurde auch der
Ausweis der Ertrdge aus der Auflosung von Riickstellungen
und abgegrenzten Schulden angepasst und eine Zuordnung
zu denjenigen Funktionsbereichen vorgenommen, tiber die
sie gebildet wurden.

Mio.€ Pkw
I

Nutzfahrzeuge Power Engineering

Finanzdienst- Volkswagen
leistungen Summe Segmente Uberleitung Konzern
I . .

Umsatzerlése 188.088 36.656 3.608 34.782 263.134 —27.285 235.849

Segmentergebnis

(Operatives Ergebnis) 12.245 1.971 —-64 2.793 16.945 -3.025 13.920
in % der Umsatzerlose 6,5 5,4 -1,8 8,0 5,9

Sachinvestitionen und

aktivierte Entwicklungskosten 15.599 2.491 176 510 18.776 187 18.962
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Zudem waren Aufwendungen fiir einzelne Vertriebs-
programme umzugliedern.

Die beschriebenen Sachverhalte fiihrten unter anderem
zu Anpassungen der Vorjahreswerte der Gewinn- und Ver-
lustrechnung. Die Kosten der Umsatzerlose, die Vertriebs-
und Verwaltungskosten sowie das Sonstige betriebliche
Ergebnis waren im Zusammenhang mit dem gednderten
Ausweis aus der Auflésung von Ruckstellungen anzupassen;
aufgrund der Umgliederung von Aufwendungen fiir einzelne
Vertriebsprogramme verringerten sich die Umsatzerlose und
Vertriebskosten. Das Operative Ergebnis blieb unverdndert.
Durch IFRS 9 wurden das Finanzergebnis und in der Folge
auch das Ergebnis vor Steuern, die Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag sowie das Ergebnis nach Steuern geringfiigig
angepasst.

SONDEREINFLUSSE
Sondereinfliisse umfassen bestimmte Sachverhalte
Abschluss, deren gesonderte Angabe nach Einschdtzung des
Vorstands ntitzlich ist, um den wirtschaftlichen Erfolg besser
beurteilen zu kdnnen.

Im Berichtszeitraum ergaben sich im Operativen
Ergebnis negative Sondereinfliisse im Zusammenhang mit
der Dieselthematik in Hohe von -3,2(-3,2) Mrd.€ im

im

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG NACH KONZERNBEREICHEN

Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

Bereich Pkw. Sie resultierten im Wesentlichen aus den rechts-
kraftigen Bufdgeldbescheiden der Staatsanwaltschaft Braun-
schweig (1,0 Mrd.€) und der Staatsanwaltschaft Minchen II
(0,8 Mrd.€), aus hoheren Rechtsrisiken und Rechtsverteidi-
gungskosten sowie aus hoheren Aufwendungen fiir tech-
nische Mafdnahmen.

ABFINDUNG AN DIE MINDERHEITSAKTIONARE DER MAN SE

Im Spruchverfahren zur Angemessenheit der Barabfindung
und des Ausgleichsanspruchs an die Minderheitsaktiondre
der MAN SE hat das Oberlandesgericht Miinchen Ende Juni
2018 rechtskriftig entschieden, dass der jahrliche Ausgleichs-
anspruch je Aktie anzuheben ist. Die in erster Instanz vom
Landgericht MiinchenI erhéhte Abfindung je Aktie wurde
bestatigt.

Im August 2018 wurde der Beherrschungs- und Gewinn-
abfiihrungsvertrag mit der MAN SE auflerordentlich zum
1.Januar 2019 gekiindigt.

Bis zum 31. Dezember 2018 sind fiir Ausgleichszahlungen
und den Erwerb angedienter Aktien Mittel in Hohe von
2,1 Mrd.€ abgeflossen. Die in der Bilanz ausgewiesene
Position ,Minderheitsgesellschaftern gewdhrte Andienungs-/
Ausgleichsrechte“ reduzierte sich entsprechend.

VOLKSWAGEN KONZERN

AUTOMOBILE? FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Mio. € 2018 2017° 2018 2017° 2018 2017°
—— — S —— S ——
Umsatzerlose 235.849 229.550 201.067 195.817 34.782 33.733
Kosten der Umsatzerlose —189.500 —186.001 -161.298 —158.534 —28.201 —27.467
Bruttoergebnis 46.350 43.549 39.769 37.283 6.581 6.265
Vertriebskosten —20.510 —20.859 —19.039 —19.510 -1.471 -1.349
Verwaltungskosten -8.819 -8.126 —7.105 —6.434 -1.714 -1.692
Sonstiges betriebliches Ergebnis —-3.100 —745 —2.497 -194 -603 —552
Operatives Ergebnis 13.920 13.818 11.127 11.146 2.793 2.673
Operative Umsatzrendite (%) 5,9 6,0 5,5 5,7 8,0 7,9
Ergebnis aus At Equity bewerteten Anteilen 3.369 3.482 3.310 3.473 58 9
Zinsergebnis und Ubriges Finanzergebnis —-1.646 -3.628 -1.576 —3.448 -70 —-180
Finanzergebnis 1.723 —-146 1.734 25 -12 -171
Ergebnis vor Steuern 15.643 13.673 12.861 11171 2.782 2.502
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag —3.489 -2.210 -2.657 —3.230 -832 1.020
Ergebnis nach Steuern 12.153 11.463 10.203 7.941 1.950 3.522
Ergebnisanteil von Minderheiten 17 10 -32 —257 49 267
Ergebnisanteil der Hybridkapitalgeber der
Volkswagen AG 309 274 309 274 - -
Ergebnisanteil der Aktionére der Volkswagen AG 11.827 11.179 9.926 7.924 1.900 3.255

1 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.

2 Angepasst
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UMSATZANTEILE NACH MARKTEN 2018
in Prozent
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UMSATZANTEILE NACH BEREICHEN 2018
in Prozent

Europa (ohne Deutschland)/ 42%
Ubrige Markte
Deutschland 18%

Stidamerika 4%

\-’

ERTRAGSLAGE

Ertragslage des Konzerns

Im Geschidftsjahr 2018 erzielte der Volkswagen Konzern
Umsatzerlose in Hohe von 235,8 Mrd.€ und tbertraf damit
den Vorjahreswert um 6,3 Mrd.€. Volumen- und Mixverbes-
serungen sowie die gute Geschiftsentwicklung im Konzern-
bereich Finanzdienstleistungen standen negativen Einfliissen
aus Wechselkursen entgegen. Die Effekte aus der Anwendung
der neuen internationalen Rechnungslegungsstandards wirk-
ten insgesamt umsatzerhohend. Der Volkswagen Konzern
erwirtschaftete 81,4 (80,7) % seiner Umsatzerlése im Ausland.

Das Bruttoergebnis fiel mit 46,3 (43,5) Mrd.€ hoher aus
als 2017. Bereinigt um in beiden Zeitrdumen hier erfasste
Sondereinfliisse lag das Bruttoergebnis bei 46,6 (45,8) Mrd. €.
Die Bruttomarge stieg auf 19,7 (19,0) %; ohne Belastungen aus
Sondereinfliissen belief sie sich auf 19,8 (19,9) %.

Mit 17,1(17,0) Mrd.€ lag das Operative Ergebnis des
Volkswagen Konzerns vor Sondereinfliissen auf dem Niveau
des Vorjahres. Die operative Umsatzrendite vor Sonderein-
fliissen war bei 7,3 (7,4)%. Einen positiven Einfluss hatten
insbesondere Volumenverbesserungen, wihrend gestiegene
Abschreibungen infolge des hohen Investitionsvolumens,
hohere Forschungs- und Entwicklungskosten sowie die seit
Jahresbeginn hier zu erfassende Fair-Value-Bewertung von
bestimmten Derivaten negativ wirkten. Sondereinfliisse im
Zusammenhang mit der Dieselthematik belasteten das Opera-
tive Ergebnis in Hohe von -3,2 (-3,2) Mrd.€. Das Operative
Ergebnis des Volkswagen Konzerns belief sich auf 13,9
(13,8) Mrd. €, die operative Umsatzrendite auf 5,9 (6,0) %.

Das Finanzergebnis erhohte sich um 1,9 Mrd.€ auf
1,7 Mrd.€. Wiahrungsbezogene Bewertungseffekte, niedrigere
Zinsaufwendungen und geringere Aufwendungen aus der
stichtagsbezogenen Bewertung derivativer Finanzinstrumente
zur Absicherung des Finanzierungsgeschifts hatten einen

Pkw 68%
Nutzfahrzeuge 16%

Finanzdienstleistungen 15%

/

positiven Einfluss. Die Neubewertung der Andienungs-
und Ausgleichsrechte im Zusammenhang mit dem Beherr-
schungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag mit der MAN SE
wirkte belastend. Das Ergebnis aus At Equity bewerteten
Anteilen war geringer als im Vorjahr, wobei die Ergebnisse der
chinesischen Gemeinschaftsunternehmen zunahmen. Der
Vorjahreszeitraum war durch die Neubewertung der Anteile
an HERE infolge der Beteiligung weiterer Investoren positiv
beeinflusst.

Das Ergebnis vor Steuern des Volkswagen Konzerns
stieg im Berichtsjahr auf 15,6 Mrd.€; der Vorjahreswert
wurde damit um 14,4% Ubertroffen. Die Umsatzrendite vor
Steuern erhohte sich auf 6,6 (6,0)%. Aus den Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag ergab sich ein Aufwand in Hohe
von 3,5(2,2) Mrd.€, woraus im Geschiftsjahr 2018 eine
Steuerquote von 22,3 (16,2)% resultierte. Das Vorjahr war
durch einen einmaligen positiven, nicht liquiditdtswirk-
samen Bewertungseffekt aufgrund der zum Jahresende 2017
beschlossenen Steuerreform in den USA beeinflusst. Das
Ergebnis nach Steuern fiel mit 12,2 Mrd.€ um 0,7 Mrd.€
besser aus als 2017.

Ertragslage im Konzernbereich Automobile

Die Umsatzerlose des Konzernbereichs Automobile stiegen
im Berichtsjahr um 5,2 Mrd.€ auf 201,1 Mrd.€. Verbesse-
rungen im Volumen und im Mix hatten einen positiven
Einfluss, wahrend negative Wechselkurseffekte gegenldufig
wirkten. Die zweite Jahreshdlfte war durch die Umstellung auf
das Testverfahren WLTP (Worldwide Harmonized Light-Duty
Vehicles Test Procedure) belastet. Die Geschiftsentwicklung
des Konzerns auf dem chinesischen Pkw-Markt schldgt sich
im Wesentlichen nur in Form von Lieferungen von Fahr-
zeugen und Fahrzeugteilen in den Umsatzerlosen des Kon-
zerns nieder, da unsere chinesischen Joint Ventures At Equity
bilanziert werden.
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Die Kosten der Umsatzerlose erhéhten sich vor allem wachs-
tumsbedingt sowie aufgrund hoéherer Abschreibungen und
ergebniswirksam verrechneter Forschungs- und Entwick-
lungskosten. Die hier im Geschiftsjahr erfassten Sonder-
einfllisse waren geringer als im Vorjahr. Der Anteil der Kosten
der Umsatzerlose vor Sondereinfliissen an den Umsatz-
erlosen nahm leicht zu. Der Anteil der gesamten Forschungs-
und Entwicklungskosten an den Umsatzerlosen des Kon-
zernbereichs Automobile - die Forschungs- und Entwick-
lungskostenquote (F&E-Quote) — belief sich im Geschiftsjahr
2018 auf 6,8 (6,7) %. Neben neuen Modellen standen vor allem
die Elektrifizierung unseres Fahrzeugportfolios, eine effizien-
tere Motorenpalette sowie die Digitalisierung und neue
Technologien im Mittelpunkt.

Sowohl die Vertriebskosten als auch ihr Anteil an den
Umsatzerlosen fielen niedriger aus als im Vorjahr. Vor-
zunehmende Umgliederungen von Aufwendungen in die
Umsatzerlose infolge des neuen IFRS 15, der Verkauf der PGA-
Gruppe im Juni 2017 sowie Wechselkurseffekte waren hierfiir
ursdchlich. Die Verwaltungskosten und auch ihr Anteil an den
Umsatzerlosen erhohten sich gegentiber dem Jahr 2017. Vor
allem hohere erfasste Sondereinfliisse im Zusammenhang
mit der Dieselthematik, eine negative Wechselkursentwick-
lung und die seit Jahresbeginn hier erfasste Fair-Value-
Bewertung von bestimmten Derivaten aufderhalb des Hedge
Accounting fithrten dazu, dass das Sonstige betriebliche
Ergebnis im Geschiftsjahr 2018 mit —2,5 Mrd.€ um 2,3 Mrd.€
zuriickging.

Das Operative Ergebnis des Konzernbereichs Automobile
lag mit 11,1(11,1) Mrd.€ auf dem Niveau des Vorjahres.
Im Berichtszeitraum erfasste Sondereinfliisse, gestiegene
Abschreibungen, hohere ergebniswirksam verrechnete For-
schungs- und Entwicklungskosten sowie die seit Jahres-
beginn hier erfasste Fair-Value-Bewertung von bestimmten
Derivaten belasteten das Operative Ergebnis. Volumenverbes-
serungen hatten einen positiven Einfluss. Die operative
Umsatzrendite belief sich auf 5,5 (5,7)%. Die im Operativen
Ergebnis enthaltenen negativen Sondereinfliisse in Hohe von
-3,2(-3,2) Mrd.€ resultierten aus der Dieselthematik. Vor
Berticksichtigung der Sondereinfliisse lag das Operative
Ergebnis des Automobilbereichs mit 14,3 (14,4) Mrd.€ auf
dem Niveau des Vorjahres; die Operative Umsatzrendite vor
Sondereinflissen ging leicht auf 7,1(7,3)% zurlck. Da die
Ergebnisse der Joint Ventures im Finanzergebnis At Equity
bilanziert werden, profitieren wir von der Geschéftsentwick-
lung unserer chinesischen Gemeinschaftsunternehmen im
Operativen Ergebnis im Wesentlichen nur in Form von
Lieferungen von Fahrzeugen und Fahrzeugteilen sowie
Lizenzeinnahmen.

Ertrags-, Finanz- und Vermodgenslage

ERTRAGSLAGE IM BEREICH PKW

Mio.€ 2018 2017

I —
Umsatzerlose® 160.802 157.334
Operatives Ergebnis 9.220 9.309
Operative Umsatzrendite (%)* 5,7 5,9

1 Das Vorjahr wurde angepasst.

Der Bereich Pkw erzielte im Berichtsjahr Umsatzerlose in
Hohe von 160,8 Mrd.€ und tbertraf damit vor allem volu-
men- und mixbedingt den Vorjahreswert um 3,5Mrd.€,
wihrend Wechselkurse negativ wirkten. Das Operative Ergeb-
nis lag mit 9,2(9,3) Mrd.€ auf dem Niveau des Vorjahres.
Sondereinfliisse im Zusammenhang mit der Dieselthematik
belasteten das Ergebnis mit —3,2 (-3,2) Mrd.€. Gestiegene
Abschreibungen, hohere ergebniswirksam verrechnete
Forschungs- und Entwicklungskosten sowie die seit Jahres-
beginn im Operativen Ergebnis erfasste Fair-Value-Bewertung
von bestimmten Derivaten hatten zudem einen negativen
Einfluss, wihrend Volumenverbesserungen positiv wirkten.
Die operative Umsatzrendite belief sich auf 5,7 (5,9) %.

ERTRAGSLAGE IM BEREICH NUTZFAHRZEUGE

Mio. € 2018 2017

——— E—
Umsatzerldse 36.656 35.200
Operatives Ergebnis 1.971 1.892
Operative Umsatzrendite (%) 5,4 54

Im Geschiftsjahr 2018 wies der Bereich Nutzfahrzeuge
Umsatzerlose in Hohe von 36,7 (35,2) Mrd.€ aus. Mit
2,0 Mrd.€ verzeichnete der Bereich Nutzfahrzeuge ein um
0,1 Mrd.€ tber Vorjahr liegendes Operatives Ergebnis; die
operative Umsatzrendite war mit 5,4 (5,4)% unverdndert.
Der Anstieg gegeniiber Vorjahr war im Wesentlichen volu-
men-, mix- und wechselkursbedingt, wahrend Kostensteige-
rungen negativ wirkten.

117



118

Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage

ERTRAGSLAGE IM BEREICH POWER ENGINEERING

Mio.€ 2018 2017

I —
Umsatzerlose 3.608 3.283
Operatives Ergebnis —-64 =55
Operative Umsatzrendite (%) -1,8 -1,7

Die Umsatzerlose des Bereichs Power Engineering tibertrafen
im Jahr 2018 mit 3,6 Mrd.€ den Vorjahreswert um 9,9%. Der
Operative Verlust belief sich auf —0,1 (-0,1) Mrd.€. Volumen-
verbesserungen standen Mixverschlechterungen entgegen.
Die operative Umsatzrendite lag bei-1,8 (-1,7) %.

Ertragslage im Finanzdienstleistungsbereich

Der Konzernbereich Finanzdienstleistungen erwirtschaftete
im Berichtsjahr Umsatzerlose in Hohe von 34,8 Mrd.€, der
Anstieg um 3,1% gegentber Vorjahr resultierte im Wesent-
lichen aus dem hoheren Geschdftsvolumen.

Die Kosten der Umsatzerlose erhohten sich leicht unter-
proportional um 0,7Mrd.€ auf 282Mrd.€. Sowohl die
Vertriebskosten als auch ihr Anteil an den Umsatzerlosen
stiegen. Die Verwaltungskosten nahmen leicht zu, ihr Anteil
an den Umsatzerl0sen war zum Vorjahr nahezu unverandert.
Insgesamt fiithrten im Vergleich zum Vorjahr insbesondere
das Volumenwachstum und gestiegene IT-Kosten zu hoheren
Aufwendungen.

Das Operative Ergebnis des Finanzdienstleistungs-
bereichs verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um 4,5%
auf 2,8 Mrd.€ und trug damit erneut wesentlich zum Kon-
zernergebnis bei. Die operative Umsatzrendite belief sich
auf 8,0(7,9)%. Die Eigenkapitalrendite vor Steuern lag mit
9,9 (9,8) % auf dem Vergleichswert des Vorjahres.

Grundsétze und Ziele des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement des Volkswagen Konzerns umfasst
die Themenbereiche Liquidititsmanagement, Management
von Wihrungs-, Zins- und Rohstoffrisiken sowie Bonitits-
und Landerrisiken. Die Konzern-Treasury steuert das Finanz-
management fiir alle Konzerngesellschaften zentral auf
Basis interner Richtlinien und Risikoparameter. Die Teil-
konzerne MAN und Porsche Holding Salzburg sind in
den wesentlichen Bereichen, Scania in begrenztem Umfang
in das Finanzmanagement einbezogen. Dariiber hinaus
verfligen diese Teilkonzerne tber eigene Strukturen des
Finanzmanagements.

Das Finanzmanagement hat das Ziel, die jederzeitige Zah-
lungstfahigkeit des Volkswagen Konzerns sicherzustellen und
gleichzeitig eine angemessene Rendite aus der Anlage
uberschiissiger Liquiditdt zu erzielen. Mittels Cash Pooling
optimieren wir den Einsatz der vorhandenen Liquiditdt unter
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den wesentlichen Gesellschaften in Europa. Dabei werden
taglich die auflaufenden - positiven oder negativen — Salden
der in das Cash Pooling einbezogenen Konten gegen ein
Zielkonto der Konzern-Treasury ausgeglichen und somit
gepoolt. Das Management von Wihrungs-, Zins- und Roh-
stoffrisiken ist darauf ausgerichtet, Preise, die der Investi-
tions- beziehungsweise Produktions- und Absatzplanung
zugrunde gelegt wurden, mittels derivativer Finanzinstru-
mente und mittels Warentermingeschiften abzusichern
sowie Zinsdnderungsrisiken im Rahmen von Finanzierungs-
transaktionen zu begrenzen. Beim Management von Boni-
tats- und Landerrisiken soll durch Diversifizierung das soge-
nannte Kontrahentenrisiko fiir den Volkswagen Konzern
begrenzt werden. Das bedeutet, dass der Abschluss von
Finanzgeschdften, bezogen auf das Geschiftsvolumen je
Kontrahent, einer internen Limitierung durch das Kontra-
hentenrisikomanagement unterliegt. Hierzu werden ver-
schiedene Bonitdtskriterien herangezogen. In erster Linie
wird die Eigenkapitalausstattung der moglichen Kontrahen-
ten, aber auch das von unabhidngigen Agenturen vergebene
Rating betrachtet. Das jeweilige Risikolimit sowie zuldssige
Finanzinstrumente, Sicherungsverfahren und Absicherungs-
horizonte genehmigt der Vorstandsausschuss fiir Risiko-
management. Zusdtzliche Informationen zu den Grundsat-
zen und Zielen des Finanzmanagements finden Sie auf der
Seite 185 sowie im Anhang des Konzernabschlusses 2018 auf
den Seiten 289 bis 310.

FINANZLAGE

Finanzielle Situation des Konzerns

Der Volkswagen Konzern erzielte im Geschiftsjahr 2018
einen Brutto-Cash-flow von 35,6 Mrd.€, der den Vergleichs-
wert 2017 um 9,1% tbertraf. Die im Zusammenhang mit der
Dieselthematik im Berichtsjahr als Sondereinfliisse erfassten
Geldbufien aus den Ordnungswidrigkeitenverfahren fithrten
zu Mittelabfliissen. Der Anstieg im Working Capital fiihrte zu
einer Mittelbindung von -28,3 (-33,8) Mrd.€. Die Verdnde-
rung um 5,5 Mrd.€ spiegelt die im Berichtszeitraum deutlich
geringeren Mittelabfliisse aus der Dieselthematik wider,
gegenldufig wirkte der WLTP-bedingte Lageraufbau. Der Cash-
flow aus dem laufenden Geschift erhohte sich in der Folge
um 8,5 Mrd. € auf 7,3 Mrd. €.

Mit 19,4 Mrd.€ war die Investitionstitigkeit aus dem lau-
fenden Geschift des Volkswagen Konzerns im Jahr 2018 um
6,4% hoher als ein Jahr zuvor.

Aus der Finanzierungstitigkeit ergab sich ein Mittel-
zufluss von 24,6 (17,6) Mrd.€. Sie beriicksichtigt im Wesent-
lichen die Aufnahme und Tilgung von Anleihen und anderen
Finanzschulden. Die Finanzierungstatigkeit beinhaltet zudem
die Dividendenzahlung an die Aktiondre der Volkswagen AG,
den Erwerb angedienter MAN-Aktien infolge des Beschlusses
im Spruchverfahren, die im Juni 2018 erfolgreich platzierte
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KAPITALFLUSSRECHNUNG NACH KONZERNBEREICHEN

VOLKSWAGEN KONZERN AUTOMOBILE* FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Mio. € 2018 2017° 2018 2017° 2018 2017°
I T N S I S
Anfangsbestand Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 18.038 18.833 13.428 14.125 4.609 4.709
Ergebnis vor Steuern 15.643 13.673 12.861 11171 2.782 2.502
Ertragsteuerzahlungen —-3.804 —-3.664 —3.786 —3.514 -19 -149
Abschreibungen’ 22.561 22.165 15.581 14.948 6.980 7.218
Veranderung der Pensionen 524 468 503 452 21 15
Ergebnis aus der At-Equity-Bewertung 244 274 303 159 -58 115
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage
sowie Umgliederungen® 445 —265 502 202 —-56 -467
Brutto-Cash-flow 35.613 32.651 25.964 23.418 9.650 9.233
Verdnderung Working Capital -28.341 —-33.836 -7.433 -11.732 —20.908 -22.104
Veranderung der Vorrate -5.372 -4.198 —-5.337 —3.784 -34 -414
Veranderung der Forderungen —6.400 -1.660 —1.800 -937 —4.600 -724
Verdnderung der Verbindlichkeiten 3.645 5.302 2.793 4.168 853 1.134
Veranderung der sonstigen Riickstellungen -1.286 —-9.910 -1.306 -10.079 20 169
Veranderung der Vermieteten Vermégenswerte
(ohne Abschreibungen) —11.647 -11.478 —1.590 -1.115 —10.056 —10.363
Veranderung der Forderungen aus Finanzdienstleistungen —-7.282 -11.891 -191 15 —7.090 -11.906
Cash-flow laufendes Geschift 7.272 -1.185 18.531 11.686 —-11.258 -12.871
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft —-19.386 -18.218 —-18.837 -17.636 -549 —-583
davon: Sachinvestitionen -13.729 —-13.052 -13.218 -12.631 -510 -421
Entwicklungskosten (aktiviert) —-5.234 —5.260 -5.234 —5.260 - -
Erwerb und Verkauf von Beteiligungen —705 -317 —594 -124 -111 -193
Netto-Cash-flow® -12.113 -19.404 -306 -5.950 -11.807 —13.454
Veranderung der Geldanlagen in Wertpapieren, Darlehen
und Termingeldanlagen —2.204 1.710 6.129 2.333 -8.332 -622
Investitionstatigkeit -21.590 —-16.508 -12.708 -15.303 —-8.882 -1.205
Finanzierungstatigkeit 24.566 17.625 4.274 3.562 20.292 14.063
davon: Kapitaltransaktionen mit Minderheiten -28 - -28 - - -
Kapitaleinzahlungen/-riickzahlungen 1.491 3.473 1.418 2.400 73 1.073
MAN Minderheitsaktionare: Ausgleichszahlungen
und Erwerb angedienter Aktien -2117 -118 -2.117 -118 - -
Wechselkursbedingte Anderungen der Zahlungsmittel =173 =727 -171 —641 =2 —-86
Veranderung der Risikovorsorge auf Zahlungsmittel -1 - -1 - 0 -
Verdnderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 10.075 —796 9.925 —696 150 -99
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente am 31.12.° 28.113 18.038 23.354 13.428 4.759 4.609
Wertpapiere, Darlehensforderungen und Termingeldanlagen 28.036 26.291 8.697 15.201 19.339 11.090
Brutto-Liquiditat 56.148 44.329 32.051 28.630 24.098 15.699
Kreditstand —190.883 —163.472 -12.683 -6.251 —178.200 —157.221
Netto-Liquiditéit7 -134.735 -119.143 19.368 22.378 —154.103 —141.522
1 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.
2 Angepasst
3 Saldiert mit Zuschreibungen.
4 Im Wesentlichen Bewertung von Finanzinstrumenten zu Marktwerten und Umgliederung der Ergebnisse aus Anlagen-/Beteiligungsabgéngen in die Investitionstatigkeit.
5 Netto-Cash-flow: Cash-flow laufendes Geschaft abziiglich Investitionstatigkeit laufendes Geschaft (Investitionstatigkeit ohne Veranderung der Geldanlagen in Wertpapieren, Darlehen

und Termingeldanlagen).

Der Zahlungsmittelbestand setzt sich aus Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks, Kassenbestand und jederzeit falligen Mitteln zusammen.

Bestand an Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteldquivalenten, Wertpapieren, Darlehen an verbundene Unternehmen und Joint Ventures sowie Termingeldanlagen abziiglich Kreditstand
(Lang- und Kurzfristige Finanzschulden).
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NETTO-CASH-FLOW KONZERNBEREICH AUTOMOBILE 2018
in Mrd. €

Konzernlagebericht
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Brutto-Cash-flow Verdnderung

Working Capital

Dual-Tranche-Hybridanleihe sowie die Riickzahlung der im
dritten Quartal 2018 gekiindigten Hybridanleihe.

Am Ende des Berichtsjahres lag der Zahlungsmittel-
bestand des Volkswagen Konzerns laut Kapitalflussrechnung
bei 28,1 (18,0) Mrd.€ und tbertraf damit den Wert des Vor-
jahres deutlich.

Am 31. Dezember 2018 verzeichnete der Volkswagen
Konzern eine Netto-Liquiditdt in Hohe von -134,7 Mrd.€; am
Jahresende 2017 lag sie bei—~119,1 Mrd. €.

Finanzielle Situation im Konzernbereich Automobile

Der Brutto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile fiel
im Geschéftsjahr 2018 mit 26,0 Mrd.€ um 2,5 Mrd.€ hoher
aus als ein Jahr zuvor. Der Anstieg resultierte im Wesent-
lichen aus der guten Ergebnisentwicklung. Die im Berichts-
jahr erfassten Sondereinfliisse, die zu einem groflen Teil
bereits auszahlungswirksam waren, sowie im Vorjahresver-
gleich geringere Dividenden der chinesischen Joint Ventures
hatten einen gegenldufigen Effekt. Die gegeniiber Vorjahr um
4,3 Mrd.€ geringere Verdnderung des Working Capital in
Hohe von -7,4 (-11,7) Mrd.€ spiegelt im Wesentlichen die im
Berichtszeitraum deutlich niedrigeren Mittelabfliisse aus der
Dieselthematik wider, gegenldufig wirkte der WLTP-bedingte
Lageraufbau. Der Cash-flow aus dem laufenden Geschift stieg
in der Folge um 6,8 Mrd. € auf 18,5 Mrd.€.

Die Investitionstdtigkeit des laufenden Geschifts erhohte
sich um 1,2 Mrd.€ auf 18,8 Mrd.€. Die darin enthaltenen
Sachinvestitionen (Investitionen in Sachanlagen, Als Finanz-
investition gehaltene Immobilien und Immaterielle Ver-
mogenswerte ohne aktivierte Entwicklungskosten) nahmen
um 4,6 % auf 13,2 Mrd.€ zu. Die Sachinvestitionsquote belief
sich auf 6,6 (6,5) %. Die Investitionen flossen vornehmlich in
unsere Fertigungsstandorte sowie in Modelle, die wir in die-
sem und im kommenden Jahr in den Markt eingefiihrt haben

Sachinvestitionen

Aktivierte Netto-Cash-flow

Entwicklungskosten

Sonstiges

beziehungsweise noch einfiihren werden. Dies sind im
Wesentlichen Fahrzeuge der Modellreihen Touareg, T-Cross,
Audi e-tron, Audi Q3, Audi A6, Porsche 911, Porsche Taycan
sowie die Bentley Continental Familie. Weitere Investitions-
schwerpunkte bildeten die 6kologische Ausrichtung unserer
Modellpalette, die Elektrifizierung und Digitalisierung
der Produkte und unsere modularen Baukdsten. Mit
5,2 (5,3) Mrd.€ lagen die aktivierten Entwicklungskosten auf
dem Niveau von 2017. In der Position ,Erwerb und Verkauf
von Beteiligungen“ standen im Wesentlichen die Investition
in das neu gegriindete Joint Venture mit Anhui Jianghuai
Automobile (JAC) und der Erwerb weiterer Anteile an Quan-
tum Scape der teilweisen Verduflerung von Anteilen an der
There Holding gegeniiber. Im Vorjahr waren der Erwerb der
Anteile an Navistar sowie die teilweise Verdufierung der PGA
Group enthalten.

Der Netto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile fiel
im Jahr 2018 im Wesentlichen aufgrund deutlich geringerer
Mittelabfliisse aus der Dieselthematik mit —0,3 (-6,0) Mrd.€
um 5,6 Mrd. € besser aus als ein Jahr zuvor.

Aus der Finanzierungstitigkeit ergab sich im Geschifts-
jahr 2018 ein Mittelzufluss in Hohe von 4,3 (3,6) Mrd.€. An
die Aktiondre der Volkswagen AG wurde im Mai 2018 eine
gegeniiber Vorjahr um 1,0 Mrd.€ hohere Dividende von
2,0 Mrd. € ausgeschiittet. Die im Juni 2018 iiber die Volks-
wagen International Finance NJV. erfolgreich platzierte
Dual-Tranche-Hybridanleihe im Gesamtnennbetrag von
2,75 Mrd.€ fihrte zu einem Mittelzufluss. Sie besteht zum
einen aus einer 1,25 Mrd. € Anleihe, die mit einem Kupon von
3,375 % ausgestattet und erstmals nach sechs Jahren kiindbar
ist, und zum anderen aus einer 1,5 Mrd.€ Anleihe, die einen
Kupon von 4,625% hat und erstmals nach zehn Jahren
gekiindigt werden kann. Beide Tranchen besitzen eine unbe-
fristete Laufzeit und erhdhen — unter anderem nach Abzug
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der Kapitalbeschaffungskosten — das Eigenkapital. Von der
Hybridanleihe waren 2,75 Mrd.€ als Kapitaleinzahlung zu
klassifizieren, die die Netto-Liquiditdt erhohten. Die Riickzah-
lung der im dritten Quartal 2018 gekiindigten Hybridanleihe
fihrte im Berichtszeitraum zu einem Mittelabfluss von
1,25 Mrd.€. Des Weiteren berticksichtigt die Finanzierungs-
tatigkeit die Aufnahme und Tilgung von Anleihen und ande-
ren Finanzschulden sowie die als Folge des Spruchverfahrens
angedienten MAN Aktien und im Geschéftsjahr erworbene
Aktien an der AUDI AG.

Die Netto-Liquiditédt des Konzernbereichs Automobile war
am 31. Dezember 2018 mit 19,4 Mrd.€ um 3,0 Mrd.€ niedri-
ger als am Ende des Geschéftsjahres 2017. Der Anteil der
Netto-Liquiditdt des Konzernbereichs Automobile an den
Umsatzerlosen des Konzerns lag im Geschiftsjahr 2018 bei
8,2 (9,7) %.

FINANZIELLE SITUATION IM BEREICH PKW

Mio.€ 2018 2017

I E—
Brutto-Cash-flow 21.808 19.410
Veranderung Working Capital -5.938 -10.122
Cash-flow laufendes Geschaft 15.870 9.289
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft -16.194 —-15.337
Netto-Cash-flow —325 —6.048

Im Geschiftsjahr 2018 verbesserte sich der Brutto-Cash-flow
des Bereichs Pkw um 2,4 Mrd.€ auf 21,8 Mrd.€. Der Anstieg
resultierte im Wesentlichen aus der guten Ergebnisentwick-
lung, im Berichtsjahr erfasste und auszahlungswirksame
Sondereinfliisse wirkten gegenldufig. Die Verdnderung im
Working Capital war mit -5,9 (-10,1) Mrd.€ vor allem auf-
grund deutlich geringerer Mittelabfliisse aus der Diesel-
thematik weniger belastet als ein Jahr zuvor, gegenldufig
wirkte der WLTP-bedingte Lageraufbau. In der Folge erhohte
sich der Cash-flow aus dem laufenden Geschéaft um 6,6 Mrd.€
auf 15,9 Mrd.€. Mit 16,2 (15,3) Mrd.€ war die Investitions-
tatigkeit des laufenden Geschidfts hoher als 2017. Die Sach-
investitionen nahmen zu, wiahrend die aktivierten Entwick-
lungskosten zurtickgingen. Im Berichtszeitraum standen die
Investition in das Joint Venture mit Anhui Jianghuai Auto-
mobile (JAC) und der Erwerb weiterer Anteile an Quantum
Scape der teilweisen Verdufierung von Anteilen an der There
Holding gegentiber. Im Vorjahr hatte die Verduflerung der
PGA Group einen positiven Einfluss. Der Netto-Cash-flow
stieg auf-0,3 (-6,0) Mrd. €.
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FINANZIELLE SITUATION IM BEREICH NUTZFAHRZEUGE

Mio.€ 2018 2017

I
Brutto-Cash-flow 3.847 3.739
Verdnderung Working Capital -1.234 -1.320
Cash-flow laufendes Geschaft 2.613 2.419
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft —2.480 -2.122
Netto-Cash-flow 132 297

Im Geschiftsjahr 2018 lag der Brutto-Cash-flow des Bereichs
Nutzfahrzeuge mit 3,8 (3,7) Mrd.€ ergebnisbedingt leicht
iber dem Niveau des Vorjahres. Die Verdnderung der
Mittelbindung im Working Capital ging um 0,1 Mrd.€ auf
—-1,2Mrd.€ zurlick. Der Cash-flow aus dem laufenden
Geschift erhohte sich in der Folge gegeniiber dem Ver-
gleichswert 2017 auf 2,6 (2,4) Mrd. €. Die Investitionstatigkeit
des laufenden Geschifts lag bei 2,5 (2,1) Mrd.€. Darin enthal-
ten sind gestiegene Sachinvestitionen und hohere aktivierte
Entwicklungskosten im Wesentlichen fiir die Modelle T7 und
Caddy. Im Vorjahr war der Erwerb der Anteile an Navistar
enthalten. Der Netto-Cash-flow fiel mit 0,1 Mrd.€ um
0,2 Mrd. € niedriger aus als ein Jahr zuvor.

FINANZIELLE SITUATION IM BEREICH POWER ENGINEERING

Mio. € 2018 2017

— ————
Brutto-Cash-flow 309 268
Veranderung Working Capital -260 -290
Cash-flow laufendes Geschaft 49 -22
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft -162 =177
Netto-Cash-flow -113 -199

Der Bereich Power Engineering erwirtschaftete im Berichts-
jahr einen Brutto-Cash-flow in Hohe von 0,3 (0,3) Mrd.€. Die
Mittelbindung im Working Capital lag bei -0,3 (-0,3) Mrd.€.
Der Cash-flow aus dem laufenden Geschaft nahm im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht zu. Die Investitionstatigkeit des
laufenden Geschifts belief sich auf 0,2 (0,2) Mrd. €. Der Netto-
Cash-flow verbesserte sich um 0,1 Mrd.€ auf-0,1 Mrd.€.
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BILANZSTRUKTUR NACH KONZERNBEREICHEN ZUM 31. DEZEMBER

Konzernlagebericht

VOLKSWAGEN KONZERN

AUTOMOBILE!

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Mio. € 2018 2017 2018 2017 2018 2017
—— — S —— S —
Aktiva
Langfristige Vermogenswerte 274.620 262.081 143.153 140.912 131.467 121.169
Immaterielle Vermdgenswerte 64.613 63.419 64.404 63.211 209 208
Sachanlagen 57.630 55.243 54.619 52.503 3.010 2.739
Vermietete Vermogenswerte 43.545 39.254 5.297 3.140 38.249 36.114
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 78.692 73.249 9 -7 78.684 73.256
Finanzanlagen, At Equity bewertete Anteile
und sonstige Beteiligungen, sonstige
Forderungen und finanzielle Vermdgenswerte 30.140 30.916 18.824 22.065 11.315 8.851
Kurzfristige Vermogenswerte 183.536 160.112 91.371 80.210 92.165 79.902
Vorrdte 45.745 40.415 41.302 36.113 4.443 4.302
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 54.216 53.145 -510 —686 54.726 53.832
Sonstige Forderungen und finanzielle
Vermogenswerte 37.557 32.040 13.033 17.354 24.524 14.686
Wertpapiere 17.080 15.939 13.376 13.512 3.703 2427
Zahlungsmittel, Zahlungsmitteldquivalente und
Termingeldanlagen 28.938 18.457 24.169 13.826 4.769 4.632
Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte - 115 - 90 - 24
Bilanzsumme 458.156 422.193 234.524 221.121 223.632 201.071
Passiva
Eigenkapital 117.342 109.077 88.850 81.605 28.492 27.472
Eigenkapital der Aktiondre der Volkswagen AG 104.522 97.761 76.624 70.857 27.898 26.904
Eigenkapital der Hybridkapitalgeber
der Volkswagen AG 12.596 11.088 12.596 11.088 - -
Eigenkapital der Anteilseigner der Volkswagen AG 117.117 108.849 89.219 81.945 27.898 26.904
Anteile von Minderheiten am Eigenkapital 225 229 -369 -339 594 568
Langfristige Schulden 172.846 152.726 77.692 69.805 95.154 82.921
Finanzschulden 101.126 81.628 14.187 6.709 86.939 74.919
Riickstellungen fiir Pensionen 33.097 32.730 32.535 32.189 563 540
Sonstige Schulden 38.623 38.368 30.970 30.906 7.652 7.462
Kurzfristige Schulden 167.968 160.389 67.982 69.711 99.986 90.678
Minderheitsgesellschaftern gewahrte
Andienungs-/Ausgleichsrechte 1.853 3.795 1.853 3.795 - -
Finanzschulden 89.757 81.844 -1.504 —458 91.261 82.302
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 23.607 23.046 20.962 20.497 2.645 2.548
Sonstige Schulden 52.750 51.705 46.671 45.877 6.079 5.828
Bilanzsumme 458.156 422.193 234.524 221.121 223.632 201.071

1 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen, im Wesentlichen konzerninterne Darlehen.
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STRUKTUR DER KONZERNBILANZ 2018

Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

in Prozent
Langfristige Vermégenswerte Kurzfristige Vermégenswerte
59,9 (62,1) 40,1 (37,9)
Gesamtvermdogen | NN S —
Langfristige Schulden
37,7 (36,2)
Gesamtkapital I

Finanzielle Situation im Finanzdienstleistungsbereich

Im Berichtsjahr erzielte der Konzernbereich Finanzdienst-
leistungen einen Brutto-Cash-flow in Hohe von 9,6 (9,2) Mrd.€.
Die Verdnderung im Working Capital war mit —20,9 Mrd.€
um 1,2 Mrd.€ geringer als im Vorjahr. Der Cash-flow aus dem
laufenden Geschift belief sich auf-11,3 (-12,9) Mrd.€.

Die Investitionstatigkeit des laufenden Geschifts war mit
0,5 (0,6) Mrd. € auf dem Niveau des Vorjahres.

Die Finanzierungstitigkeit des Konzernbereichs Finanz-
dienstleistungen enthilt vor allem die Aufnahme und Til-
gung von Anleihen und anderen Finanzschulden; insgesamt
flossen Mittel in Hohe von 20,3 (14,1) Mrd.€ zur Refinanzie-
rung des Geschiftsvolumens zu.

Die branchentiblich negative Netto-Liquiditdt des Finanz-
dienstleistungsbereichs lag am Ende des Berichtsjahres bei
—154,1 Mrd.€; Ende Dezember 2017 hatte sie —141,5 Mrd.€
betragen.

VERMOGENSLAGE

Bilanzstruktur des Konzerns
Die Bilanzsumme des Volkswagen Konzerns ubertraf am
Ende des Geschiftsjahres 2018 vor allem aufgrund des
gestiegenen Geschiftsvolumens im Konzernbereich Finanz-
dienstleistungen mit 458,2Mrd.€ den Vergleichswert des
Vorjahres um 8,5%. Die Struktur der Konzernbilanz zum
Bilanzstichtag ist auf dieser Seite grafisch dargestellt. Das
Eigenkapital des Volkswagen Konzerns belief sich am
31. Dezember 2018 auf 117,3 (109,1) Mrd.€. Die Eigenkapital-
quote war mit 25,6 (25,8) % zum Vorjahr nahezu unverandert.
Aufgrund der Umsetzung der neuen internationalen
Rechnungslegungsstandards kam es zu einer Anpassung der
Eroffnungsbilanz des Volkswagen Konzerns zum 1. Januar
2018. Zum 31. Dezember 2017 blieben die Werte bis auf Ver-
schiebungen innerhalb des Eigenkapitals unverdndert.

50 60 70 80 90 100

Am Ende des Geschiftsjahres 2018 lagen aufierbilanzielle
Verpflichtungen in Form von Eventualverbindlichkeiten in
Hohe von 9,3 (8,4) Mrd.€, in Form von Finanzgarantien in
Hohe von 0,3 (0,3) Mrd. € sowie in Form von Sonstigen finan-
ziellen Verpflichtungen in Hohe von 26,6 (23,5) Mrd.€ vor.
Die Eventualverbindlichkeiten beziehen sich vor allem auf
Rechtsrisiken im Zusammenhang mit der Dieselthematik
sowie auf mogliche Belastungen aus Steuerrisiken im Bereich
Nutzfahrzeuge in Brasilien. Die Sonstigen finanziellen Ver-
pflichtungen ergeben sich im Wesentlichen aus Bestellobligos
fir Sachanlagen, Verpflichtungen aus langfristigen Miet- und
Leasingvertragen sowie aus unwiderruflichen Kreditzusagen
an Kunden. Des Weiteren sind hier Verpflichtungen fiir zuge-
sagte Investitionen in die Infrastruktur fir Null-Emissions-
Fahrzeuge sowie in Initiativen, die den entsprechenden
Zugang und die Sensibilisierung fiir diese Technologie for-
dern, enthalten. Diese Zusagen wurden im Rahmen der Ver-
gleichsvereinbarungen in den USA im Zusammenhang mit
der Dieselthematik getroffen. In den Sonstigen finanziellen
Verpflichtungen sind hierfir 1,3 Mrd. € enthalten.

Bilanzstruktur im Konzernbereich Automobile

Zum 31.Dezember 2018 nahmen die Immateriellen Ver-
mogenswerte und die Sachanlagen des Konzernbereichs
Automobile gegeniiber Vorjahr zu. Die At Equity bewerteten
Anteile stiegen leicht. Den Dividendenbeschliissen der chine-
sischen Gemeinschaftsunternehmen standen die positiven
Geschiftsergebnisse der chinesischen Joint Ventures sowie
der Zugang der Anteile an Quantum Scape gegeniiber. Die
langfristigen Sonstigen Forderungen und finanziellen
Vermogenswerte gingen unter anderem aufgrund von nega-
tiven Einflissen aus der Derivatebewertung zuriick.
Insgesamt waren die Langfristigen Vermogenswerte mit
143,2 (140,9) Mrd.€ leicht hoher als zum Bilanzstichtag des
Vorjahres.
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Die Kurzfristigen Vermogenswerte fielen mit 91,4 (80,2) Mrd.€
deutlich hoher aus als zum Jahresende 2017; die darin enthal-
tenen Vorrite erhohten sich im Wesentlichen produktions-
bedingt und aufgrund der Umstellung auf das Testverfahren
WLTP um 14,4 %. Insbesondere aufgrund negativer Einfliisse
aus der Derivatebewertung gingen die kurzfristigen Sons-
tigen Forderungen und finanziellen Vermogenswerte zurtick.
Der Bestand an Zahlungsmitteln nahm mit 24,2 (13,8) Mrd.€
gegeniiber dem 31. Dezember 2017 deutlich zu.

Das Eigenkapital des Konzernbereichs Automobile belief
sich Ende 2018 auf 88,9 Mrd.€ und lag somit um 8,9% iiber
dem Vorjahresbilanzstichtag. Die gute Ergebnisentwicklung
und die im Juni 2018 begebene Hybridanleihe wirkten
positiv. Negative Effekte aus der erfolgsneutral erfassten
Derivatebewertung und Wihrungsumrechnung, die Dividen-
denzahlung an die Aktiondre der Volkswagen AG und
die Riickzahlung der im dritten Quartal 2018 gekiindigten
Hybridanleihe sowie einmalige Einfliisse aus der Erstanwen-
dung der neuen internationalen Rechnungslegungsstandards
reduzierten das Eigenkapital des Konzernbereichs Auto-
mobile. Die Anteile von Minderheiten am Eigenkapital sind
im Wesentlichen der RENK AG und der AUDI AG zuzurechnen.
Da diese insgesamt geringer waren als die dem Kon-
zernbereich Finanzdienstleistungen zugeordneten Anteile von
Minderheiten am Eigenkapital, ergab sich fiir den im Abzug
ermittelten Konzernbereich Automobile ein negativer Wert.
Die Eigenkapitalquote lag mit 37,9 (36,9)% Utber dem Wert
zum 31. Dezember 2017.

Die Langfristigen Schulden erhohten sich auf 77,7
(69,8) Mrd. €, wesentlicher Grund ist der Anstieg der darin
enthaltenen Langfristigen Finanzschulden.

Die Kurzfristigen Schulden gingen im Vergleich zum Jah-
resende 2017 insgesamt um 2,5% auf 68,0 Mrd. € zurtick. Die
Position ,Minderheitsgesellschaftern gewdhrte Andienungs-/
Ausgleichsrechte” umfasst im Wesentlichen die Verbindlich-
keit fiir die Verpflichtung zum Erwerb der ausstehenden MAN
Aktien; infolge des Beschlusses im Spruchverfahren, der
auflerordentlichen Kiindigung des Beherrschungs- und
Gewinnabfiihrungsvertrags sowie des Mittelabflusses fir
Ausgleichszahlungen und den Erwerb angedienter Aktien
wurde die Position auf 1,9 (3,8) Mrd.€ entsprechend ange-
passt. Die kurzfristigen Finanzschulden fielen unter anderem
durch Umgliederungen vom langfristigen in den kurzfris-
tigen Bereich aufgrund kiirzerer verbleibender Restlaufzeiten
hoéher aus als Ende 2017. Die Werte des Automobilbereichs
enthalten auch die Eliminierung konzerninterner Beziehun-
gen zwischen den Konzernbereichen Automobile und
Finanzdienstleistungen. Da die kurzfristigen Finanzschulden
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des origindren Konzernbereichs Automobile geringer waren
als die an den Finanzdienstleistungsbereich gewdhrten Dar-
lehen, war der auszuweisende Wert in beiden Zeitraumen
negativ. Die in den kurzfristigen Sonstigen Schulden enthal-
tenen kurzfristigen Sonstigen Riickstellungen verringerten
sich bedingt durch Inanspruchnahmen im Zusammenhang
mit der Dieselthematik.

Am 31. Dezember 2018 war die Bilanzsumme des Kon-
zernbereichs Automobile mit 234,5 Mrd.€ um 6,1 % hoher als
Ende 2017.

BILANZSTRUKTUR IM BEREICH PKW

Mio. € 31.12.2018 31.12.2017

I ——
Langfristige Vermogenswerte 112.796 111.277
Kurzfristige Vermogenswerte 65.882 60.052
Bilanzsumme 178.678 171.329
Eigenkapital 70.817 66.449
Langfristige Schulden 62.445 55.118
Kurzfristige Schulden 45.415 49.762

Die Immateriellen Vermogenswerte und die Sachanlagen des
Bereichs Pkw erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr. Die
Langfristigen sonstigen Forderungen und finanziellen Ver-
mogenswerte gingen unter anderem aufgrund von negativen
Einflissen aus der Derivatebewertung zuriick. Insgesamt
erhohten sich die Langfristigen Vermogenswerte um
1,5 Mrd.€ auf 112,8 Mrd. €. Die Kurzfristigen Vermogenswerte
nahmen insgesamt um 5,8 Mrd.€ auf 65,9 Mrd. € zu; die darin
enthaltenen Vorrite erhohten sich produktionsbedingt und
aufgrund der Umstellung auf das Testverfahren WLTP. Mit
18,1 (6,1) Mrd.€ iberstieg der Bestand an Zahlungsmitteln
den Vorjahreswert um das Dreifache. Die Bilanzsumme belief
sich am Jahresende 2018 auf 178,7 (171,3) Mrd. €.

Das Eigenkapital des Bereichs Pkw iibertraf mit
70,8 Mrd.€ den Wert des Vorjahres im Wesentlichen ergebnis-
bedingt sowie aufgrund der im Berichtsjahr begebenen
Hybridanleihe um 6,6 %.

Die Langfristigen Schulden waren um 13,3% hoher als
zum Jahresende 2017, die darin enthaltenen Finanzschulden
stiegen deutlich. Die Kurzfristigen Schulden nahmen ins-
gesamt um 8,7% ab. Die kurzfristigen Sonstigen Schulden
und die kurzfristigen sonstigen Ruckstellungen lagen unter
dem Wert des Vorjahresbilanzstichtags.
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BILANZSTRUKTUR IM BEREICH NUTZFAHRZEUGE
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BILANZSTRUKTUR IM BEREICH POWER ENGINEERING

Mio.€ 31.12.2018 31122017  Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017

I I
Langfristige Vermogenswerte 27.858 27.005  Langfristige Vermogenswerte 2.499 2.629
Kurzfristige Vermogenswerte 21.892 16.908  Kurzfristige Vermdgenswerte 3.597 3.250
Bilanzsumme 49.750 43.913  Bilanzsumme 6.097 5.879
Eigenkapital 15.081 12.194  Eigenkapital 2.953 2.963
Langfristige Schulden 14.493 13.975  Langfristige Schulden 754 711
Kurzfristige Schulden 20.176 17.744  Kurzfristige Schulden 2.391 2.205

Am 31. Dezember 2018 lagen die Immateriellen Vermdgens-
werte und die Sachanlagen im Bereich Nutzfahrzeuge tiber
den Werten vom Jahresende 2017. Die At Equity bewerteten
Anteile nahmen zu. Die Sonstigen Beteiligungen gingen auf-
grund einer konzerninternen Verduflerung (Power-Engi-
neering-Geschift) zurtick. Insgesamt erhohten sich die Lang-
fristigen Vermdgenswerte um 0,9 Mrd.€ auf 27,9 Mrd.€. Die
Kurzfristigen Vermogenswerte waren mit 21,9 (16,9) Mrd.€
insgesamt deutlich hoher als zum Vorjahresbilanzstichtag.
Die darin enthaltenen kurzfristigen Sonstigen Forderungen
und finanziellen Vermogenswerte stiegen, der Zahlungsmit-
telbestand ging zurtiick. Die im Zusammenhang mit der kon-
zerninternen Verduflerung des Power-Engineering-Geschafts
falligen Zahlungen sind im ersten Quartal 2019 fillig. Die
Bilanzsumme nahm um 13,3 % auf 49,7 Mrd.€ zu.

Das Eigenkapital des Bereichs Nutzfahrzeuge belief sich
Ende 2018 auf 15,1 Mrd. € und lag damit um 23,7 % tiber dem
Wert des Vorjahres. Neben dem positiven Ergebnis war dieser
Anstieg auf die konzerninterne Verduflerung des Power-
Engineering-Geschifts zurtickzufithren. Die Position ,Min-
derheitsgesellschaftern gewidhrte Andienungs-/Ausgleichs-
rechte“ ging deutlich zuriick: Infolge des Beschlusses im
Spruchverfahren, der aufierordentlichen Kiindigung des
Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrags sowie des
Mittelabflusses fiir Ausgleichszahlungen und den Erwerb
angedienter Aktien wurde die Position entsprechend ange-
passt. Die Langfristigen Schulden nahmen um 3,7% zu; die
darin enthaltenen langfristigen Finanzschulden fielen gerin-
ger aus als ein Jahr zuvor, die Langfristigen Sonstigen Schul-
den erhohten sich. Die Kurzfristigen Schulden waren um
13,7% hoéher als am 31.Dezember 2017. Die kurzfristigen
Sonstigen Schulden erhdhten sich deutlich.

Im Bereich Power Engineering nahmen die Langfristigen
Vermogenswerte, im Wesentlichen bedingt durch einen
Riickgang der Immateriellen Vermogenswerte, im Vergleich
zum Vorjahr ab. Die Kurzfristigen Vermogenswerte stiegen
gegeniiber dem letzten Bilanzstichtag vorratsbedingt und auf-
grund hoherer Forderungen um 10,7%. Am Jahresende 2018
verzeichnete der Bereich Power Engineering eine um 3,7%
tiber Vorjahr liegende Bilanzsumme in Héhe von 6,1 Mrd. €.
Am 31.Dezember 2018 lag das Eigenkapital mit
3,0 (3,0) Mrd.€ auf dem Niveau des Vorjahres. Sowohl die
Langfristigen als auch die Kurzfristigen Schulden fielen im
Berichtsjahr im Vergleich zum Bilanzstichtag 2017 hoher aus.

Bilanzstruktur im Finanzdienstleistungsbereich

Am 31. Dezember 2018 war die Bilanzsumme des Konzern-
bereichs Finanzdienstleistungen mit 223,6 Mrd.€ um 11,2%
hoher als am Jahresende 2017.

Sowohl die Vermieteten Vermdgenswerte als auch die
langfristigen Forderungen nahmen aufgrund des Geschifts-
wachstums deutlich zu. Die Langfristigen Vermogenswerte
erhohten sich insgesamt um 8,5 %.

Die Kurzfristigen Vermogenswerte stiegen volumen-
bedingt um 15,3%. Aufgrund der Uberarbeitung der Klassi-
fizierung von Finanzinstrumenten durch den IFRS 9 kam es
zu einer Umgliederung insbesondere von Forderungen aus
Finanzdienstleistungen in die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, die in der Position ,Sonstige Forderungen
und finanzielle Vermogenswerte“ enthalten sind. Der Bestand
an Wertpapieren nahm um 1,3 Mrd. € auf 3,7 Mrd. € zu.

Am 31.Dezember 2018 entfielen rund 48,8 (47,6)% der
Aktiva des Volkswagen Konzerns auf den Finanzdienstleis-
tungsbereich.
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Im abgelaufenen Berichtsjahr fiithrte vor allem das gute
Ergebnis zu einem Anstieg des Eigenkapitals um 3,7% auf
28,5 Mrd.€. Die Eigenkapitalquote lag bei 12,7 (13,7) %.

Die Langfristigen Schulden fielen im Wesentlichen auf-
grund gestiegener langfristiger Finanzschulden zur Refinan-
zierung des Geschdftsvolumens um 14,8% hoher aus. Die
Kurzfristigen Schulden erhohten sich insgesamt um 10,3 %,
die darin enthaltenen Kurzfristigen Finanzschulden stiegen
deutlich.

Mit 29,9 (31,4) Mrd.€ war das Einlagevolumen aus dem
Direktbankgeschift zum Ende 2018 niedriger als ein Jahr
ZUvor.

KAPITALRENDITE (ROI) UND WERTBEITRAG

Das finanzielle Zielsystem des Volkswagen Konzerns sieht als
Kernelement die kontinuierliche und nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswertes vor. Um den Ressourceneinsatz im
Konzernbereich Automobile effizient zu gestalten und dessen
Erfolg zu messen, nutzen wir seit vielen Jahren ein wertorien-
tiertes Steuerungskonzept mit der relativen Kennzahl Kapi-
talrendite (Rol) und der absoluten Erfolgsgrofie Wertbeitrag’,
eine an den Kapitalkosten ausgerichtete Kennzahl.

Die Kapitalrendite dient in der strategischen und opera-
tiven Steuerung als konsistente Zielvorgabe. Ubersteigt die
Kapitalrendite den vom Markt geforderten Kapitalkostensatz,
ergibt sich eine Wertsteigerung des investierten Vermogens
beziehungsweise ein positiver Wertbeitrag. Mit dem Konzept
der wertorientierten Steuerung kann der Erfolg des Konzern-
bereichs Automobile und einzelner Geschéaftseinheiten beur-
teilt werden. Dartiber hinaus wird so die Ertragskraft unserer
Produkte, Produktlinien und Projekte — etwa neuer Werke —
messbar.

Komponenten des Wertbeitrags

Das Operative Ergebnis nach Steuern und die Kapitalkosten
des investierten Vermogens bestimmen die Hohe des Wert-
beitrags.

Das Operative Ergebnis dokumentiert die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit des Automobilbereichs und stellt zundchst
eine Grof3e vor Steuern dar. Auf Basis der international unter-
schiedlichen Ertragsteuersitze unserer Gesellschaften wen-
den wir zur Ermittlung des Operativen Ergebnisses nach
Steuern pauschal einen durchschnittlichen Steuersatz von
30% an.

1 Der Wertbeitrag entspricht dem Economic Value Added (EVA®). EVA® ist ein eingetrage-
nes Warenzeichen der Unternehmensberatungsgesellschaft Stern Stewart & Co.
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Die Multiplikation des Kapitalkostensatzes mit dem durch-
schnittlichen investierten Vermogen ergibt die Kapitalkosten.
Das investierte Vermogen berechnet sich aus der Summe der
Vermogenspositionen der Bilanz, die dem eigentlichen
Betriebszweck dienen (Sachanlagen, Immaterielle Ver-
mogenswerte, Vermietete Vermogenswerte, Vorrite und
Forderungen), vermindert um das unverzinsliche Abzugs-
kapital (Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie erhaltene Anzahlungen). Das durchschnittliche inves-
tierte Vermogen wird aus dem Vermogensstand zu Beginn
und zum Ende des Berichtsjahres gebildet.

Da das Konzept der wertorientierten Steuerung nur das
operative Geschdft umfasst, werden Vermogenspositionen
aus dem Beteiligungsengagement oder aus der Anlage liqui-
der Mittel bei der Berechnung des investierten Vermogens
nicht berticksichtigt. Diese Vermogenspositionen werden
uber das Finanzergebnis verzinst.

Ermittlung des aktuellen Kapitalkostensatzes

Der Kapitalkostensatz stellt den gewichteten Durchschnitt
der Verzinsungsanspriiche an das Eigen- und Fremdkapital
dar. Der Eigenkapitalkostensatz wird mit Hilfe des Kapital-
marktmodells CAPM (Capital Asset Pricing Model) bestimmt.

Dieses Modell basiert auf dem Zinssatz langfristiger risiko-
freier Bundesanleihen, erh6ht um die Risikopramie einer
Anlage am Aktienmarkt. Die Risikopramie setzt sich aus
einem allgemeinen Marktrisiko sowie einem spezifischen
Unternehmensrisiko zusammen.

Die allgemeine Risikopriamie, die das generelle Risiko
einer Kapitalanlage am Aktienmarkt widerspiegelt und sich
am Morgan Stanley Capital International (MSCI) World Index
orientiert, belduft sich auf 6,5 %.

Das spezifische Unternehmensrisiko — die Schwankungen
des Kurses der Volkswagen Vorzugsaktie — wird im Rahmen
der Beta-Faktor-Ermittlung im Vergleich zum MSCI World
Index abgebildet. Mit dem MSCI World Index wird ein Maf3-
stab unterlegt, der fiir Investoren einen weltweiten Kapital-
marktanspruch widerspiegelt.

Der Betrachtungszeitraum fiir die Beta-Faktor-Ermittlung
erstreckt sich tiber 5 Jahre mit jahrlichen Beta-Werten auf tag-
licher Basis und einer anschliefienden Durchschnittsbildung.
Fiir 2018 wurde ein Beta-Faktor von 1,17 (1,12) ermittelt.
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KAPITALKOSTENSATZ NACH STEUERN
IM KONZERNBEREICH AUTOMOBILE

% 2018 2017

I
Zinssatz fiir risikofreie Anlagen 0,8 1,0
Marktrisikopramie MSCI World Index 6,5 6,5
Spezifische Risikopramie Volkswagen 1,1 0,8
(Beta-Faktor Volkswagen) (1,17) (1,12)
Eigenkapitalkostensatz nach Steuern 8,4 8,3
Fremdkapitalzinssatz 2,5 1,8
Steuervorteil -0,8 -0,6
Fremdkapitalkostensatz nach Steuern 1,8 1,3
Anteil des Eigenkapitals 66,7 66,7
Anteil des Fremdkapitals 33,3 33,3
Kapitalkostensatz nach Steuern 6,2 6,0

Der Fremdkapitalkostensatz basiert auf der durchschnitt-
lichen Verzinsung langfristiger Kredite. Weil die Fremd-
kapitalzinsen steuerlich abzugsfihig sind, wird der Fremd-
kapitalkostensatz um den Steuervorteil von 30% adjustiert.

Nach Gewichtung auf Basis einer festen Relation fiir die
Marktwerte des Eigen- und Fremdkapitals ergibt sich fiir den
Konzernbereich Automobile fiir das Jahr 2018 ein effektiver
Kapitalkostensatz von 6,2 (6,0) %.

KAPITALRENDITE (ROI) UND WERTBEITRAG IM BERICHTSJAHR

Das Operative Ergebnis nach Steuern des Konzernbereichs
Automobile belief sich im Geschiftsjahr 2018 inklusive
des anteiligen Operativen Ergebnisses der chinesischen
Gemeinschaftsunternehmen auf 11.438 (11.756) Mio.€. Der
Riickgang gegentiber dem Vorjahr resultierte vor allem aus
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gestiegenen Abschreibungen infolge des hohen Investitions-
volumens, hoéheren Forschungs- und Entwicklungskosten
sowie der seit Jahresbeginn im Operativen Ergebnis erfassten
Fair-Value-Bewertung von bestimmten Derivaten, die durch
Volumenverbesserungen nicht ausgeglichen werden konn-
ten. Ergebnis- und Vermogenseffekte aus der Kaufpreisalloka-
tion werden nicht berticksichtigt, da sie auf3erhalb der opera-
tiven Steuerungsmoglichkeiten des Managements liegen.

Das investierte Vermogen erhohte sich im Berichtsjahr
auf 104.424 (97.021) Mio.€. Der Anstieg war vor allem auf
hohere Vorratsbestdnde sowie auf Zugdnge aus Sachinvesti-
tionen und aktivierten Entwicklungskosten zurtickzufithren.

Die Kapitalrendite (Rol) zeigt die erzielte periodenbezo-
gene Verzinsung des investierten Vermogens auf Basis des
Operativen Ergebnisses nach Steuern. Im Vergleich zum Vor-
jahr war der Rol aufgrund des niedrigeren Operativen Ergeb-
nisses und des hoheren investierten Vermdgens riicklaufig,
lag aber mit 11,0 (12,1) %, trotz der Ergebnisbelastungen aus
den Sondereinfliissen, liber unserem Mindestverzinsungs-
anspruch von 9%.

Die Kapitalkosten — das investierte Vermdgen multi-
pliziert mit dem Kapitalkostensatz - lagen mit 6.474
(5.821) Mio.€ aufgrund des gestiegenen investierten Ver-
mogens und des hoheren Kapitalkostensatzes tber dem
Niveau des Vorjahres. Das durch die Sondereinfliisse belastete
Operative Ergebnis nach Steuern fiihrte nach Abzug der Kapi-
talkosten des investierten Vermoégens zu einem positiven
Wertbeitrag in Hohe von 4.964 (5.935) Mio.€.

Weitere Informationen zur wertorientierten Steuerung
finden Sie auf der Internetseite wwwvolkswagenag.com/
de/InvestorRelations/news-and-publications/More_Publica-
tions.html unter dem Stichwort ,Finanzielle Steuerungs-
grofden des Volkswagen Konzerns*®

KAPITALRENDITE (ROI) UND WERTBEITRAG IM KONZERNBEREICH AUTOMOBILE®

Mio.€ 2018 2017

I —
Operatives Ergebnis nach Steuern 11.438 11.756
Investiertes Vermogen (Durchschnitt) 104.424 97.021
Kapitalrendite (Rol) in % 11,0 12,1
Kapitalkostensatz in % 6,2 6,0
Kapitalkosten des investierten Vermoégens 6.474 5.821
Wertbeitrag 4.964 5.935

1 Inklusive der anteiligen Einbeziehung der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen (einschlieBlich der jeweiligen Vertriebs- und Komponentengesellschaften) und Zuordnung der

Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.
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GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF UND

ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Der Vorstand der Volkswagen AG beurteilt den Geschafts-
verlauf und die wirtschaftliche Lage insgesamt positiv.

Trotz der Herausforderungen aus der Dieselthematik und
der offentlichen Diskussion um Dieselfahrzeuge, den anhal-
tend schwierigen Marktbedingungen und dem neuen Testver-
fahren WLTP konnten wir unsere Auslieferungen an Kunden
leicht auf 10,8 Mio. Fahrzeuge steigern und damit einen neuen
Verkaufsrekord verbuchen. Dabei erzielten wir in Europa,
Stidamerika und Asien-Pazifik Zuwdchse. Die Umsatzerlose
des Konzerns stiegen um 2,7% im erwarteten Rahmen. Das
Operative Ergebnis vor Sondereinfliissen belief sich auf
17,1 Mrd.¥€, die operative Umsatzrendite vor Sondereinfliissen
lag mit 7,2% in dem zu Jahresbeginn prognostizierten Korri-
dor von 6,5 bis 7,5%. Sondereinfliisse aus der Dieselthematik
fithrten dazu, dass die operative Umsatzrendite mit 5,9 % wie
zuletzt erwartet moderat unterhalb dieser Bandbreite lag.

SOLL-IST-VERGLEICH

Konzernlagebericht

Unsere Anstrengungen fiir die Zukunftsfihigkeit des Unter-
nehmens sind an den Forschungs- und Entwicklungskosten
abzulesen; die F&E-Quote im Konzernbereich Automobile
bewegte sich mit 6,8 % im erwarteten Korridor.

Auch die Sachinvestitionsquote des Automobilbereichs
lag in der prognostizierten Bandbreite; sie belief sich auf
6,6%. Der Netto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile
konnte wie erwartet den Vergleichswert des Vorjahres deutlich
ubertreffen, fiel jedoch mit —0,3 Mrd.€ negativ aus. Dies ist
insbesondere auf hoher als erwartet eingetretene Mittel-
abfliisse aus der Dieselthematik, bedingt durch die Buf3geld-
bescheide der Staatsanwaltschaften Braunschweig und Miin-
chenll, zurlckzufiithren. Die Netto-Liquiditit lag infolge-
dessen sowie aufgrund des Erwerbs angedienter MAN-Aktien
mit 19,4 Mrd. € unter dem Vorjahreswert.

Die Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile
war mit 11,0% geringer als 2017, sie ibertraf jedoch den Min-
destverzinsungsanspruch an das investierte Vermogen.

1

Urspriingliche Prognose Angepasste Prognose

Ist 2017 fiir 2018 fiir 2018 Ist 2018
N 2 w |
Auslieferungen an Kunden 10,7 Mio. moderate Steigerung moderate Steigerung 10,8 Mio.
Volkswagen Konzern
Umsatzerlése 229,6 Mrd.€ Steigerung bis 5% Steigerung bis 5% 235,8 Mrd.€
Operative Umsatzrendite vor Sondereinfliissen 7,4% 6,5-7,5% 6,5-7,5% 7,3%
Operative Umsatzrendite 6,0% 6,5-7,5% moderat unter 6,5% 5,9%
Operatives Ergebnis vor Sondereinfliissen 17,0 Mrd.€ in der Bandbreite in der Bandbreite 17,1 Mrd.€
Operatives Ergebnis 13,8 Mrd.€ in der Bandbreite in der Bandbreite 13,9 Mrd.£€
Bereich Pkw
Umsatzerlose 157,3 Mrd.€ Steigerung bis 5% Steigerung bis 5% 160,8 Mrd.€
Operative Umsatzrendite vor Sondereinfliissen 8,0% 6,5-7,5% 6,5-7,5% 7,7%
Operative Umsatzrendite 59% 6,5-7,5% moderat unter 6,5% 57%
Operatives Ergebnis vor Sondereinfliissen 12,5 Mrd.€ in der Bandbreite in der Bandbreite 12,4 Mrd.€
Operatives Ergebnis 9,3 Mrd.€ in der Bandbreite in der Bandbreite 9,2 Mrd.€
Bereich Nutzfahrzeuge
Umsatzerldse 35,2 Mrd.€ Steigerung bis 5% Steigerung bis 5% 36,7 Mrd.€
Operative Umsatzrendite 54% 5,0-6,0% 5,0-6,0% 54%
Operatives Ergebnis 1,9 Mrd.€ in der Bandbreite in der Bandbreite 2,0 Mrd.€
Bereich Power Engineering
Umsatzerlose 3,3 Mrd.€ Steigerung bis 5% Steigerung bis 5% 3,6 Mrd.€
Operatives Ergebnis -0,1Mrd.€ geringerer Verlust ~ GréRenordnung Vorjahr -0,1 Mrd.€
Konzernbereich Finanzdienstleistungen
Umsatzerlése 33,7 Mrd.€ Steigerung bis 5% Steigerung bis 5% 34,8 Mrd.€
Operatives Ergebnis 2,7 Mrd.€ auf Vorjahresniveau auf Vorjahresniveau 2,8 Mrd.€
F&E-Quote im Konzernbereich Automobile 6,7% 6,5-7,0% 6,5-7,0% 6,8%
Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Automobile 6,5% 6,5-7,0% 6,5-7,0% 6,6 %
deutliche Steigerung, deutliche Steigerung,
Netto-Cash-flow im Konzernbereich Automobile —6,0 Mrd. € positiv positiv —0,3 Mrd.€
Netto-Liquiditat im Konzernbereich Automobile 22,4 Mrd.€ moderate Steigerung moderater Riickgang 19,4 Mrd.€
leichte Steigerung, leichter Riickgang,
Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile 12,1% >9% >9% 11,0%

1 Angepasst; siehe Erlauterungen zur Anwendung neuer Rechnungslegungsstandards auf Seite 114.
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Volkswagen AG

Volkswagen AG

(Kurzfassung nach HGB)

Absatz der Volkswagen AG liegt 2018 auf Vorjahresniveau,

Umsatz und Ergebnis konnten gesteigert werden.

JAHRESERGEBNIS
Im Geschiftsjahr 2018 waren im Zusammenhang mit der
Dieselthematik weitere Sondereinfliisse in Hoéhe von
2,0 Mrd.€ zu erfassen. Dies ist im Wesentlichen auf den von
der Staatsanwaltschaft Braunschweig erlassenen Bufigeld-
bescheid in Hohe von insgesamt 1,0 Mrd.€, hohere Rechts-
risiken und Rechtsverteidigungskosten sowie hohere Auf-
wendungen fiir technische Maffnahmen zurtickzufiihren. Die
Sondereinfliisse wirkten sich in den Herstellungskosten mit
0,1 (-2,0) Mrd.€ und im Sonstigen betrieblichen Ergebnis mit
-2,0 (-0,9) Mrd.€ aus.

Die Umsatzerlose stiegen im Berichtsjahr im Vergleich
zum Vorjahr um 1,7% auf 78,0 Mrd.€. Der Anteil der im Aus-
land erzielten Umsatzerlose lag bei 64,7 (62,5)%. Die Herstel-
lungskosten nahmen aufgrund der geringeren Sondereinfliisse
um 0,9% auf 72,7 Mrd. € ab.

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DER VOLKSWAGEN AG

Das Bruttoergebnis stieg entsprechend auf 5,3 (3,4) Mrd.€.

Die Vertriebs- und Allgemeinen Verwaltungskosten lagen
im Berichtsjahr mit 7,6 Mrd.€ um 0,5 Mrd.€ tiber dem Vor-
jahreswert.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis ging um 0,3 Mrd.€ auf
-04 (-0,2) Mrd.€ zuriick. Der Riickgang resultierte insbeson-
dere aus den gegeniiber Vorjahr um 1,1 Mrd.€ hoéheren Sonder-
einfliissen.

Das Finanzergebnis lag mit 8,3 (8,6) Mrd.€ auf Vorjahres-
niveau.

Nach Berticksichtigung der Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag in Hohe von -0,9 (-0,4) Mrd.€ belief sich der
Jahresiiberschuss im Geschéftsjahr 2018 auf 4,6 (4,4) Mrd. €.

BILANZSTRUKTUR DER VOLKSWAGEN AG ZUM 31. DEZEMBER

Mio. € 2018 2017 Mio. € 2018 2017
—— — —— —
Umsatzerlose 78.001 76.729  Anlagevermogen 119.713 113.703
Herstellungskosten —72.700 —73.355  Vorrate 5.140 4.889
Bruttoergebnis vom Umsatz 5.301 3.375  Forderungen® 36.965 32.303
Vertriebs- und Allgemeine Fliissige Mittel 14.595 5.798
Verwaltungskosten —-7.624 —-7.104  Bilanzsumme 176.412 156.693
Sonstiges betriebliches Ergebnis —415 —-154 Eigenkapital 33.090 30.438
. .1

Finanzergebnis 8.264 8:644  sonderposten mit Riicklageanteil 19 21
Steuern vom Einkommen und vom Langfristiges Fremdkapital 40.348 33.060
Ertrag -907 -409 - . .

Mittelfristiges Fremdkapital 37.422 33.415
Ergebnis nach Steuern 4.620 4.353 — -

Kurzfristiges Fremdkapital 65.533 59.759
Jahresiiberschuss 4.620 4.353
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 3 2 1 Inklusive Rechnungsabgrenzungsposten.
Einstellung in die Gewinnriicklagen —2.204 -2.174
Bilanzgewinn 2.419 2.181

1 EinschlieBlich Abschreibungen auf Finanzanlagen.
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VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Die Bilanzsumme lag am 31. Dezember 2018 mit 176,4 Mrd.€
um 19,7 Mrd.€ uber dem Vergleichswert 2017. Das Sach-
anlagevermogen verringerte sich um 0,2 Mrd.€, die Investi-
tionen waren geringer als die Abschreibungen. Die Finanz-
anlagen stiegen insbesondere durch Kapitalerh6hungen bei
der Volkswagen Finance Luxemburg S.A. (2,7 Mrd.€), bei der
Volkswagen Klassik GmbH (2,3 Mrd.€) und der Porsche Hol-
ding Stuttgart GmbH (0,9 Mrd.€) sowie eine erfolgsneutrale
Erhohung der Beteiligung an der Volkswagen Klassik GmbH auf-
grund einer konzerninternen Umstrukturierung (2,6 Mrd. €).
Dem entgegen wirkte insbesondere die Kapitalherabsetzung
bei der TRATON SE (vormals TRATON AG) in Hohe von 3,3 Mrd.€.

Das Anlagevermogen hatte einen Anteil an der Bilanz-
summe von 67,9 (72,6) %.

Das Umlaufvermogen (inklusive Rechnungsabgrenzungs-
posten) belief sich am 31. Dezember 2018 auf 56,6 (43,0) Mrd. €.

Am Ende des Berichtsjahres lag das Eigenkapital bei
33,1 Mrd.€; der Anstieg resultierte insbesondere aus dem
verbesserten Jahresergebnis. Die Eigenkapitalquote belief sich
auf 18,8 (19,4) %.

Die Sonstigen Riickstellungen verringerten sich um
2,1 Mrd.€ auf 20,0 (22,1) Mrd.€, was im Wesentlichen auf
die Inanspruchnahme von Vorsorgen aus der Dieselthematik
zurlickzufiihren war. Die Riickstellungen fiir Pensionen stie-
gen insbesondere aufgrund verdanderter Bewertungsparameter
um 1,8 Mrd.€ auf 16,1 Mrd.¥€, die Steuerriickstellungen erh6h-
ten sich um 0,2 Mrd.€ auf 3,7 Mrd. €.

Der Anstieg der Verbindlichkeiten inklusive Rechnungs-
abgrenzungsposten um 17,1 Mrd.€ auf 103,4 Mrd.€ resul-
tierte vor allem aus hoheren Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen.

LEISTUNGEN AN DIE BELEGSCHAFT DER VOLKSWAGEN AG

Konzernlagebericht

Der Finanzmittelfonds der Volkswagen AG, bestehend aus
Fliissigen Mitteln mit einer Falligkeit von weniger als drei
Monaten, abziiglich jederzeit filliger Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten sowie aus Cash-Pooling, hat sich
im Vergleich zum Vorjahr von -8,5Mrd.€ auf -0,2 Mrd.€
verbessert. Der verzinsliche Anteil des Fremdkapitals betragt
87,9 (74,0) Mrd. €. Die wirtschaftliche Lage der Volkswagen AG
beurteilen wir ebenso als insgesamt positiv wie die des Volks-
wagen Konzerns.

DIVIDENDENVORSCHLAG

Im Geschiftsjahr 2018 ergab sich ein Bilanzgewinn in Hohe
von 2,4 Mrd.€. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen vor,
daraus eine Dividende von insgesamt 2,4 Mrd.<€, das bedeutet
4,80€ je Stammaktie und 4,86€ je Vorzugsaktie, aus-
zuschiitten.

GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

€ 2018

Ausschiittung auf das Gezeichnete Kapital

(1.283 Mio. €) 2.418.589.589,10

Mio. €

davon auf: Stammaktien 1.416.431.126,40
Vorzugsaktien 1.002.158.462,70
Restbetrag (Vortrag auf neue Rechnung) 338.837,15
Bilanzgewinn 2.418.928.426,25
2018 % 2017 %

Direktentgelt einschlieBlich Barnebenleistungen 8.175 70,6 7.637 70,7
Soziale Abgaben 1.437 12,4 1.361 12,6
Bezahlte Ausfallzeiten 1.350 11,7 1.161 10,7
Altersversorgung 611 53 640 59
Gesamtaufwand 11.573 100,0 10.799 100,0
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ABSATZ

Die Volkswagen AG setzte im Geschidftsjahr 2018 insgesamt
2.597.126 (2.584.375) Fahrzeuge ab. Der Anteil der im
Ausland abgesetzten Fahrzeuge lag bei 71,0 (70,0) %.

PRODUKTION

Im Berichtsjahr fertigte die Volkswagen AG in ihren
fahrzeugproduzierenden Werken Wolfsburg, Hannover und
Emden insgesamt 1.113.415 Fahrzeuge (9,1 %).

BELEGSCHAFT

An den Standorten der Volkswagen AG waren zum 31. Dezem-
ber 2018 — ohne die Mitarbeiter, die fiir Tochtergesellschaften
tatig sind — insgesamt 119.394 (117.420) Personen beschaftigt;
davon waren 5.009 (4.953) Auszubildende. In der passiven
Phase der Altersteilzeit befanden sich 4.785 (4.380) Mit-
arbeiter.

Der Anteil weiblicher Arbeitnehmer an der Belegschaft
belief sich auf 17,3 (17,1) %. In Teilzeit beschiftigte die Volks-
wagen AG 5.883 (5.069) Personen. Ausldndische Mitarbeiter
machten einen Anteil von 6,3 (6,1)% aus. Im gewerblichen
Bereich der Volkswagen AG verfiigten im Berichtsjahr 83,2
(83,4)% der Mitarbeiter Uber eine abgeschlossene Berufs-
oder Zusatzausbildung. Die Quote der Mitarbeiter mit einem
Hoch- oder Fachhochschulabschluss betrug im selben Jahr
19,5 (18,9)%. Das Durchschnittsalter der Belegschaft lag im
Geschiftsjahr 2018 bei 43,9 (43,6) Jahren.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
Die Forschungs- und Entwicklungskosten der Volkswagen AG
nach HGB erhohten sich im Berichtsjahr auf 5,6 (4,8) Mrd. €.
In diesem Bereich waren am Ende des Berichtsjahres 12.796
(12.332) Personen beschiftigt.

AUSGABEN DER VOLKSWAGEN AG FUR DEN UMWELTSCHUTZ

Volkswagen AG

AUSGABEN FUR DEN UMWELTSCHUTZ

Die Ausgaben fiir den Umweltschutz werden in Investitionen
und Betriebskosten fiir produktionsbezogene Umwelt-
schutzmafinahmen unterschieden. Von den Gesamtinves-
titionen zahlen lediglich die Positionen zu den Umwelt-
schutzinvestitionen, die mit der alleinigen oder iberwiegen-
den Zielsetzung des Umweltschutzes getatigt werden. Hierbei
unterscheidet man zwischen additiven und integrierten
Investitionen. Additive Umweltschutzmafinahmen sind
separate, dem Produktionsprozess vor- oder nachgeschaltete
Mafinahmen. Im Gegensatz zu den additiven Umweltschutz-
mafinahmen wird bei den integrierten Mafinahmen bereits
wihrend des Produktionsprozesses die Umweltbelastung
vermindert. Im Jahr 2018 investierten wir schwerpunktmafig
in den Bereich Boden- und Gewisserschutz.

Die ausgewiesenen Betriebskosten sind Umweltschutz-
mafinahmen, die die Umwelt vor schidigenden Einfliissen
schiitzen, indem sie Emissionen des Unternehmens vermei-
den, verringern oder beseitigen; dartiber hinaus werden
Ressourcen geschont. Dazu zdhlen beispielsweise Ausgaben
fiir den Betrieb von Anlagen, die dem Schutz der Umwelt
dienen sowie Ausgaben fiir nicht anlagenbezogene Maf3-
nahmen. Die Schwerpunkte lagen im Jahr 2018, ebenso wie in
den Vorjahren, in den Bereichen Abwasserwirtschaft und
Abfallwirtschaft.

Mio.€

Investitionen

2018
I e S S E—

2017 2016 2015 2014

13 17 11 21 19

Betriebskosten

230 227 223 244 226
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BETRIEBSKOSTEN DER VOLKSWAGEN AG FUR DEN UMWELTSCHUTZ 2018

Anteil der Umweltschutzbereiche in Prozent

Abwasserwirtschaft

I 30,8

Abfallwirtschaft | 29,1

Luftreinhaltung ] 17,6
Boden- und

Gewasserschutz [ ] 10,6

Klimaschutz | 6,2
Larm-und

Erschiitterungsschutz . 3,0
Arten- und

Landschaftssschutz [ | 2,7
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RISIKEN UND CHANCEN DER GESCHAFTSENTWICKLUNG

DER VOLKSWAGEN AG

Die Geschiftsentwicklung der Volkswagen AG unterliegt im
Wesentlichen den gleichen Risiken und Chancen wie die des
Volkswagen Konzerns. Diese Risiken und Chancen erldutern
wir im Risiko- und Chancenbericht auf den Seiten 163 bis 187
dieses Geschiftsberichts.

RISIKEN AUS FINANZINSTRUMENTEN
Fir die Volkswagen AG bestehen bei der Verwendung von
Finanzinstrumenten grundsdtzlich die gleichen Risiken
wie fir den Volkswagen Konzern. Eine Erlduterung dieser
Risiken finden Sie auf den Seiten 185 bis 186 dieses
Geschiftsberichts.

ABHANGIGKEITSBERICHT

Der Vorstand der Volkswagen AG hat den nach §312 AktG
vorgeschriebenen Bericht an den Aufsichtsrat erstattet und
folgende Schlusserklarung abgegeben:

LWir erklaren, dass unsere Gesellschaft nach den Umstéinden,
die uns zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechts-
geschifte mit verbundenen Unternehmen im Sinne des
§ 312 AktG vorgenommen wurden, bei jedem Rechtsgeschift
eine angemessene Gegenleistung erhielt. Im Berichtszeit-
raum wurden Rechtsgeschifte mit Dritten oder Mafdinahmen
auf Veranlassung oder im Interesse von Porsche und anderer
verbundener Unternehmen weder getroffen noch unter-
lassen.”

Der Jahresabschluss der Volkswagen AG (HGB) ist beim elektronischen Unternehmens-
register unter der Internetadresse www.unternehmensregister.de abrufbar.
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Nachhaltige Wertsteigerung

Nachhaltige Wertsteigerung

Unser Ziel ist, verantwortungsvoll entlang der gesamten Wertschépfungskette zu wirtschaften.
Davon sollen alle profitieren — Kunden, Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft. Unser Zukunfts-

programm ,TOGETHER — Strategie 2025“ beschreibt diesen Veranderungsprozess im Unternehmen.

Ausgangspunkt ist unsere Vision, ein weltweit flihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitat zu sein.

Im Kapitel ,Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage® haben wir
die wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren des Volks-
wagen Konzerns beschrieben. Auch die nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren geben Auskunft dartiber, wie effizient
die Werttreiber unseres Unternehmens sind. Dazu zdhlen die
Prozesse in den Bereichen Forschung und Entwicklung,
Beschaffung, Produktion, Marketing und Vertrieb, Informa-
tionstechnologie sowie Qualitdtssicherung. Dabei nehmen
wir unsere Verantwortung fiir Kunden, Mitarbeiter, Umwelt
und Gesellschaft wahr. In diesem Kapitel zeigen wir anhand
von Beispielen, wie wir den Wert unseres Unternehmens
nachhaltig steigern.

NACHHALTIGKEIT

Der Volkswagen Konzern hat sich zu einer nachhaltigkeits-
orientierten, transparenten und verantwortungsbewussten
Unternehmensfithrung verpflichtet. Die grofite Herausfor-
derung bei der Umsetzung auf allen Ebenen und allen Stufen
der Wertschopfungskette ist unsere Komplexitdt mit zwolf
Marken, rund 665 Tsd. Beschiftigten und 123 Produktions-
standorten. Um diese Komplexitdt bestmdoglich zu bewdl-
tigen, setzen wir auf eine konzernweite Nachhaltigkeitskoor-
dination, ein vorausschauendes Risikomanagement, klare
Vorgaben fiir den zukunftsorientierten Umgang mit Umwelt-
themen, gesellschaftliches Engagement sowie Mitarbeiter-
verantwortung und orientieren uns an den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir unseren Konzern, 6kono-
mische, soziale und 6kologische Ziele gleichrangig und gleich-
zeitig anzustreben. Das Zukunftsprogramm ,TOGETHER -
Strategie 2025“ stellt nachhaltiges Wachstum in den Mittel-
punkt unserer Konzernstrategie: Wir wollen ein exzellenter
Arbeitgeber und Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integri-
tdt sein, Kunden begeistern und zugleich sicherstellen, dass
unsere Ertragskraft wettbewerbsfihig ist. Hierzu tragen auch

unsere Corporate-Citizenship-Aktivititen bei. Unter Corpo-
rate Citizenship verstehen wir freiwillige Leistungen unseres
Unternehmens an die Gesellschaft, die tiber unser Kernge-
schiaft hinausgehen. Diese Leistungen dienen der Losung
gesellschaftlicher Herausforderungen und sollen zugleich zu
unternehmerischen Zielen, wie Steigerung der Reputation,
Glaubwiirdigkeit und/oder Attraktivitdt als Arbeitgeber, bei-
tragen. Konkret kénnen dies sowohl Geld- oder Sachspenden,
gesellschaftliches Sponsoring, eigeninitiierte operative
Projekte oder auch unterschiedliche Formate des Corporate
Volunteering sein.

Bis 2025 wollen wir den Volkswagen Konzern zur weltwei-
ten Nummer eins in der Elektromobilitit machen, mit der
,Roadmap E“ haben wir dafiir die Priorititen neu gesetzt.
Dariiber hinaus wollen wir sicherstellen, dass wir auf jeder
Stufe des Wertschopfungsprozesses Risiken und Chancen in
den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance frihzeitig
erkennen.

Management und Koordination

Fiir die Koordination der Konzernaktivititen rund um Nach-
haltigkeit - einschlie8lich Corporate Citizenship - hat der
Volkswagen Konzern eine klare Managementstruktur defi-
niert. Ihr hochstes Gremium ist der Konzernvorstand. Er wird
vom Konzern-Steuerkreis Nachhaltigkeit regelmif3ig tiber alle
Themen rund um Nachhaltigkeit und unternehmerische
Verantwortung informiert. Dem Konzern-Steuerkreis Nach-
haltigkeit gehoren Fithrungskrifte zentraler Vorstandsberei-
che und Vertreter des Konzernbetriebsrats sowie der Marken
an. In diesem Steuerkreis werden unter anderem die wesent-
lichen Handlungsfelder abgeleitet, Entscheidungen zu
den strategischen Nachhaltigkeitszielen und -programmen
getroffen, deren Erreichung anhand von Indikatoren tiber-
wacht sowie der Nachhaltigkeitsbericht verabschiedet.
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WESENTLICHE HANDLUNGSFELDER DES VOLKSWAGEN KONZERNS

Lieferanten-

Compliance, management  apiitat und
Risikomanagement, Rentabilitit
Governance Produkt- und

Verkehrssicherheit

Kundenzufriedenheit Integritat

Klimaschutz und
Dekarbonisierung

Vielfalt und

Chancengleichheit
EIN WELTWEIT

FUHRENDER
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MOBILITAT
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und Biodiversitat
Gesundheit und

Arbeitsschutz
Zero Impact
Qualifizierung Mobility
Arbeitgeberattraktivitat Ressourcenschonung

lber Lebenszyklus
Menschenrechte

Beteiligung und
Mitbestimmung
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Produkte

Planung und Steuerung von Nachhaltigkeitsaktivitdaten erfol-
gen durch den Funktionalbereich Konzern-Nachhaltigkeit. Zu
seinen Aufgaben zdhlt auflerdem die Koordination aller
nachhaltigkeitsrelevanten Aktivititen innerhalb des Kon-
zerns, der Marken und der Regionen. Dazu zdhlt auch das
Stakeholder-Management auf Konzernebene, etwa der Kon-
takt zu nachhaltigkeitsorientierten Analysten und Investoren.
Ferner arbeiten Projektteams bereichsiibergreifend an The-
men wie Dekarbonisierung, Menschenrechte und Nachhal-
tigkeit in den Lieferantenbeziehungen. Diese Koordinations-
und Arbeitsstruktur ist tiberwiegend auch bei den Marken
etabliert und wird kontinuierlich ausgebaut. Im Fokus des
Geschiftsjahres 2018 standen die strategische Neuausrich-
tung des Funktionalbereichs Konzern-Nachhaltigkeit und die
feste Verankerung von Nachhaltigkeit im Kerngeschaft sowie
die Erarbeitung eines Nachhaltigkeitsprogramms, das seine
Schwerpunkte unter anderem in den Bereichen Klimaschutz
und nachhaltige Lieferketten setzt.

Nachhaltigkeitsbeirat

Zur Unterstiitzung des strategischen Ziels Nachhaltigkeit hat
der Volkswagen Konzern im September 2016 einen Nach-
haltigkeitsbeirat berufen. Er setzt sich aus international
renommierten Personlichkeiten aus Wissenschaft, Politik
und Gesellschaft zusammen. Das Gremium legt seine Arbeits-
weise und -schwerpunkte unabhidngig fest, verfiigt tiber
umfassende Informations-, Konsultations- und Initiativrechte

Konzernlagebericht

und tauscht sich regelmiflig mit dem Vorstand, dem Top-
Management und der Arbeitnehmervertretung aus.

Im Jahr 2018 starteten die im Vorjahr vom Beirat initiier-
ten Projekte: eine Dialogplattform zu Innovationen und
Kulturwandel im Bereich nachhaltiger Mobilitit, ein inter-
nationales Programm zur Eindimmung der Folgen des Kli-
mawandels mittels vorhersagenbasierter Katastrophen-
schutzfinanzierung und eine wissenschaftliche Studie zur
zukiinftigen verkehrspolitischen Rahmengestaltung im Ein-
klang mit internationalen Klimazielen. Ferner beschloss der
Beirat ein weiteres Projekt zur strategischen Ausrichtung von
Nachhaltigkeit bei Volkswagen und die Einrichtung einer
Gastprofessur zu Open Labs und Kulturwandel am Einstein
Center Digital Future in Berlin. Dartber hinaus hat der Nach-
haltigkeitsbeirat Empfehlungen formuliert, wie ein Techno-
logie-, Politik- und Kulturwandel gestaltet sein sollte, um
Vertrauen zuriickzugewinnen und den Grundstein fir
zukinftigen Erfolg zu legen.

Wesentlichkeitsanalyse

Auf die detaillierte Analyse, welche Themen fiir den Volks-
wagen Konzern wesentlich sind, wirkten 2018 nach wie vor
zwei Entwicklungen ein: zum einen die Ausrichtung des
Konzerns im Rahmen des Zukunftsprogramms , TOGETHER —
Strategie 2025“ und zum anderen die Bewiltigung der Impli-
kationen der Dieselthematik.

Als Ausgangspunkt unserer Analyse orientieren wir uns
an den Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen, die gesellschaftliche Anforderungen an Unterneh-
men formulieren. Als Ergebnis der Analyse haben wir 18
zentrale Handlungsfelder abgeleitet, mit denen wir unser Ziel
erreichen wollen, ein weltweit fithrender Anbieter nachhal-
tiger Mobilitdt zu sein. Zur Identifizierung wesentlicher The-
men haben wir externe Studien, Branchen- und Medien-
analysen, Ratings, Stakeholder-Befragungen, interne und
externe Leitlinien und Kodizes, das konzernweite Zukunfts-
programm ,TOGETHER - Strategie 2025“ sowie die einzelnen
Fachbereichsstrategien einbezogen.

Die inhaltliche Auspriagung der Handlungsfelder auf Basis
von Werten, Zielen und Indikatoren dauert im Zusammen-
hang mit der Konkretisierung der Konzernstrategie an.

Grundsétze und Leitlinien

Basis unserer nachhaltigen Ausrichtung sind Selbstverpflich-
tungen und Grundsitze, die konzernweit gelten. Zusitzlich
gibt unser Nachhaltigkeitsleitbild den Rahmen fiir nachhal-
tiges und verantwortungsbewusstes Handeln vor. Der Code
of Conduct (Verhaltensgrundsitze) des Volkswagen Konzerns
gilt konzernweit und unterstiitzt Fiihrungskrifte und Mit-
arbeiter, mit rechtlichen und ethischen Herausforderungen
bei ihrer taglichen Arbeit umzugehen.
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STAKEHOLDER DES VOLKSWAGEN KONZERNS
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Wir bekennen uns ausdriicklich zum ,United Nations Global
Compact®, der Vereinbarung zwischen der UNO und der Wirt-
schaft, die die Globalisierung sozialer und 06kologischer
gestalten soll. Bereits 2002 hat sich der Volkswagen Konzern
zur Forderung von Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umwel-
tschutz und Korruptionsbekampfung verpflichtet. Wir stre-
ben eine Wiederaufnahme unserer seit der Dieselthematik
ruhenden Mitgliedschaft im United Nations Global Compact
an, dazu wurde in 2018 der Dialog wieder aufgenommen.
Dariiber hinaus ist es unser Ziel, sicherzustellen, dass unser
Handeln mit den Erklirungen der International Labor
Organization (ILO), den Leitsitzen und Ubereinkommen der
Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) sowie den internationalen Vereinbarungen der Verein-
ten Nationen zu Grundrechten und -freiheiten in Einklang
steht.

Mit der Volkswagen Sozialcharta, der Charta der Arbeits-
beziehungen, der Charta der Berufsausbildung und der
Charta der Zeitarbeit haben wir eigene Leitlinien geschaffen.
Fiir den Umweltschutz sind die konzernweit giiltige Umwelt-
politik sowie die ebenfalls konzernweit geltenden Umwelt-
grundsaitze fiir Produkte und fiir die Produktion verbindlich.

Strategisches Stakeholder-Management
Stakeholder sind fiir uns Einzelpersonen, Gruppen oder
Organisationen, die den Verlauf oder das Ergebnis unter-
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nehmerischer Entscheidungen mafigeblich beeinflussen oder
von ihm beeinflusst werden. Im Mittelpunkt der Stakeholder-
Betrachtung stehen unsere Kunden und Mitarbeiter. Um
diesen Kern herum haben wir acht Stakeholder-Typen defi-
niert. Diese Klassifizierung ist das Ergebnis einer Stakeholder-
Analyse, bei der wir in regelmafigen Abstanden wesentliche
Anspruchsgruppen des Konzerns identifizieren.

Aufgabe des Stakeholder-Managements ist es, mit gesell-
schaftlichen Anspruchsgruppen in den Dialog zu treten, um
die Vielzahl der Anspriiche aufzufangen und in Entschei-
dungsprozesse einzubringen. Um die Anregungen und Emp-
fehlungen unserer Stakeholder systematisch aufnehmen zu
konnen, haben wir Gremien wie den Nachhaltigkeitsbeirat
und das Stakeholder-Panel geschaffen. Das Panel besteht
aus 300 nationalen und internationalen Meinungsfithrern.
Ergdanzend hierzu bieten wir unseren Stakeholdern ein breites
Spektrum an Interaktionsangeboten und Feedback-Kanilen,
zu denen regelmiflige Stakeholder-Dialogveranstaltungen,
Stakeholder-Befragungen und internationale Kooperationen
zdhlen.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
Zukunftsweisende Mobilitiatslésungen mit markenpragenden
Produkten und Services sind ohne Innovationen undenkbar.
Unsere Forschung und Entwicklung spielt daher fiir die
nachhaltige Wertsteigerung des Unternehmens eine zentrale
Rolle.

Gemeinsam mit unseren Konzernmarken haben wir
—abgeleitet aus dem Zukunftsprogramm ,TOGETHER - Strate-
gie 2025“ — strategische Initiativen zur Vernetzung der kon-
zernweiten Entwicklungsaktivititen auf den Weg gebracht.
Im Mittelpunkt steht dabei ein effizienter, markeniiber-
greifender Entwicklungsverbund, gekennzeichnet durch enge
Vernetzung unserer Experten, Zusammenarbeit auf Augen-
hohe, ein innovatives Arbeitsumfeld und die Biindelung von
Entwicklungsaktivititen. Dadurch wollen wir konzernweite
Synergien erschlielen und eine Vorbildfunktion in puncto
Umwelt, Sicherheit und Integritdt tibernehmen. Der Entwick-
lungsverbund triagt mafigeblich dazu bei, den Wandel des
Volkswagen Konzerns hin zu einem fithrenden Anbieter
nachhaltiger Mobilitit voranzutreiben und die Zukunfts-
fahigkeit des Konzerns zu starken.

Im Berichtsjahr haben wir uns auf der Grundlage
dieser strategischen Ausrichtung darauf konzentriert, weiter
an zukunftsweisenden Mobilitdatsldsungen zu arbeiten, wett-
bewerbsstirkende Technologiekompetenzen aufzubauen,
unsere Produkt- und Servicepalette zu erweitern sowie Funk-
tionalitat, Qualitdt, Sicherheit und Umweltvertraglichkeit
unserer Produkte und Services zu verbessern, beispielsweise
durch eine markentibergreifende Zusammenarbeit.
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CO,-EMISSION DER EUROPAISCHEN (EU28) PKW-NEUWAGENFLOTTE DES VOLKSWAGEN KONZERNS

in Gramm pro Kilometer

2018 | 123
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1 Vorbehaltlich der offiziellen Veréffentlichung der EU-Kommission im jahrlichen CO,-Flottenmonitoring.

Antriebs- und Kraftstoffstrategie

Im Berichtsjahr hat die EU-Pkw-Neuwagenflotte des Volks-
wagen Konzerns (ohne Lamborghini und Bentley) im Durch-
schnitt 123 g CO,/km' emittiert und damit den fiir 2018
glltigen europdischen Grenzwert von 130 g CO,/km unter-
schritten. Der geringe Anstieg im Vergleich zum Vorjahr
resultiert im Wesentlichen aus dem neu anzuwendenden
Messverfahren. Die Marken Lamborghini und Bentley besit-
zen als Kleinserienhersteller jeweils eine eigenstandige Flotte
im Rahmen der europdischen CO,-Gesetzgebung; Bentley hat
seinen individuellen Zielwert eingehalten, Lamborghini lag
leicht oberhalb seines Zielwerts.

Im Rahmen einer Konzerninitiative — und mit Blick auf
die gesetzlichen Emissionsvorgaben — entwickeln wir derzeit
ein zukunftsorientiertes Antriebs- und Fahrzeugportfolio: Um
unser Ziel einer nachhaltigen Mobilitdt zu erreichen, haben
wir uns vorgenommen, die Effizienz der Antriebe mit jeder
neuen Modellgeneration zu steigern — unabhdngig davon, ob
es sich um Verbrennungsmotoren, Hybrid-, Plug-in-Hybrid-,
reine Elektroantriebe oder Brennstoffzellensysteme handelt.
Der Volkswagen Konzern fithrt mit seinen Marken eine eng
abgestimmte Technologie- und Produktplanung durch, um
Zielverfehlungen bei den Flottenverbrauchsgrenzen zu ver-
meiden, da diese mit erheblichen Strafzahlungen verbunden
waren.

Wir gehen davon aus, dass bereits im Jahr 2025 jedes
vierte Neufahrzeug aus dem Volkswagen Konzern weltweit
rein elektrisch angetrieben wird; je nach Marktentwicklung
konnten dies bis zu drei Millionen Elektrofahrzeuge pro Jahr
sein. Mit der ,Roadmap E“ bringt der Volkswagen Konzern
eine umfassende Elektrifizierungsoffensive auf den Weg: Bis
2025 wollen wir unseren Kunden weltweit mehr als 80 neue
elektrifizierte Modelle anbieten kénnen, davon rund 50 rein
batterieelektrische Fahrzeuge und 30 Plug-in-Hybride. Bis
2030 will der Volkswagen Konzern sein gesamtes Modell-

portfolio — vom Volumenmodell bis zum Premiumfahrzeug -
durchgingig elektrifizieren. Von jedem unserer rund 300
Pkw-Modelle aller Konzernmarken soll es dann mindestens
eine elektrifizierte Variante geben - batterieelektrisch, als
Hybrid- oder Mild-Hybrid-Fahrzeug. Daftir entwickeln wir
zwei neue Elektroplattformen fiir Fahrzeuge mit einer Reich-
weite von bis zu 600 km.

Der Volkswagen Konzern hat sich zur Erreichung der
Klimaziele von Paris bekannt und verfolgt das Ziel, bis zum
Jahr 2050 die komplette CO,-Neutralitit seines Fahrzeug-
bestands zu erreichen.

Um in Zukunft moglichst vielen Menschen weltweit
nachhaltige und bezahlbare Mobilitit zu ermdoglichen, bie-
ten wir das gesamte Antriebsspektrum an - vom konventio-
nellen Verbrennungsmotor bis zum reinen Elektroantrieb.
Aus heutiger Sicht werden konventionelle Verbrennungs-
motoren auch in den nichsten Jahren das Gros der Antriebe
bilden. Im Interesse eines verantwortungsvollen Umgangs
mit Ressourcen ist es deshalb unerldsslich, diesen Teil der
Motorenpalette weiter zu verbessern sowie konsequent und
marktspezifisch zu konsolidieren. Zur Erfiillung zukinftiger
Abgasnormen sind Aggregatemafinahmen, wie eine deutlich
aufwendigere Abgasreinigung oder eine sogenannte Mild-
Hybridisierung der Fahrzeuge, sowie auch Fahrzeugmaf3-
nahmen, zum Beispiel eine optimierte Aerodynamik oder
reduzierte Rollwiderstdande erforderlich.

Neben elektrifizierten Antrieben und effizienteren
Verbrennungsmotoren kommt den regenerativen, CO,-redu-
zierten (gasformigen oder fliissigen) Kraftstoffen eine grofiere
Bedeutung zu. Wir unterstiitzen den Ausbau der Infrastruk-
tur fiir Erdgas (CNG) und forschen intensiv an Moglichkeiten,
Kraftstoffe aus regenerativ erzeugtem Strom herzustellen,
mit denen Verbrennungsmotoren CO-neutral betrieben
werden konnen.
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Nicht zuletzt arbeiten wir unter der Fiihrung von Audi daran,
die Brennstoffzellentechnologie in Richtung Marktreife zu
entwickeln.

Wichtiger denn je ist uns, unseren Modulansatz stringent
weiterzuverfolgen. Um ein breites Produktportfolio wirt-
schaftlich anbieten zu konnen, reduzieren wir die Anzahl der
einzelnen Module. Bei den konventionellen Verbrennungs-
motoren etwa werden wir die Varianten im Konzern langfris-
tig um mebhr als ein Drittel verringern. Das schafft Freiraum
fir die Entwicklung und Produktion neuer Hybrid- und
Elektroantriebe.

Life Cycle Engineering und Recycling

Technologische Innovationen zur Verringerung des Kraft-
stoffverbrauchs allein reichen nicht aus, um die Wirkung von
Fahrzeugen auf die Umwelt zu minimieren. Wir betrachten
daher den gesamten Produktlebenszyklus unserer Fahrzeuge
— von der Rohstoffgewinnung tiber die Komponentenferti-
gung sowie die Treibstoff- und Energiebereitstellung in der
Nutzungsphase bis hin zur Verwertung. Wir ermitteln, an
welcher Stelle des Lebenszyklus Verbesserungen den grofdten
Effekt haben, und entwickeln geeignete Losungen. Das nen-
nen wir Life Cycle Engineering. Recycling beispielsweise ist
ein wichtiger Ansatz, um Umwelteinfliisse zu verringern und
Ressourcen zu schonen; deshalb achten wir bereits bei der
Entwicklung neuer Fahrzeuge auf die Recyclingfidhigkeit der
Werkstoffe, verwenden qualitativ hochwertiges Recycling-
material und vermeiden Schadstoffe. Unsere Fahrzeuge kon-
nen an ihrem Lebensende zu 85% recycelt und zu 95% ver-
wertet werden.

Synergien steigern die Effizienz
Bei der Fahrzeugentwicklung arbeiten wir zusammen mit
unseren Marken intensiv daran, Synergien zu heben. Die
gemeinsame Strategie des Entwicklungsverbunds verfolgt
beispielsweise das Ziel, iiber einen effektiveren und effizien-
teren Ressourceneinsatz bei der Erforschung und Entwick-
lung neuer mobilitatsbezogener Technologien, Produkte und
Services die Wettbewerbs- und Zukunftsfihigkeit des Kon-
zerns langfristig zu starken. In unserem konzernweiten Ent-
wicklungsverbund arbeiten die Marken daher nicht nur mit-,
sondern auch fiireinander an Schliisseltechnologien und
bilden tbergreifende Kompetenznetzwerke fir Zukunfts-
themen. Beispielsweise haben wir die Aktivititen und die
Verantwortung fiir die Entwicklung, Beschaffung und Quali-
tatssicherung aller Batteriezellen im Konzern zentral in
einem Center of Excellence unter dem Dach der Marke Volks-
wagen Pkw gebiindelt. Dort wird 2019 eine Pilotlinie fiir die
Zellfertigung in Betrieb genommen, um Kompetenzen fir
den Konzern im Zelldesign, aber auch entlang der gesamten
Wertschopfungskette aufzubauen.

Auch das Management von Modulen steuern wir zentral,
um Kosten, Investitionen und die Komplexitit zu reduzieren.
Mit Hilfe einer Konzerninitiative verfolgen wir das Ziel, die
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Aufwendungen in den Baukidsten zu reduzieren und zeit-
gleich die flaichendeckende Breitenelektrifizierung sowie die
Ausrichtung auf autonome Systeme umzusetzen. Erreichen
werden wir dies durch eine deutliche Verringerung der Kom-
plexitdt — mit gestrafften und tiberschneidungsfreien, aber
dennoch synergetischen Plattformen. Dabei greifen die
unterschiedlichen Konzernmarken auf die Modulbaukdsten
zurilick — so erschlieflen wir Synergien zwischen den ver-
schiedenen Modellen einer Baureihe wie auch Uber Bau-
reihen hinweg. Die Straffung der Baukisten schafft finanziel-
len Spielraum fiir die Entwicklung in den Zukunftsthemen
Digitalisierung und Autonomes Fahren. In einer Konzern-
initiative im Rahmen der ,TOGETHER - Strategie 2025 haben
die volumenstarken Pkw-Marken die Baureihenorganisation
implementiert. Dadurch stdarken wir die Verantwortung der
Marken fiir den Erfolg der Fahrzeugprojekte, verbessern die
bereichstibergreifende Projektarbeit, beschleunigen Entschei-
dungen und verbessern die Ergebnisorientierung in den
Projekten.

Synergien erschliefien wir auch durch den fortwahrenden
intensiven Austausch tiber Best-Practice-Anséatze, etwa bei der
virtuellen Entwicklung und Erprobung. Nicht zuletzt tragt
auch die zentrale Entwicklung und Konsolidierung von
IT-Systemen dazu bei, die markentiibergreifende Zusammen-
arbeit zu starken, Entwicklungsaktivititen vergleichbarer zu
machen und die IT-Kosten im Konzern zu senken.

Nachhaltige Mobilitat, Vernetzung und automatisiertes Fahren
Mobilitdt ist eine Grundvoraussetzung fiir wirtschaftliches
Wachstum. Doch wiahrend der Bedarf, allzeit mobil zu sein,
zunimmt, schwinden die natiirlichen Ressourcen. Gefordert
sind daher ganzheitliche Mobilitaitskonzepte, die die Aus-
wirkungen auf die Umwelt minimieren. Sie mussen effizient,
nachhaltig, kundenorientiert — und jederzeit und iiberall
zuganglich sein.

In unserem konzernweiten Verbund erforschen und ent-
wickeln wir solche wegweisenden Konzepte und Losungen.
Wenn wir die Zukunft der Mobilitét gestalten, richten wir den
Blick nicht nur auf das Automobil, sondern beziehen alle
Verkehrsmittel und die Verkehrsinfrastrukturen, das Mobi-
litdtsverhalten der Bevolkerung und weitere relevante Fakto-
ren ein. Innovationen wie die digitale Vernetzung oder das
automatisierte Fahren ermoglichen voéllig neue Losungs-
ansdtze. Diese wollen wir nutzen und damit unseren Beitrag
zu einem ganzheitlichen Mobilitdtssystem der Zukunft leis-
ten sowie die Transformation unserer Branche mitgestalten.

Eine weitere Initiative unseres Zukunftsprogramms
,TOGETHER - Strategie 2025“ fokussiert sich darauf, ein mar-
kentiibergreifendes Geschiftsfeld fiir Mobilititslésungen zu
etablieren. Unser Mobilititsunternehmen MOIA soll einer der
filhrenden Anbieter innovativer Transportdienstleistungen
werden und profitable sowie weltweit skalierbare Geschafts-
modelle entwickeln. Dazu werden auch strategische Invest-
ments und Partnerschaften angestrebt. Unser strategisches
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Ziel ist es, Volkswagen bis 2025 zu einem der fiihrenden
Anbieter fiir effiziente und komfortable Smart-Mobilitdts-
dienste weltweit zu machen — mit einem Portfolio, das tiber
alle Marken hinweg sowohl , Mobility-as-a-Service“- als auch
Vehicle-on-Demand“-Angebote umfasst.

Auf dem Weg zum Autonomen Fahren hat der Volks-
wagen Konzern auch 2018 seine Assistenzsysteme und
automatisierten Fahrfunktionen weiterentwickelt und in
Fahrzeugen eingesetzt. Strategisches Ziel ist es, als Kernkom-
petenz des Konzerns hochautomatische Fahrfunktionen fiir
Privatfahrzeuge, Shared-Mobility-Systeme sowie kommer-
zielle Anbieter von Mobilitdt in den Markt zu bringen. Mit der
Prasentation der Sedric-Familie — von vollautonomen Fahr-
zeugen fir Kurz- und Langstreckenmobilitit tiber Sport-
wagen bis hin zu selbstfahrenden Lieferwagen und schweren
Lkw — hat der Volkswagen Konzern seine Vision fiir ein auto-
nomes Mobilititssystem vorgestellt. Sowohl in Stadten als
auch in landlichen Gebieten werden diese Fahrzeuge neue
Mobilitdtsformen ermdglichen — besonders fiir Nutzergrup-
pen, denen der Zugang zu Mobilitét bislang verwehrt geblie-
ben ist.

Insbesondere das Autonome Fahren im komplexen urba-
nen Raum stellt hohe Anforderungen an die Technologien,
denen wir uns konzentriert widmen: Unsere Autonomous
Intelligent Driving GmbH arbeitet an der Entwicklung eines
konzernweiten Systems fiir selbstfahrende Fahrzeuge.

Mit der zunehmenden Anzahl digitaler und software-
basierter Komponenten rund um das Fahrzeug wird auch die
Zufriedenheit der Kunden mit diesen Elementen immer
wichtiger. Das Ziel einer Konzerninitiative lautet daher, Volks-
wagen in Sachen User Experience zu einem der besten Unter-
nehmen weltweit zu machen. Die Basis dafiir bildet eine enge
Zusammenarbeit unserer Konzernmarken in diesem Bereich.

Mit Allianzen Kréafte biindeln

Das Zukunftsprogramm ,TOGETHER — Strategie 2025 sieht
die Transformation unseres Kerngeschdfts und den gleich-
zeitigen Aufbau eines neuen Geschiftsfelds fiir Mobilitéts-
l6sungen vor. Entscheidend fiir den Erfolg dieser Vorhaben
ist, dass wir unsere hohe Innovationskraft auf ein noch brei-
teres Fundament stellen.

Das Wachstum in Sachen Mobilitét findet heute weltweit
vor allem im Economy-Segment statt. Volkswagen geht
daher im Rahmen einer Konzerninitiative vermehrt lokale
Partnerschaften ein, um marktgerechte Economy-Produkte
zu entwickeln und anzubieten. Das hilft uns, regionale
Kundenbediirfnisse genauer zu erkennen, unser Angebot
entsprechend anzupassen und wettbewerbsgerechte Kosten-
strukturen zu etablieren. Dabei setzen wir stdrker als bisher
auf Partnerschaften, Zukdufe und Venture-Capital-Investi-
tionen und steuern die Auswahl der Engagements zentral, um
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den grofitmoglichen Wert fiir den Konzern und seine Marken
zu schaffen. Unter diesem Aspekt haben wir mit der Ford
Motor Company eine breit angelegte Allianz gestartet. Im
ersten Schritt ist eine Zusammenarbeit bei der Entwicklung
von Transportern und mittelgrof3en Pick-ups ab dem Jahr
2022 vorgesehen. Diese Allianz ermoglicht uns, neben der
optimalen Auslastung der Fertigungskapazitdten, die Ent-
wicklungskosten zu teilen sowie die Leistungs- und Wett-
bewerbsfiahigkeit der Fahrzeuge zu verbessern. So konnen
Kosteneinsparungen realisiert und unsere Innovationskraft
weiter gestirkt werden. Uber diese konkrete Vereinbarung
hinaus priifen wir eine Zusammenarbeit in weiteren Mobi-
litdts- und Fahrzeugkonzepten.

Den Wandel hin zu einem Mobilitdtsdienstleister mit
einer vollvernetzten Fahrzeugflotte und unserem digitalen
Okosystem ,Volkswagen We“ beschleunigen wir mit unserer
strategischen Partnerschaft mit Microsoft. Gemeinsam wol-
len wir die Softwareentwicklung fiir das Automobil von mor-
gen und neue Dienste fir unsere Kunden vorantreiben.
Unsere IT-Kompetenz und -Losungen werden dadurch
umfassend gestiarkt und ausgebaut.

Ferner haben wir den Aufbau der Batterietechnologie als
Kernkompetenz in einer strategischen Initiative des Volks-
wagen Konzerns definiert: Auf die Batterie entfallen 20 bis
30% der Materialkosten in Elektrofahrzeugen; sie wird zu-
kiinftig eine der wichtigsten Komponenten fiir die Produkt-
differenzierung sein. Unsere internen Kompetenzen fiir Bat-
teriezellen haben wir bereits in einem Center of Excellence
gebiindelt; zugleich wollen wir den Kompetenzaufbau und
Technologiewandel durch intelligente Kooperationen
beschleunigen. Allein fiir die Ausstattung unserer eigenen
E-Flotte mit Lithium-lonen-Batterien rechnen wir bis 2025
mit einer Batteriekapazitdt von mehr als 150 GWh pro Jahr.
Um diesen enormen Bedarf zu decken, haben wir fiir unsere
wichtigsten Mdrkte und die ersten MEB-Modelle strategische
Batteriezellen-Lieferanten definiert und wollen weitere lang-
fristige strategische Partnerschaften in China, Europa und
den USA auf den Weg bringen. Perspektivisch bereiten wir
uns bereits auf die ndchste Generation vor: Die Feststoff-
batterie wollen wir gemeinsam mit Partnern zur Marktreife
bringen.

Im Rahmen der gemeinsamen Beteiligung unserer Kon-
zernmarken Volkswagen Pkw, Audi und Porsche am pan-
europdischen High Power Charging (HPC) Joint Venture
IONITY wird eine umfassende Ladeinfrastruktur zur Absiche-
rung der Langstreckenmobilitdt aufgebaut: Bis 2020 wollen
wir gemeinsam entlang der Hauptverkehrsachsen in Europa
an 400 Standorten Schnellladestationen errichten und
betreiben.

Der Volkswagen Konzern arbeitet im Rahmen von
zukunftsweisenden Mobilitatskonzepten auch an roboter-
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basierten Servicelosungen fiir diverse Aufgaben. Das schnelle
Laden des Elektrofahrzeugs beispielsweise — ob in der hei-
mischen Garage, in Tiefgaragen oder in Parkhdausern — konnte
in Zukunft ein Service-Roboter tibernehmen: Der Fahrer
steigt vor dem Parkhaus aus, sein autonom fahrendes Elek-
troauto sucht sich selbststdndig einen freien Platz und wird
dort von ,CarLa“ geladen — einem Laderoboter, den der Volks-
wagen Konzern und der Automatisierungsspezialist KUKA
beim Genfer Automobilsalon 2018 priasentiert haben.

Angesichts der wachsenden Bedeutung der Elektromobi-
litat gilt der automobile Leichtbau als Schliisseltechnologie
fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Zukunft, denn ein geringe-
res Gewicht der Fahrzeuge erhoht die Reichweite von Elektro-
fahrzeugen. Unsere Werkstoffforschung ist mafdgeblich an
der Open Hybrid LabFactory beteiligt — einer Public Private
Partnership, in der verschiedene Partner aus Industrie und
Forschung gemeinsam Leichtbaulosungen fiir die Grof3serie
entwickeln.

Die Ausgestaltung der Rahmenbedingungen fiir die
Zulassung und Einfiihrung unseres eigenen Self-Driving-
Systems unterstiitzen wir durch aktive Mitarbeit an 6ffent-
lichen Projekten. Die Erfahrungen, die wir dort sammeln,
kommen den Marken des Konzerns und damit unseren Kun-
den zugute.
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F&E-Kennzahlen

Im Geschiftsjahr 2018 haben wir weltweit 7.639 (6.566)
Patente auf Erfindungen unserer Mitarbeiter angemeldet,
davon rund die Halfte in Deutschland. Die Tatsache, dass ein
immer groflerer Teil dieser Patente auf Anmeldungen in
wichtigen Zukunftsfeldern wie Fahrerassistenzsysteme und
Automatisierung, Konnektivitdt, alternative Antriebe sowie
Leichtbau entfillt, belegt die Innovationskraft unseres Unter-
nehmens.

In Summe waren die Forschungs- und Entwicklungs-
kosten des Konzernbereichs Automobile im Berichtsjahr um
3,8% hoher als im Vorjahr; ihr Anteil an den Umsatzerlosen
des Konzernbereichs Automobile - die F&E-Quote - lag bei
6,8 (6,7)%. Neben neuen Modellen standen vor allem die Elek-
trifizierung unseres Fahrzeugportfolios, eine effizientere
Motorenpalette sowie die Digitalisierung und neue Techno-
logien im Mittelpunkt. Die Aktivierungsquote belief sich auf
38,4(40,0)%. Die nach IFRS ergebniswirksamen Forschungs-
und Entwicklungskosten erhdhten sich auf 12,1 (11,6) Mrd.€.

Im Bereich Forschung und Entwicklung waren am
31. Dezember 2018 - einschlief3lich der at-equity-konsolidier-
ten chinesischen Joint Ventures — konzernweit 51.948 Mit-
arbeiter (+5,3 %) tatig; das entspricht einem Anteil von 7,8 %
an der Belegschaft.

FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN IM KONZERNBEREICH AUTOMOBILE

Mio.€ 2018 2017
|

Forschungs- und Entwicklungskosten gesamt 13.640 13.135
davon aktivierte Entwicklungskosten 5.234 5.260
Aktivierungsquote in % 38,4 40,0
Abschreibungen auf aktivierte Entwicklungskosten 3.710 3.734
Ergebniswirksam verrechnete Forschungs- und Entwicklungskosten 12.116 11.609
Umsatzerlése 201.067 196.949
Forschungs- und Entwicklungskosten gesamt 13.640 13.135

F&E-Quote

6,8 6,7
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BESCHAFFUNG
Die zentrale Aufgabe der Beschaffung bestand auch im
Geschaftsjahr 2018 darin, die Bedarfe abzusichern und an der
Erstellung wettbewerbsfahiger, innovativer Produkte sowie
der Optimierung der Kostenstrukturen mitzuwirken. Dartiber
hinaus haben wir die Digitalisierung der Beschaffungs-
prozesse weiter vorangetrieben.

Beschaffungsstrategie

Ein weltweites Netzwerk leistungsstarker Partner und Liefe-
ranten ist fiir die Erreichung der Ziele der Konzernstrategie
,TOGETHER - Strategie 2025 wesentlich. Mit der Beschaf-
fungsstrategie 2025 setzen wir unsere konzernweite Vision
,TOGETHER - Best in Customer Value and Cost“ um. Dabei
nutzen wir unsere Starken, um marktaddquate Produkte mit
hohem Kundenwert zu optimalen Kostenstrukturen zu reali-
sieren. Wir integrieren das Wissen unserer globalen Lieferan-
tennetzwerke, sichern zukunftsweisende Kompetenzen auf
den weltweiten Beschaffungsmairkten und stellen eine kos-
tengerechte und zeitlich passende Industrialisierung und
Marktumsetzung sicher. Sechs Ziele wurden in Abstimmung
mit den Marken und Regionen vereinbart:

> Zugang zu Lieferanteninnovationen

> Aktive Kostengestaltung

> Zukunftsweisende Strukturen

> Mensch, Kompetenz und Attraktivitét

> Supply-Chain-Exzellenz

> Konzernweite Synergien

Diese Ziele wollen wir mit Initiativen erreichen, die 2018
sehenswerte Erfolge lieferten.

Durch die Vereinfachung technischer Bauteilkonzepte
und deren Anpassung an globale Standards konnten signi-
fikante Einsparungen realisiert werden. Basierend auf diesen
Ergebnissen rollen wir die Ansdtze nun auf weitere Regionen
und Fahrzeugprojekte aus. Mehr als die Hilfte unserer Ein-
kaufsprojekte konnte bereits von einer erweiterten Kosten-
analyse profitieren.

Mit unseren Innovationsvertragen konnten wir wichtige
Innovationen fiir das Unternehmen sichern. Bei neuen Tech-
nologien haben wir frithzeitig geeignete Partner ausgewahlt,
um die Marktumsetzung von Innovationen zu ermoglichen.

Mit einem eigenen Bereich ,Connectivity, eMobility &
Fahrerassistenz“ stellen wir uns den Herausforderungen des
Wandels unserer Beschaffungsmirkte. Die Umgestaltung
unseres Einkaufsprozesses fiir Software und Daten ermog-
licht zukunftssichere Kooperationen.

Mit der Umsetzung der ,Group Procurement Suite*
erneuern wir unsere Beschaffungssysteme, automatisieren
operative Beschaffungstdtigkeiten und ermoglichen die
Unterstiitzung strategischer Beschaffungstatigkeiten durch
Analysen und Kiinstliche Intelligenz.
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Volkswagen FAST — Lieferantennetzwerk als Basis des Erfolgs
FAST ist die 2015 eingefiihrte zentrale Initiative der Konzern-
Beschaffung, um den Volkswagen Konzern und sein Lieferan-
tennetzwerk zukunftssicher weiterzuentwickeln. Ziel von
FAST ist es, durch eine frithere und intensivere Lieferanten-
einbindung die zentralen Themen Innovation und Globalisie-
rung erfolgreich umzusetzen. Mit unseren wichtigsten Part-
nern arbeiten wir bei der FAST-Initiative noch besser und
schneller zusammen, um globale Strategien sowie techno-
logische Ausrichtungen noch enger aufeinander abzustim-
men. Gemeinsames Ziel ist, begeisternde Technologien fiir
unsere Kunden schneller verfiigbar zu machen und weltweite
Fahrzeugprojekte effektiver und effizienter zu realisieren.
Nachdem wir im Jahr 2017 weitere Partner im FAST-
Programm aufgenommen haben, haben wir im Berichtsjahr
gemeinsam mit diesen Partnern daran gearbeitet, die Vorteile
der strategischen Verzahnung entsprechend umzusetzen.

Digitalisierung der Versorgung

Wir arbeiten konsequent daran, eine komplett digitalisierte
Lieferkette umzusetzen. Sie wird uns dabei unterstiitzen, die
Versorgung abzusichern, konzernweit Synergien zu heben
und die Kosten- und Innovationsfihrerschaft zu erreichen.
Dafiir schaffen wir eine gemeinsame Datenbasis und nutzen
innovative Technologien, die eine effiziente, vernetzte
Zusammenarbeit in Echtzeit ermdglichen - im Konzern wie
auch mit unseren Partnern. Im Jahr 2018 wurde mit der Digi-
talisierungsstrategie der Konzern-Beschaffung der Grund-
stein fur die Zukunft der Beschaffung gesetzt. Mit dieser
Strategie sollen nicht nur die Schwichen der IT-System-
landschaft der Beschaffung behoben, sondern auch Effekti-
vitdat, Effizienz und Zukunftsfahigkeit der Organisation
gesteigert werden.

Struktur der wichtigsten Beschaffungsmarkte
Unsere Beschaffung ist global organisiert und in den wich-
tigen Madrkten weltweit prdsent. Dadurch ist gewahrleistet,
dass sowohl Produktionsmaterial und Sachinvestitionen als
auch Dienstleistungen weltweit in der geforderten Qualitit
und zu bestmoglichen Konditionen beschafft werden kon-
nen. Aufgrund der Vernetzung der Beschaffungsorganisa-
tionen der Marken sind wir in der Lage, konzernweit Syner-
gien auf den verschiedenen Beschaffungsmarkten zu heben.
Der Volkswagen Konzern betreibt, zusdtzlich zu den
Beschaffungseinheiten der Marken, acht Regionalbiiros: In
Wachstumsmadrkten ermitteln und qualifizieren wir lokale
Lieferanten, um Kostenvorteile fiir alle Produktionsstandorte
im Konzern zu realisieren. In bekannten und etablierten
Mairkten unterstiitzen die Regionalbtliros den Zugang zu
neuesten Technologien und Innovationen.
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Versorgungssituation bei Kaufteilen und Vormaterialien

Die systematische Versorgungsabsicherung von Kaufteilen ist
eines der Ziele der Beschaffung. Infolge des neuen Testverfah-
rens WLTP und den damit zusammenhingenden Anderun-
gen der Produktionsprogramme, haben wir von unseren
Lieferanten ein hohes Maf} an Flexibilitdt eingefordert. Nega-
tive Auswirkungen auf die Produktion im Konzern durch
unvorhersehbare Ereignisse wie Naturkatastrophen konnten
nach besten Moglichkeiten minimiert werden.

Kaufteile- und Lieferantenmanagement

Die Bedeutung des Kaufteile- und Lieferantenmanagements
nimmt durch die anhaltende Globalisierung der Lieferketten
stetig zu. Wir begleiten und tiberwachen die Prozesse von der
Entwicklung bis hin zur Serienproduktion der Kaufteile und
leisten damit einen mafigeblichen Beitrag, die weltweiten
Fahrzeug- und Aggregateanldufe abzusichern. Der Fokus
unserer Aktivititen im Kaufteilemanagement liegt in der
Sicherstellung der Bauteilqualitit und des Industrialisie-
rungsprozesses an den jeweiligen Lieferantenstandorten.
Gleichzeitig erfordert die gestiegene Komplexitit in der Auto-
mobilindustrie eine regelmiflige Kontrolle und Absicherung
der Serienversorgung. Um Stoérungen friih identifizieren und
notwendige Gegenmaf3nahmen ergreifen zu konnen, fiihren
wir im Rahmen der Vorserien eine simulierte Serienproduk-
tion bei den Lieferanten durch. Das Kaufteilemanagement
arbeitet dabei eng mit der Qualitdtssicherung der Fertigungs-
standorte zusammen und fithrt mehrstufige Leistungstests
durch.

Nachhaltigkeit in den Lieferantenbeziehungen

Grundlage erfolgreicher Geschdftsbeziehungen mit unseren
Geschiftspartnern bilden die Beachtung von Menschenrech-
ten sowie Arbeits- und Gesundheitsschutzstandards, ein
aktiver Umweltschutz und die Korruptionsbekdmpfung.
Diese Nachhaltigkeitsstandards sind in den vertraglich ver-
bindlichen ,Anforderungen des Volkswagen Konzerns zur
Nachhaltigkeit in den Beziehungen zu Geschiftspartnern
(Code of Conduct fiir Geschiftspartner)“ definiert.

Die Qualifizierung und Weiterentwicklung unserer Liefe-
ranten ist gerade vor dem Hintergrund steigender weltweiter
Nachhaltigkeitsvorgaben ein wichtiges Element unseres
Konzepts ,Nachhaltigkeit in den Lieferantenbeziehungen®
Unser online-basiertes Qualifizierungsangebot haben seit
2012 bis zum Ende des Berichtsjahres mehr als 31.000 Stand-
orte von Lieferanten durchlaufen. In den Regionen Asien-
Pazifik, Sidamerika und Europa haben wir tiber 900 Mitarbei-
ter von mehr als 550 Lieferanten in Prasenzveranstaltungen
unter anderem zum Thema Nachhaltigkeit qualifiziert und
uber regionalspezifische Herausforderungen informiert.
Zudem haben wir mehr als 2.000 Beschaffungsmitarbeiter in
Prasenzveranstaltungen fiir Nachhaltigkeitsrisiken in der
Beschaffung sensibilisiert.
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Die Uberpriifung unserer Lieferanten zur Einhaltung der
Nachhaltigkeitsanforderungen hatte auch im Jahr 2018 eine
wichtige Bedeutung. Aus diesem Grund haben wir die Anzahl
der Uberpriifungen im Vergleich zum Vorjahr noch einmal
deutlich erhoht und bei 947 Lieferantenstandorten eine Vor-
Ort-Priifung durchgefiihrt. In 551 Fdllen wurde ein Maf$nah-
menplan vereinbart, der zu einer Verbesserung der Nachhal-
tigkeitsleistung flihrte. Auferdem wurden seit 2012 mehr als
28.000 Lieferantenstandorte mit Selbstauskunftsfragebogen
zum Thema Nachhaltigkeit tiberpriift, durch die in tiber 2.100
Fillen im Laufe des Berichtsjahres eine Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung erreicht werden konnte.

Im Jahr 2018 haben wir zudem beschlossen, ein umfang-
reiches Nachhaltigkeitsrating in den Vergabeprozess ein-
zufiithren, bei dem die Kriterien Umwelt, Soziales und Com-
pliance ab 2019 vor einem Vertragsabschluss systematisch
uberpriift werden. Nur Lieferanten mit einem positiven
Nachhaltigkeitsrating werden die Moglichkeit haben, eine
Geschiftsbeziehung mit uns einzugehen.

KOMPONENTE
Die Neuausrichtung des konzernweiten Komponenten-
geschifts wurde im Rahmen des Zukunftprogramms

,TOGETHER - Strategie 2025“ beschlossen. Ziel ist eine
weitere Verbesserung der Wettbewerbsfdahigkeit durch eine
markentbergreifende Steuerung der Komponentenaktivi-
taten und eine konzernweit abgestimmte Wertschopfungs-
strategie. Bei traditionellen Technologien sowie Zukunfts-
themen sollen Synergien realisiert werden, um den
schrittweisen Ubergang zur Elektromobilitit voranzutreiben.

Die Expertise der Komponente mit weltweit rund 80.000
Mitarbeitern liegt in der Entwicklung und Fertigung von
Fahrzeugkomponenten. Um diese Kompetenzen zukunftsori-
entiert auszurichten, wurde im Rahmen der Konzernstrategie
entschieden, die weltweiten Komponentenaktivititen in der
unternehmerisch eigenstandigen Geschiftseinheit Volks-
wagen Konzern Komponente zu biindeln.

Dazu wurden im Jahr 2018 fiinf neu zugeschnittene
Geschiftsfelder gebildet: Motor und Giefierei, Getriebe und
Elektroantrieb, Elektromobilitit, Fahrwerk und Sitze. In
jedem der fiinf Geschiftsfelder sollen Innovationskraft und
Wettbewerbsfahigkeit durch eine frithe Verzahnung ver-
schiedener Fachbereiche, wie beispielsweise Entwicklung,
Beschaffung oder Produktion, gesteigert werden.

Zur Erreichung ihrer Effizienzziele werden Prozesse in
Fertigung und Verwaltung konsequent schlank ausgerichtet,
das sogenannte ,Shopfloor-Management®, das fiir eine ein-
heitliche Kommunikation zwischen Management, Meistern
und Mitarbeitern sorgt, weiterentwickelt und durch Optimie-
rungsmafinahmen an den Standorten Einsparungen erzielt.

Fiir ihr Produktportfolio setzt die Komponente auf nach-
haltig wirtschaftliche Produkte. Schrittweise laufen mittel-
und langfristig nicht wettbewerbsfahige Produkte aus. Im
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Gegenzug werden Komponenten der Elektromobilitit inte-
graler Bestandteil des Portfolios.

Mitarbeiter, die in diesem Rahmen neue Aufgaben tber-
nehmen, werden entsprechend qualifiziert.

PRODUKTION

Unser globales, markentibergreifendes Produktionsnetzwerk
stellt die Prozesse vom Lieferanten zur Fabrik und Montage-
linie sowie aus der Fabrik zum Handel und zum Kunden
sicher. Eine dauerhafte Effizienz ist Voraussetzung fiir unsere
Wettbewerbsfahigkeit. Mit ganzheitlichen Optimierungen,
zukunftsgerichteten Innovationen, flexiblen Lieferstromen
und Strukturen sowie einer agilen Mannschaft begegnen wir
den Herausforderungen der Zukunft. Im Geschiftsjahr 2018
ubertraf die weltweite Fahrzeugfertigung mit 11,0 Mio. Ein-
heiten den Vorjahreswert. Trotz anhaltend schwieriger Rah-
menbedingungen in vielen Mdrkten nahm die Produktivitat
im Vergleich zum Vorjahr um rund 5,3 % zu.

Produktionsstrategie ,Intelligent vernetzt“

Die Produktion unterstiitzt das Zukunftsprogramm
,TOGETHER - Strategie 2025“ mit ihrer Funktionalbereichs-
strategie ,Intelligent vernetzt“. Durch die intelligente Vernet-
zung von Menschen, Marken und Maschinen wollen wir die
Kriafte und Potenziale unserer weltweiten Fertigung und
Logistik btindeln und dadurch Synergien erschlieflen. Die
Leitplanken sind unsere vier strategischen Zielfelder:

> Wandlungsfahiges Produktionsnetzwerk

> Effiziente Produktion

> Intelligente Produktionsprozesse

> Zukunftsfahige Produktionsarbeit

Mit geschiftsbereichsspezifischen Initiativen haben wir
inhaltliche Cluster gebildet, in denen kompetenzstarke Teams
die fiir die Produktion im Konzern relevanten strategischen
Themen bearbeiten. Die wettbewerbsfihige Gestaltung unse-
res weltweiten Produktionsnetzwerks, die Reduzierung und
der Ausgleich von Umweltbelastungen entlang des Produk-
tionsprozesses sind ebenso Beispiele wie die Digitalisierung
mit ihren Auswirkungen auf Produktions- und Arbeitspro-
zesse sowie auf die Zusammenarbeit. Ubergreifendes Ziel ist
es, die Produktivitit und die Profitabilitdt zu steigern.

Mit der Produktionsstrategie haben wir die Basis fiir eine
erfolgreiche und nachhaltige Weiterentwicklung unserer
Produktion geschaffen. Mit regelméfligen Reviews stellen wir
sicher, dass wir unsere Aktivitaten laufend an den aktuellen
Herausforderungen ausrichten.

Globales Produktionsnetzwerk

Mit zwolf Marken und 123 Produktionsstandorten sind
einheitliche Standards fiir Produktkonzepte, Anlagen,
Betriebsmittel und Fertigungsprozesse ein wichtiger Bestand-
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teil der zukunftsorientierten Fertigung. Diese Standards
ermoglichen es uns, Synergien zu erzielen, flexibel auf
Marktanforderungen zu reagieren, ein flexibles Produktions-
netzwerk optimal auszulasten sowie Mehrmarkenstandorte
zu realisieren. Aktuell sind bereits knapp die Halfte der
45 Pkw-Standorte Mehrmarkenstandorte. Ein Musterbeispiel
ist weiterhin der Standort Bratislava: Hier werden Fahrzeuge
der Marken Volkswagen Pkw, Audi, Porsche, SEAT und SKODA
produziert. Der jlingste Mehrmarkenstandort ist Wolfsburg,
wo im Herbst 2018 die Produktion des SEAT Tarraco anlief.

Der Volkswagen Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, bis
2025 ein weltweit fiihrender Anbieter batterieelektrischer
Fahrzeuge zu werden. Grundlage hierfiir ist die Einfiihrung
des Modularen E-Antriebs-Baukastens MEB. Mit ihm werden
wir unser Angebotsportfolio um weitere batterieelektrische
Fahrzeuge ergianzen.

Um Mehrmarkenprojekte und Elektromobilitit in Verbin-
dung mit bestehenden Konzepten wirtschaftlich zu gestalten,
ist es wichtig, die Fertigung hochst flexibel und effizient
auszurichten. Auflerdem ist die maximale Nutzung von
Synergiepotenzialen ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg
kiinftiger Fahrzeugprojekte. Der Einsatz von gleichen Teilen,
Konzepten sowie Fertigungsprozessen ermdglicht die Redu-
zierung von Investitionen und die Chance, vorhandene Kapa-
zitditen besser auslasten zu konnen. In Zukunft werden
elektrifizierte Fahrzeugprojekte an Mehrmarkenstandorten
hinzukommen, zum Beispiel in Zwickau und im chinesischen
Anting.

Wir entwickeln unsere Produktionskonzepte stetig weiter
und richten sie auf neue Technologien aus. Dabei dient der in
der Strategie verankerte Targetierungsprozess der Realisie-
rung von ambitionierten Zielen in den einzelnen Projekten in
einem geschéftsbereichstibergreifenden Vorgehen.

Produktionsstandorte

Das Produktionsnetzwerk des Volkswagen Konzerns umfasst
123 Standorte, an denen Pkw, Nutzfahrzeuge und Motorrader
sowie Aggregate und Komponenten gefertigt werden.

Mit 71 Standorten bleibt Europa unsere wichtigste Pro-
duktionsregion fiir die Fertigung von Fahrzeugen und Kom-
ponenten. Allein in Deutschland befinden sich 28 Standorte.
Die Region Asien-Pazifik hat 34 Standorte. In Nordamerika
sind es funf und in Stidamerika neun Standorte. In Afrika
betreibt der Konzern vier Standorte.

In 2018 haben wir 52 Produktionsanldufe durchgefiihrt,
davon waren 29 neue Produkte beziehungsweise Produkt-
nachfolger sowie 23 Produktaufwertungen oder Derivate.

Die Auslastung der Standorte im Produktionsnetzwerk
des Volkswagen Konzerns wird durch die Belieferung mit
Teilesdtzen als Completely-Knocked-Down (CKD)-Standort
weiter gestarkt.
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FAHRZEUGPRODUKTIONSSTANDORTE DES VOLKSWAGEN KONZERNS
Anteil an der Gesamtproduktion 2018 in Prozent
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EUROPA

NORDAMERIKA 36 Standorte (49 %)

4 Standorte (7%)

SUDAMERIKA
6 Standorte (5%)

Das Konzern-Produktionssystem

Unser Ziel ist die kontinuierliche und nachhaltige Verbesse-
rung unserer Abldufe an allen Standorten der Marken und
Regionen. Ein wesentlicher Baustein zur Erreichung exzellen-
ter Prozesse in der Produktion und im produktionsnahen
Umfeld ist das Konzern-Produktionssystem, das wir weiter
festigen und dessen Durchdringungsgrad wir erh6hen.

Im Vordergrund stehen dabei die Themen Fiihrung sowie
Verantwortung des Einzelnen, die in eine Kultur der wert-
schiatzenden Zusammenarbeit eingebettet sind.

Fir die Erreichung des Ziels, weiterhin Produkte mit
hoher Qualitit und hohem Kundennutzen zu wettbewerbs-
fahigen Kosten fertigen zu konnen, muss eine Fabrik optimal
ausgelastet werden. Moglich wird das durch eine frithzeitige
Standardisierung von Fertigungsprozessen und Betriebsmit-
teln. Grundlage hierfiir ist die sogenannte Konzeptgleichheit:
Sie sorgt dafiir, dass in den Entwicklungs- und Produktions-
bereichen der Marken gemeinsame Konstruktionsprinzipien,
Fiigetechniken und Fiigefolgen, aber auch Verbau- und
Anbindungskonzepte angewandt werden. Mit Hilfe der Kon-
zeptgleichheit wird ein Fundament geschaffen, auf dem effi-
ziente Logistik- und Fertigungsprozesse gestaltet werden
koénnen.

Neue Technologien und Produktionsinnovationen

Der 3D-Druck ist eine der Schliisseltechnologien von Indus-
trie 4.0 und der Digitalisierung der automobilen Wertschop-
fungskette. Das Verfahren eroffnet in den Bereichen Entwick-

ASIEN
20 Standorte (39%)

AFRIKA

4 Standorte (1%)

lung, Design und Produktion vollig neue Moglichkeiten.
Aufgrund des digitalen Charakters der Technologie, die kei-
nerlei Werkzeuge benotigt, lassen sich Bauteile flexibel und
direkt aus digitalen Zeichnungen umsetzen sowie ganzlich
neue Designs und Bauteilgeometrien verwirklichen. Die
Technologie des 3D-Drucks wird bereits seit vielen Jahren
erfolgreich zur Erstellung von Prototypen verwendet und
zeigt in den letzten Jahren eine rasante Weiterentwicklung,
welche auch mit neuen Anwendungsfeldern bei Volkswagen
einhergeht. Die Besonderheit dieser Technologie, auch ,addi-
tive Fertigung“ genannt, liegt im Einfluss entlang der gesam-
ten automobilen Wertschdpfungskette. Sie reicht von der
Anwendung fir frithe Designstudien, in der Prototypenferti-
gung, fiir Werkzeuge und Betriebsmittel, fiir Kleinserienteile
bis hin zur Herstellung von Ersatzteilen im After-Sales-
Bereich. Die fiir den 3D-Druck verfligharen Materialen rei-
chen von Kunststoffen tiber Faserverbundmaterial bis hin zu
metallischen Werkstoffen.

Der Weg in Richtung Grofserienanwendungen im Auto-
mobilbau ist jedoch noch weit. Volkswagen nutzt hier durch
enge Zusammenarbeit seiner Marken die Vielfalt des Kon-
zerns und arbeitet mit fiihrenden Technologieanbietern und
Forschungseinrichtungen zusammen. So setzt beispielsweise
die Marke Volkswagen Pkw in Kooperation mit dem Drucker-
hersteller HP und dem Bauteilproduzenten GKN Powder
Metallurgy als erster Automobilhersteller auf die neueste
3D-Druck-Technologie ,HP Metal Jet*.
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WESENTLICHE UMWELTKENNZAHLEN FUR DIE PRODUKTION IM VOLKSWAGEN KONZERN'

ENERGIEVERBRAUCH

-

in kWh pro Fahrzeug

2018 2.037 0/?
2017 2.068 - 19; ]- A)
2010 2.519

f

fo

-53,3%

VOC-EMISSIONEN?
in kg pro Fahrzeug

2018 m—— 1,93
2017 ———— 2,08
2010 4,13

©©

FRISCHWASSERVERBRAUCH
in m? pro Fahrzeug

2
i i |-151%
2010 4,54

Bei der Konzeption und Einfiihrung von neuen Technologien
in der Produktion werden die betroffenen Mitarbeiter von
Beginn an in die Umgestaltung der Arbeitspldatze und der
Abldufe einbezogen. Das ist eine wichtige Voraussetzung fiir
die erforderliche Akzeptanz der neuen Technologien und
Losungen.

Umwelteffiziente Fertigung

Ein Element der Produktionsstrategie ist die Initiative Oko-

logisch vorbildliche Produktion. Hier arbeiten wir bis 2025 an

vier Schwerpunktthemen:

> Setzen und Erreichen von ambitionierten Umweltzielen fiir
die Produktion

> Erarbeiten und konzernweites Ausrollen einer langfristigen
Vision der Umweltziele in der Produktion

> Starken des Umweltbewusstseins der Mitarbeiter und

Integration von relevanten Umweltaspekten in Prozessen

Erreichen von Spitzenpldtzen bei namhaften Umwelt-

rankings

In diesem Rahmen hat sich der Volkswagen Konzern zum Ziel

gesetzt, in der Produktion die fiinf Umweltkennzahlen Ener-

gie- und Wasserverbrauch, Abfdlle zur Beseitigung sowie CO,»-

und VOC-Emissionen je produziertes Fahrzeug — ausgehend

vom Stand des Jahres 2010 — bis 2025 um 45 % zu verringern.

Dieses Ziel gilt fiir alle Produktionsstandorte des Konzerns,

abgeleitet aus unseren Okologischen Anforderungen an die

v

CO,-EMISSIONEN
in kg pro Fahrzeug

2018 720 0/ 2
2017 808 _34;36
2010 1.096

i
ZU BESEITIGENDER ABFALL \”

in kg pro Fahrzeug

2018 ——— 12,2
2017 16,0
2010 23,3

-47,6%"

1 Produktion von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen; Vorjahrswerte angepasst.
2 Verdnderung 2018 gegeniiber 2010.
3 Fliichtige organische Verbindungen (VOC).

Fertigungsprozesse, die in den Umweltgrundsitzen des Kon-
zerns verankert sind. Die oben stehenden Grafiken zeigen die
Entwicklung dieser Indikatoren.

Wir férdern weltweit die Vernetzung und den Austausch
zwischen den Marken, um Synergien zu heben. Unsere
Umweltexperten treffen sich regelméaflig in Arbeitsgruppen;
auflerdem schulen wir unsere Mitarbeiter zum Thema
Umweltschutz.

Um standortspezifische Einsparmafdnahmen zu erarbei-
ten und umzusetzen, analysiert die Task Force Umwelt die
Fertigungsprozesse und Fabrikversorgungsanlagen sowie die
Ressourcen- und Energiestrome an den Konzernstandorten
und bewertet die jeweiligen Auswirkungen der Effizienzmaf3-
nahmen. Mit den Erfahrungen aus den Analysen in mehreren
Marken und Regionen kann das Team systematisch den
Mafinahmentransfer stirken und vorantreiben.

In einem IT-gestiitzten System erfassen und katalogisie-
ren wir Umweltmaf$nahmen, die wir fiir einen konzernweiten
Best-Practice-Austausch zur Verfligung stellen. Im Berichts-
jahr wurden in diesem System rund 1.500 umgesetzte Maf3-
nahmen im Bereich Umwelt und Energie dokumentiert, die
der Verbesserung der Infrastruktur und der Produktions-
prozesse von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen dienen. Diese
Aktivititen lohnen sich in 6kologischer und 6konomischer
Hinsicht.
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Mit vielen effektiven und innovativen Mafinahmen wurde
auch im Berichtsjahr wieder die Reduzierung der Umwelt-
indikatoren vorangetrieben, wobei zugleich Produktions-
prozesse verbessert wurden.

Green Logistics

Zur o©kologischen Ausrichtung des Volkswagen Konzerns
tragt die Logistik bei, indem die gesamte Transportkette im
Hinblick auf Emissionen analysiert wird. Die Initiative Green
Logistics fordert alternative Fortbewegungsmittel sowie
nachhaltige, energieeffiziente Transportsysteme.

Aufbauend auf dem im September 2017 mit dem LNG-
Truck-Day begonnenen Dialog von der Konzern-Logistik und
Scania mit Spediteuren, Behdrden und Mineraldlgesellschaf-
ten wird das Thema LNG-Lkw (LNG, Liquefied Natural Gas —
Erdgas) nun umgesetzt. Ziel ist es, dass LNG-Lkw kiinftig auf
vielen Strecken fahren und dafiir das entsprechende Tankstel-
lennetz vorhanden ist. Die Konzern-Logistik plant, mit den
Dienstleistern mittelfristig in Norddeutschland ungefdhr 100
LNG-Lkw einzusetzen. Die ersten Lkw fahren seit Januar 2019
auf den Straf3en.

Mit Blick auf die Transportleistung ist die Seeschifffahrt
ein weiterer wesentlicher Ansatzpunkt, um CO,-Emissionen
einzusparen. Ab Mitte 2019 stellt die Volkswagen Konzern-
Logistik zwei mit Fliissigerdgas betriebene Charterschiffe in
den Dienst. Die emissionsarmen LNG-Schiffe werden zwi-
schen Europa und Nordamerika Fahrzeugmodelle des Volks-
wagen Konzerns beférdern.

Damit unsere Mitarbeiter den Weg zur Erreichung unse-
rer Umweltziele bestmaoglich unterstiitzen und mitgestalten
konnen, sind interne Schulungen zum Thema Green Logistics
sowie Vortrage an Hochschulen fester Bestandteil der Ausbil-
dung.

MARKETING UND VERTRIEB

Fiir Marketing und Vertrieb haben wir im Rahmen unseres
Zukunftsprogramms eine Strategie erarbeitet, die unter dem
Motto ,Customer Delight” auf eine neue Stufe der Kunden-
begeisterung abzielt. Dabei verstehen wir uns als innovativer
und nachhaltiger Mobilititsanbieter fir alle gewerblichen
und privaten Kunden weltweit — mit einem einzigartigen
Produktportfolio, das zwolf erfolgreiche Marken und inno-
vative Finanzdienstleistungen umfasst.

Im Geschiftsjahr 2018 haben wir einen Meilenstein
unserer TOGETHER Vertriebsstrategie erreicht: Gemeinsam
mit ihren Vertriebspartnern und Importeuren haben sich
unsere Pkw-Marken auf ein Vorgehen zur Integration neuar-
tiger Produkte und Services in das Vertriebsnetz verstindigt.
Im Vordergrund steht dabei der sichere Umgang mit
Kundendaten und die Art und Weise, wie diese bei digitalen
Produkten und Services oder beim Fahrzeugkauf verarbeitet
werden. In vielen Lindern wurden die gesetzlichen Anforde-
rungen an den Umgang mit Kundendaten verscharft. Gleich-
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zeitig stehen neue Konzernfahrzeuge vor ihrer Markteinfiih-
rung, die permanent mit dem Internet verbunden sind. Wir
investieren verstarkt in Vertriebssysteme und -prozesse mit
dem Ziel, das individuelle Kundenerlebnis in allen Vertriebs-
kanilen weiter zu digitalisieren und zu verbessern.

Die optimale Abdeckung von Mérkten, Kundensegmen-
ten und Kundenbudgets steht im Fokus einer strategischen
Konzerninitiative. Dazu etablieren wir eine automobilspezi-
fische Kundensegmentierung, um die Positionierung unserer
Marken zu steuern. Gleichzeitig untersuchen wir die globalen
Mirkte nach Ertragspotenzialen. Diese Methodik ist bereits
fir Europa und China etabliert und wurde 2018 auf weitere
Mirkte ausgeweitet, unter anderem die USA und Brasilien. Sie
wird kontinuierlich im Strategie- und Produktprozess ange-
wendet und regelméfdig vor dem Hintergrund neuer Markt-
anforderungen tiberpriift und gegebenenfalls angepasst.

Kundenzufriedenheit und Kundentreue

Der Volkswagen Konzern richtet seine Vertriebsaktivititen
darauf aus, seine Kunden zu begeistern. Das hat fiir uns
hochste Prioritdt, denn begeisterte Kunden sind unseren
Marken treu und empfehlen unsere Produkte und Dienst-
leistungen weiter. Neben der Zufriedenheit mit unseren
Produkten und Services legen wir Wert auf eine emotionale
Bindung unserer Kunden an unsere Marken. Dabei ist es uns
wichtig, Kunden zu halten und neue Kunden zu gewinnen.
Um unseren Erfolg auf diesem Gebiet zu messen, erheben
und analysieren wir fiir die groflen Pkw-produzierenden
Marken zwei strategische Kennzahlen:

> Loyalitdtsrate. Anteil der Kunden unserer Pkw-Marken, die
erneut ein Konzernmodell gekauft haben. Die Marken
Volkswagen Pkw, Audi, Porsche und SKODA belegen in der
Loyalitit dank ihrer treuen Kunden im Wettbewerbs-
vergleich seit mehreren Jahren vordere Pldtze in den euro-
pdischen Kernméirkten, auch wenn sich bei den Marken
Volkswagen Pkw und Audi infolge der Dieselthematik ein
leichter Riickgang in der Loyalitdtsrate zeigt. Im Vergleich
zu anderen Herstellergruppen belegt der Volkswagen Kon-
zern in den europdischen Kernmadrkten beziiglich der Loya-
litat weiterhin einen Spitzenrang mit deutlichem Abstand
zum Wettbewerb.

Eroberungsrate. Anteil der gewonnenen Pkw-Kunden an
der Gesamtzahl aller moglichen Neukunden. Auch hier
belegt der Volkswagen Konzern im Wettbewerbsvergleich
einen Spitzenrang, hauptsdchlich aufgrund der guten
Werte der Marke Volkswagen Pkw.

Auf den europdischen Kernmirkten hat sich 2018 fiir die
Marke Volkswagen Pkw der infolge der Dieselthematik
entstandene Abwirtstrend fiir Markenimage und Marken-
vertrauen nicht weiter fortgesetzt. Nach den ersten Erho-
lungsanzeichen im Jahr 2017 stabilisierten sich die Werte im
Berichtsjahr weiter. Porsche belegt im Imageranking weiter-
hin den Spitzenplatz.

v

145



146

Nachhaltige Wertsteigerung

Auch im Lkw-Geschdft messen wir die Zufriedenheit der
Kunden mit unseren Produkten und Dienstleistungen
anhand einer strategischen Kennzahl:
> Kundenzufriedenheit. In den fiir den Volkswagen Konzern
relevanten Markten wollen wir mit dem Zufriedenheitswert
unserer Nutzfahrzeugmarken zu den fihrenden Unter-
nehmen der Branche gehoren. Zur Einschdtzung dieser
Kriterien greifen wir auf Kundenzufriedenheitsstudien
zurlick, die uns auch im Berichtsjahr sehr hohe Zufrieden-
heitswerte im Rahmen unserer Zielsetzung geliefert haben.
Im Finanzdienstleistungsgeschdft erheben wir zwei strate-
gische Kennzahlen:
> Kundenzufriedenheit. Die Zufriedenheit unserer Kunden
resultiert neben einem kundenorientierten Produktange-
bot aus der Serviceorientierung unserer Mitarbeiter. Bei der
jahrlichen Messung sind die beiden Aspekte geeignete
Indikatoren fiir die kritische Bewertung, ob wir unser Ziel
von 90% Kundenzufriedenheit im Jahr 2025 realisieren
werden. Im Jahr 2018 lagen wir mit einem Zufriedenheits-
wert von 82% im erwarteten Rahmen. Unser Anspruch ist,
unsere Kunden vollumfinglich zufrieden zu stellen. Daftir
erarbeiten wir auf Landerebene aktuelle Mafnahmen.
Kundenloyalitit. Nur wenn unsere Kunden mit unserem
Produktangebot und unserem Service zufrieden sind, ent-
stehen Vertrauen und Loyalitdt in unsere Dienstleistungen.
Die Wiederabschlussquoten, die regelméif3ig auf Basis der
Produktabschliisse unserer Kunden - Finanzierungs- und
Leasingvertrage fur den Neuerwerb eines Fahrzeugs des
Volkswagen Konzerns — erhoben werden, zeigen mit aktuell
20% das Vertrauen der Kunden in unsere Finanzdienstleis-
tungen. Mit ambitionierten Zielwerten von 50% fiir das
Jahr 2025 untermauern wir die Ausrichtung auf die
Bediirfnisse unserer Kunden.

v

Elektromobilitdt und Digitalisierung im Konzern-Vertrieb

Im Rahmen unserer ,Roadmap E“ wollen wir bis 2025 unse-
ren Kunden weltweit mehr als 80 neue elektrifizierte Modelle
anbieten konnen, davon rund 50 rein batterieelektrische
Fahrzeuge und 30 Plug-in-Hybride. Diese Offensive wird
erganzt um kundenorientierte Angebote rund um das Fahr-
zeug wie kundenspezifische Ladeinfrastrukturlésungen
sowie mobile Online-Dienste. Damit entwickelt sich der
Volkswagen Konzern vom Automobilhersteller zum Mobi-
lititsdienstleister — was an den Vertrieb ganz neue Heraus-
forderungen stellt.

Die Chancen der Digitalisierung, unter anderem eine ver-
besserte Kundenansprache, nutzen wir im Vertrieb sehr
gezielt. Grundlage fiir unser Handeln ist eine klar definierte
Strategie, die umfangreiche Kooperationen zwischen den
Marken erfordert, um grofdtmogliche Synergien zu erzielen.
Unser Ziel ist hier, fiir die Kunden unserer Marken ein ganz
neues Produkterlebnis zu schaffen, das durch eine nahtlose
Kommunikation besticht — vom ersten Kaufinteresse tber
die Inspektionen bis zum Verkauf des Fahrzeugs als
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Gebrauchtwagen. Damit erschliefen wir uns neue
Geschiftsmodelle rund um das vernetzte Fahrzeug, insbeson-
dere fiir Mobilitits- und Servicedienstleistungen. Das Fahr-
zeug wird zum Bestandteil der digitalen Erlebniswelt des
Kunden.

Auch unsere internen Prozesse und Strukturen richten
wir an den Methoden und neuen Arbeitsformen von digi-
talen Innovationen aus. Das Ergebnis sind bereichstiber-
greifende Projektteams, neue Formen der Zusammenarbeit,
eine intensivere Beziehung zur internationalen Start-up-
Szene, eine konsolidierte Venture-Capital-Kompetenz - als
eine Form der Forderung innovativer Ideen und Geschéifts-
modelle — sowie neue schlanke Systeme und cloud-basierte
IT-Losungen.

GroBkundengeschaft

Geschiftsbeziehungen mit GrofSkunden sind oft langfristige
Partnerschaften. Diese gewdhrleisten unter volatilen Rah-
menbedingungen einen stabileren Fahrzeugabsatz als das
Segment der Privatkunden.

Gerade in Deutschland und im europiischen Ausland hat
der Volkswagen Konzern einen festen Stamm gewerblicher
Grofskunden. Unser umfangreiches Produktangebot ermdog-
licht uns, ihre individuellen Mobilititsanforderungen aus
einer Hand zu erfiillen.

In einem im Jahr 2018 um 0,2% gesunkenen Pkw-
Gesamtmarkt in Deutschland ging der Anteil gewerblicher
Groflkunden an den Gesamtzulassungen auf 13,6 (14,1)%
zuriick. Der Anteil des Volkswagen Konzerns in diesem Kun-
densegment verringerte sich auf 44,0 (44,7)%. Auf3erhalb
Deutschlands verzeichneten wir bei den Zulassungen gewerb-
licher Grof3kunden in Europa einen stabilen Konzernanteil
von 25,2 (25,2)%. Die positive Entwicklung bis August zeigt,
dass das Vertrauen der Grofdkunden in den Konzern weiter-
hin auf einem hohen Niveau liegt. Das infolge der Umstellung
auf das Testverfahren WLTP voriibergehend eingeschrankte
Modellangebot wirkte sich ab September 2018 belastend aus.

After Sales und Service

Neben dem individuellen Service ist die fristgerechte Versor-
gung mit Originalteilen mafgeblich fiir die Zufriedenheit
unserer Pkw-Kunden im After-Sales-Bereich. Die Originalteile
unserer Pkw-Marken und die Kompetenz der Servicestatio-
nen stehen fiir ein Hochstmaf? an Qualitdt und gewdhrleisten
die Sicherheit und den Werterhalt der Kundenfahrzeuge. Mit
unserem weltweiten After-Sales-Netzwerk mit tiber 130 eige-
nen Depots gewdhrleisten wir, dass nahezu alle Servicepart-
ner rund um den Globus innerhalb von 24 Stunden beliefert
werden konnen. Wir verstehen uns als Komplettanbieter fiir
alle kundenrelevanten Produkte und Dienstleistungen im
After-Sales-Geschaft. Gemeinsam mit unseren Partnern sor-
gen wir fiir die weltweite Mobilitat unserer Kunden. Die Part-
nerbetriebe bieten das komplette Portfolio von Serviceleis-
tungen fiir alle Fahrzeugklassen an. Wir erweitern kontinu-
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ierlich unser Angebot mafigeschneiderter Dienstleistungen,
um den Komfort und die Zufriedenheit unserer Kunden zu
steigern.

Im Rahmen des Projekts Digital After Sales modernisieren
wir die Abldufe und IT-Systeme im After-Sales-Bereich. Mit
einem Ansatz, der sowohl die Handler als auch die Kunden
mit ihren besonderen Bediirfnissen in den Mittelpunkt der
Produkt- und Serviceentwicklung stellt, wollen wir einerseits
administrative Zeit im Handel durch automatisierte und
ineinander greifende Dienstleistungen reduzieren und ande-
rerseits vorhandene IT-Systeme stabilisieren sowie Effizien-
zen heben. Innovative, digitale After-Sales-Dienstleistungen
sollen zudem das Kundenerlebnis verbessern.

Auch unser Nutzfahrzeuggeschift steht weltweit fiir
hochste Qualitdt der Produkte und fiir Kundenndhe. Unsere
Palette von Lkw, Bussen und Motoren erginzen wir um
Dienstleistungen, die Kraftstoffeffizienz, Zuverlassigkeit und
eine hohe Verfiigharkeit der Fahrzeuge gewihrleisten. Der
Werkstattservice und die Servicevertrige bieten den Kunden
eine hohe Qualitdit und ein hohes Maf} an Sicherheit.
Wartungszeiten und -kosten senken wir mit Blick auf die
Gesamtbetriebskosten der Fahrzeuge, zu deren Werterhalt wir
beitragen.

Im Bereich Power Engineering helfen wir unseren Kunden
mit MAN PrimeServ, die Verfligbarkeit von Anlagen sicher-
zustellen. Das globale Netzwerk mit mehr als 100 PrimeServ-
Standorten garantiert eine grofle Kundenndhe und bietet
unter anderem Ersatzteile in Originalqualitdt, kompetenten
technischen Service sowie langlaufende Wartungsvertrage.

KONZERN-QUALITATSMANAGEMENT

Die Zufriedenheit unserer Kunden hiangt mafigeblich von der
Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen ab. Zufrie-
den und loyal sind Kunden vor allem dann, wenn ihre Erwar-
tungen an ein Produkt oder eine Dienstleistung erfiillt oder
sogar ibertroffen werden. Im gesamten Verlauf des Pro-
dukterlebnisses bestimmen Anmutung, Zuverldssigkeit und
Service die vom Kunden wahrgenommene Qualitit. Wir
haben den Anspruch, unsere Kunden in simtlichen Bereichen
positiv zu tiberraschen und zu begeistern, um sie auf diese
Weise von unserer hervorragenden Qualitit zu tiberzeugen.

Strategie des Konzern-Qualitdtsmanagements

Wir leben herausragende Qualitdt und sichern verldssliche
Mobilitdt fiir unsere Kunden weltweit — an diesem strategi-
schen Ziel richtet das Konzern-Qualitditsmanagement sein
Handeln aus. In allen Phasen der Produktentstehung und
-bewdhrung tbernehmen das Konzern-Qualitditsmanage-
ment und die Qualitdtsorganisationen der Marken eine
aktive Rolle und leisten so einen wichtigen Beitrag zu erfolg-
reichen Produktanldufen, hoher Kundenzufriedenheit sowie
geringen Garantie- und Kulanzkosten.

Nachhaltige Wertsteigerung

Im Rahmen des Zukunftsprogramms ,TOGETHER - Strategie
2025“ haben wir in Abstimmung mit den Marken die Strate-
gie des Konzern-Qualititsmanagements entwickelt. Schwer-
punkte bilden unter anderem die Themen Digitalisierung,
neue Technologien und Geschiftsfelder sowie einheitliche
Prozesse, Methoden und Standards bei allen Marken.

Die voranschreitende Digitalisierung stellt auch den
Volkswagen Konzern vor grof3e Herausforderungen: Immer
mehr digitale Produkte und Dienstleistungen werden ent-
wickelt und in den Markt eingefiihrt. Um bei dieser Vielfalt
auch weiterhin das gewohnte Qualitdts- und Sicherheits-
niveau gewdhrleisten zu konnen, miissen wir unsere Quali-
titsmafinahmen entsprechend anpassen. Beispielsweise
wichst mit zunehmender Funktionsvielfalt und Komplexitat
der Fahrerassistenzsysteme — bis hin zu autonomen Fahr-
zeugen — auch der Umfang der Software. Wir haben daher im
Konzern und in den Marken die Prozesse und Strukturen der
sogenannten Smart-Quality-Organisationen eingefiihrt; im
Berichtsjahr haben wir diesen Vorgang abgeschlossen. Smart-
Quality-Organisationen entwickeln unter anderem die
Methoden weiter, mit denen wir die Software-Entwicklung
bei ausgewdhlten kritischen Merkmalen begleiten und
sicherstellen konnen, dass die Qualitdtsanforderungen
eingehalten werden. Zugleich nutzen wir den digitalen
Fortschritt, um unsere bestehenden Prozesse und Strukturen
weiter zu optimieren: Beispielsweise setzen wir virtuelle
Messtechniken oder Big-Data-Analysen ein, wenn bei
Fahrzeugen, die sich im Markt befinden, Qualititsprobleme
auftreten.

Die angesichts dieser Rahmenbedingungen entwickelte
Strategie des Konzern-Qualitditsmanagements umfasst die
folgenden vier Zielfelder:
> Wir begeistern unsere Kunden mit herausragender Quali-
tdt, indem wir die Merkmale der von ihnen wahrgenom-
menen Qualitit verstehen und in unseren Produkten
realisieren.

Wir tragen zu wettbewerbsfdhigen Produkten mit optima-
len Qualitédtskosten bei, indem wir robuste Prozesse sicher-
stellen und so den Priifaufwand je Fahrzeug reduzieren.

In kritischen Unternehmensprozessen stiarken wir das
Mehr-Augen-Prinzip und tberwachen die Einhaltung der
Meilensteine noch intensiver.

Wir werden ein exzellenter Arbeitgeber, indem wir uns
noch intensiver fiir die personliche Weiterentwicklung
jedes einzelnen Mitarbeiters einsetzen.

Um unsere Ziele zu erreichen, treiben wir verschiedene Quali-
tatsinitiativen voran. Alle legen ihren Fokus auf Themen, die
fiir den Erfolg der Qualitdtsorganisationen im Volkswagen
Konzern entscheidend sind.

v
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Beitrag zu den strategischen Kennzahlen des Konzerns

Den Beitrag des Qualititsmanagements messen wir fiir die

grolen Pkw-produzierenden Marken anhand einer strate-

gischen Kennzahl:

> Liegenbleiber 12 MIS. Die Kennzahl stellt die Anzahl der
Liegenbleiber je 1.000 Fahrzeuge nach zwolfmonatiger Ein-
satzdauer (MIS — months in service) dar. In diesen Wert
gehen alle Konzernfahrzeuge ein, die von den Handlern auf
dem deutschen Markt als Liegenbleiber gekennzeichnet
wurden. Nachdem die Liegenbleiberquote des Volkswagen
Konzerns im Markt Deutschland seit 2014 kontinuierlich
zuriickging, war im Herstelljahr 2017 insgesamt wieder ein
leichter Anstieg zu verzeichnen. Von den sechs einbezoge-
nen Marken haben sich Audi, SEAT und Porsche im Ver-
gleich zum Vorjahr positiv entwickelt. Die Marken Volks-
wagen Pkw, SKODA und Volkswagen Nutzfahrzeuge wiesen
leicht steigende Werte auf. Die fir das Herstelljahr 2017
verzeichneten Quoten der Marken liegen innerhalb bezie-
hungsweise leicht oberhalb des jeweils angestrebten Korri-
dors. Qualitdat hat fiir den Volkswagen Konzern oberste
Prioritdt. Deshalb ist es das Ziel aller Konzernmarken, den
Anteil der Liegenbleiber kontinuierlich zu senken.

Im Bereich Lkw und Busse messen wir unseren Erfolg eben-

falls anhand einer strategischen Kennzahl:

> Claims per vehicle 12 MIS Truck. In diese Kennzahl gehen
die Schadensfille aus Sachmingelhaftung je 1.000 Fahr-
zeuge nach zwolfmonatiger Einsatzdauer ein. MAN und
Scania erheben sie jeweils weltweit fiir ihre Produkte. MAN
verzeichnete zu Beginn des Geschiftsjahres aufgrund eines
inzwischen behobenen, brancheniibergreifenden Problems
einen leichten Anstieg der Schadensfille. Durch konse-
quentes Qualitatsmanagement konnten beide Marken im
weiteren Jahresverlauf ihre Kennzahlen auf einem guten
Niveau halten.

Gesetzes- und Regelkonformitat

Die Gesetzes- und Regelkonformitdt unserer Produkte
besitzt in unserer Arbeit hochsten Stellenwert. Wir haben
das Mehr-Augen-Prinzip — die gegenseitige Unterstiitzung
und Kontrolle der Geschiftsbereiche — weiter gestarkt und
zusatzliche wichtige Prozesse eingefiihrt, unter anderem zur
Software-Absicherung. Bei allen Marken wird die Entwicklung
von Software seit dem Berichtsjahr von Qualititsmeilenstei-
nen flankiert: Hier werden im Mehr-Augen-Prinzip all die
Systeme, Komponenten oder Bauteile abgesichert, die sich
unmittelbar auf die Sicherheit, Zulassung oder Funktion
eines Fahrzeugs auswirken und daher besonderer Sorgfalt
bediirfen. In der Serienphase achten wir zudem noch strenger
als bisher darauf, die Konformitatspriifungen unserer
Produkte - insbesondere in Bezug auf den Ausstof$ von Emis-
sionen und den Kraftstoffverbrauch — unter Einbeziehung
aller beteiligten Geschéftsbereiche durchzufiihren und zu
bewerten.
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Auch dem Qualitaitsmanagementsystem widmen wir noch
mehr Aufmerksamkeit als bisher und stdarken konzernweit
das bereichsiibergreifende Prozessdenken. Das Qualitéts-
management im Volkswagen Konzern orientiert sich an der
im Jahr 2015 tiberarbeiteten Norm ISO 9001: Sie muss erfullt
sein, damit wir die Typgenehmigung fiir die Herstellung und
den Vertrieb unserer Fahrzeuge erhalten. Im Berichtsjahr
haben wir in zahlreichen System-Audits tiberprift, ob unsere
Standorte und Marken die Anforderungen der Norm erfiillen.
Ein besonderer Schwerpunkt lag dabei auf der Bewertung des
Risikos einer Nichteinhaltung definierter Abldufe. Unsere
Qualitdtsmanagement-Berater achten darauf, dass diese und
weitere neue Anforderungen sowie behordliche Vorschriften
umgesetzt und eingehalten werden; sie werden dabei vom
Konzern-Qualititsmanagement unterstiitzt.

Mit diesen und weiteren Mafinahmen trigt das Konzern-
Qualitditsmanagement dazu bei, dass sowohl wir als Herstel-
ler als auch unsere Produkte die gesetzlichen Anforderungen
erfiillen.

Beachtung regionaler Anforderungen

In den verschiedenen Regionen der Welt sind die Wiinsche
unserer Kunden in Bezug auf neue Fahrzeugmodelle sehr
heterogen. Daher besteht eine weitere wichtige Aufgabe des
Konzern-Qualititsmanagements darin, diese regionalen
Besonderheiten zu erkennen und zu priorisieren, so dass sie
in die Entwicklung neuer und die Produktion etablierter
Fahrzeugmodelle einfliefSen konnen - zusammen mit ande-
ren wichtigen Kriterien wie der lokal verfiigbaren Kraft-
stoffqualitat, den Straflenverhidltnissen, der Verkehrsdichte,
dem landestypischen Nutzungsverhalten und nicht zuletzt
der lokalen Gesetzgebung. Zur Erfassung regionsspezifischer
Kundenanforderungen nutzen wir hauptsdachlich Markt-
studien und Kundenbefragungen.

Um eine angemessene Qualititsanmutung unserer Fahr-
zeuge im Wettbewerbsvergleich sicherzustellen, haben wir
bereits 2017 unser Fahrzeug-Audit neu ausgerichtet und
dabei regionale Kundenbediirfnisse stiarker mit einbezogen.
Jede Marke legt gemeinsam mit den einzelnen Regionen fest,
wie ihr Produkt dort positioniert werden soll. Dadurch stdr-
ken wir die Verantwortung der Marken und investieren weni-
ger in Merkmale, die von Kunden nicht wahrgenommen
werden. Damit wir beim Audit vergleichbare Ergebnisse
erhalten, gelten einheitliche Qualititsmafistdbe tber alle
Marken und Regionen hinweg. Wir passen sie laufend an die
sich wandelnden Anforderungen an. Seit mehr als 40 Jahren
sind weltweit Auditoren fiir uns im Einsatz; sie beurteilen die
auslieferungsbereiten Fahrzeuge aus Kundensicht und sorgen
dafiir, dass die Fahrzeuge die definierten Qualititsmaf3stabe
einhalten.
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MITARBEITER
Der Volkswagen Konzern ist einer der grofiten privaten
Arbeitgeber weltweit. Am 31. Dezember 2018 beschiftigten
wir — die chinesischen Gemeinschaftsunternehmen ein-
bezogen -664.496 Mitarbeiter, das sind 3,5% mehr als Ende
2017. Thre Verteilung auf das In- und Ausland blieb im
vergangenen Jahr weitgehend stabil: Ende 2018 arbeiteten
44,1 (44,8) % der Belegschaft in Deutschland.

Personalstrategie und Grundsé&tze der Personalpolitik
Mit der Personalstrategie ,Empower to transform® fiihrt der
Konzern zentrale und erfolgreiche Ansdtze seines Human-
Resources-Managements fort. Hierzu gehoren die aus-
gepragte Stakeholder-Orientierung in der Unternehmens-
Governance, umfassende Partizipationsrechte fiir die Mit-
arbeiter, exzellente Qualifizierungsmoglichkeiten und das
Leitbild langfristiger Betriebszugehorigkeit durch syste-
matische Mitarbeiterbindung. Hinzu kommt der Anspruch,
Leistung und Vergiitung in eine angemessene Balance zu
bringen. Gleichzeitig setzt die neue Personalstrategie inno-
vative Akzente: Hierarchien werden zuriickgenommen und
moderne Arbeitsformen wie agiles Arbeiten — ein Ansatz, bei
dem die Verantwortung fiir die Arbeitsorganisation weit-
gehend an die Teams Ubertragen wird — sollen ausgebaut
werden. Kooperierende Roboter werden kinftig korperlich
schwere Arbeiten in der Fabrik erleichtern und digitale Pro-
zesse in der Verwaltung Abldufe vereinfachen.
Im Personalbereich orientieren wir uns an finf tibergrei-
fenden Zielen:
> Der Volkswagen Konzern will mit samtlichen Marken und
Gesellschaften weltweit ein exzellenter Arbeitgeber sein.
> Kompetente und engagierte Mitarbeiter streben nach Spit-
zenleistungen bei Innovation, Wertschopfung und Kun-
denorientierung.
> Eine zukunftsfihige Arbeitsorganisation sichert optimale
Arbeitsbedingungen in Fabrik und Biiro.
> Eine vorbildliche Unternehmenskultur schafft ein offenes,
durch gegenseitiges Vertrauen und Kooperation gepragtes
Arbeitsklima.
> Die Personalarbeit des Unternehmens ist umfassend mit-
arbeiterorientiert, strebt aber auch nach operativer Exzel-
lenz und erbringt strategische Wertbeitrige.
Im Verlauf des Berichtsjahres 2018 haben wir weiter an unse-
rem Diversity-Management-Programm gearbeitet, das wir
unternehmensweit einfithren. Angesichts der kulturellen
Vielfalt in unseren globalen Mirkten und der zunehmenden
wirtschaftlichen Dynamik setzt der Erfolg im Wettbewerb
eine immer grofiere Bandbreite an Erfahrungen, Weltansich-
ten, Problemlosungen und Produktideen voraus. Hier bietet
die Diversitat unserer Belegschaft Innovationspotenziale, die
wir in Zukunft noch besser nutzen wollen. Kern des Diversity-
Managements bei Volkswagen ist die verbindliche Vorgabe
von Frauenanteilen im Management, verbunden mit Zielen
flir den Internationalisierungsgrad im Top-Management.
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MITARBEITER NACH KONTINENTEN
in Prozent, Stand 31. Dezember 2018

Deutschland 44%
Ubriges Europa  30%

Afrika 1%

Auch einen breit angelegten Kulturwandel in Richtung

groflere Offenheit und Transparenz treiben wir in Einklang

mit unserer Unternehmensstrategie voran. Das gemeinsame

Wertefundament und die Grundlage fiir den Kulturwandel in

allen Marken und Gesellschaften bilden sieben Volkswagen

Konzerngrundsitze, die 2018 formuliert wurden:

> Wir tragen Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft.

> Wir sind aufrichtig und sprechen an, was nicht in Ordnung
ist.

> Wir wagen Neues.

> Wir leben Vielfalt.

> Wir sind stolz auf die Ergebnisse unserer Arbeit.

> Wir statt ich.

> Wir halten Wort.

Konzernweite Aktivititen wie der ,Teamdialog“ fordern die

Auseinandersetzung mit den Konzerngrundsdtzen.

Ebenfalls 2018 haben wir damit begonnen, unseren
neuen Ansatz in der Personalentwicklung konzernweit
umzusetzen. Kiinftig zeichnen sich die Entwicklungswege ins
Management durch mehr Eigenverantwortung, stdrkere
Transparenz sowie erhohten Praxisbezug aus und beziehen
Mitarbeiter unterschiedlicher Hierarchieebenen bei der Beur-
teilung der Kandidaten ein.

Beim Umsetzen unserer Strategie ,TOGETHER - Strategie
2025“ haben wir im Berichtsjahr ein wesentliches Augenmerk
darauf gelegt, inwieweit wir die Ziele der geltenden strate-
gischen Kennzahlen erreichen. Fiir die Pkw-produzierenden
Marken erheben und analysieren wir:
> Interne Arbeitgeberattraktivitdt. Die Kennzahl ergibt sich

aus der Frage, ob die jeweilige Gesellschaft fiir den Befrag-
ten ein attraktiver Arbeitgeber ist, und wird im Rahmen
des konzernweiten Stimmungsbarometers erhoben. Der
Zielwert fir das Jahr 2025 betrdgt 89,1 von 100 moglichen
Indexpunkten. Im Berichtsjahr wurden konzernweit 84,2
Indexpunkte erreicht, im Vorjahr waren es 85,2 Punkte.
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> Externe Arbeitgeberattraktivitdt. Die Fahigkeit, Top-Talente
fir sich zu gewinnen, ist gerade in der Transformation des
Unternehmens zu einem weltweit fiihrenden Anbieter
nachhaltiger Mobilitdtslosungen und dem damit verbun-
denen Aufbau neuer Geschiftsfelder von entscheidender
Bedeutung. Mit dieser strategischen Kennzahl tiberpriifen
wir einmal im Jahr die Positionierung der grof3en Pkw-
produzierenden Marken auf den Arbeitsmirkten fiir Absol-
venten und Young Professionals. Grundlage hierfiir sind
die Platzierungen bei den Umfragen renommierter Insti-
tute, in denen wir fiir alle Konzernmarken Bestwerte erzie-
len wollen.

> Diversity-Index. Im Zuge des konzernweiten Aufbaus eines
Diversity-Managements wird in dieser strategischen Kenn-
zahl der aktiven Belegschaft weltweit die Entwicklung des
Anteils von Frauen im Management sowie die Internatio-
nalisierung im Top-Management berichtet. Sie unter-
mauert insbesondere den Anspruch der Personalstrategie,
mit ihren Mainahmen zu einer vorbildlichen Fithrungs-
und Unternehmenskultur beizutragen. Der Frauenanteil
im Management lag im Jahr 2018 mit 13,8 % auf Vorjahres-
niveau. Bis 2025 wollen wir den Frauenanteil im Manage-
ment auf 20,2% steigern. Den Internationalisierungsgrad
im Top-Management, dem obersten unserer drei Manage-
mentkreise, mochten wir bis 2025 auf 25,0% erhohen; im
abgelaufenen Geschiftsjahr betrug er 19,2 (18,7) %.

Im Lkw- und Busgeschift erheben wir die strategische Ziel-

erreichung mit Hilfe des Stimmungsbarometers und des

markentbergreifenden Mitarbeiteraustauschs:

> Stimmungsbarometer. Anhand des Stimmungsindex wird
die Zufriedenheit der Mitarbeiter und deren Identifikation
mit dem Unternehmen ermittelt. Der Stimmungsindex ist
der Mittelwert aus den Ergebnissen aller Antworten, die im
Rahmen des Stimmungsbarometers regelmaf3ig eingehen.
Das Ergebnis des Jahres 2018 liegt im Lkw- und Busgeschift
mit 76,4 (74,7) Indexpunkten iber dem Wert des Vorjahres.

> Markentbergreifender Mitarbeiteraustausch. Ziel ist es, die
Zusammenarbeit zwischen den Nutzfahrzeugmarken kon-
tinuierlich zu intensivieren. So soll gleichzeitig der Aufbau
fachlicher und internationaler Netzwerke ermdoglicht wer-
den. Mit dieser Kennzahl analysieren wir, wie viele Mit-
arbeiter im Rahmen von Rotationen in einer anderen Marke
arbeiten. Auch im Jahr 2018 wurde diese Moglichkeit der
Personalentwicklung zunehmend in Anspruch genommen.
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Fir den Finanzdienstleistungsbereich wurde eine strate-

gische Kennzahl definiert:

> Externes Arbeitgeberranking. Mit ihr stellen wir uns im
grundsatzlich zweijdhrigen Rhythmus einem externen
Benchmarking. Ziel ist es, sich als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren und entsprechende Mafinahmen abzuleiten,
um bis 2025 als Arbeitgeber nicht nur in Europa, sondern
weltweit zu den Top 20 zu gehoren. So war die Volkswagen
Financial Services AG in der letzten Teilnahme im Jahr 2016
in diversen nationalen und internationalen Arbeitgeber-
Bestenlisten vertreten und lag mit Platz 12 im euro-
pdischen Spitzenfeld beim Arbeitgeberwettbewerb ,Great
Place to work*

Qualifizierung und Weiterbildung

Die Innovations- und Wettbewerbsfdahigkeit von Volkswagen
hdngt mafigeblich vom Engagement und Wissen der Mit-
arbeiter ab. Qualifizierung wird bei Volkswagen sehr sys-
tematisch betrieben und ist an den sogenannten Berufs-
familien ausgerichtet. Hierzu gehoren alle Mitarbeiter, die
ihre Tatigkeit auf Basis einer gemeinsamen Fachlichkeit
ausiiben und dafiir verwandte Kompetenzen bendtigen.
Die fachlichen und {berfachlichen Kompetenzen fir
die jeweilige Titigkeit sind in Kompetenzprofilen fest-
geschrieben, an denen sich die Qualifizierungsmafinahmen
ausrichten.

Mitarbeitern im Volkswagen Konzern steht ein breites
Spektrum von Qualifizierungsmafinahmen zur Verfligung
- von der Weiterbildung zu allgemein unternehmensrelevan-
ten Themen tber spezifische Qualifizierungen bis hin zu
Personalentwicklungsprogrammen. Dank dieser Angebote
konnen sich Volkswagen Mitarbeiter ihr ganzes Berufsleben
lang weiterentwickeln und ihr Wissen stetig vertiefen. Dabei
lernen sie unter anderem von erfahrenen Kollegen, die als
Experten in den Berufsfamilienakademien ihr Wissen an
andere weitergeben. Qualifizierungsmafinahmen sind am
dualen Prinzip orientiert, das theoretische Inhalte mit dem
praktischen Lernen im Beruf anhand der konkreten Aufgabe
verkniipft.

Neue Technologien kénnen das Lernen und den Kom-
petenztransfer sinnvoll erginzen. Diese Erkenntnis greift die
Volkswagen Group Academy, der zentrale Qualifizierungs-
trager im Konzern, in unterschiedlichen Projekten auf. Ein
Beispiel ist das Education Lab: Hier betreibt die Volkswagen
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Group Academy Bildungsforschung und analysiert Bildungs-
trends, erprobt gemeinsam mit Start-ups Technologien bei
Volkswagen und entwickelt so neue Formen der Kompetenz-
entwicklung im Unternehmen.

Ein Teil der Volkswagen Group Academy ist die AutoUni:
Sie stellt dem Konzern zukunftsrelevantes Wissen zur Verfu-
gung und bindet dafiir interne Top-Experten und Hochschu-
len ein. Thre Veranstaltungen werden als Programme und
kooperative Studienmodule im sogenannten Blended-Lear-
ning-Format, bei dem Prdsenz- und Online-Inhalte neben-
einander stehen, angeboten und um Vortrage und Konferen-
zen erganzt.

Mit dem im Oktober 2018 gestarteten Programm ,Fakul-
tat 73 geht Volkswagen neue Wege und qualifiziert von 2019
an 100 Software-Entwickler pro Jahrgang selbst, die fiir die
digitale Transformation im Unternehmen bendtigt werden.
Das Programm der AutoUni richtet sich an Mitarbeiter mit IT-
Grundkenntnissen sowie interne und externe Bewerber mit
einer anderen passenden Erstqualifikation.

Berufsausbildung und duales Studium

Herzstiick der Qualifizierung bei Volkwagen ist die
Berufsausbildung beziehungsweise, fiir junge Menschen mit
Hochschulzugangsberechtigung, das duale Studium. Zum
Jahresende 2018 bildete der Volkswagen Konzern 19.244
junge Menschen in rund 50 Ausbildungsberufen aus. Das
duale Prinzip der Berufsausbildung haben wir in den vergan-
genen Jahren an vielen internationalen Konzernstandorten
eingefiihrt und verbessern es kontinuierlich. Die Auszubil-
denden im Konzern erlernen ihren Beruf tiberwiegend nach
dem dualen Prinzip. Einmal jahrlich zeichnet Volkswagen die
besten Ausgebildeten im Konzern mit dem ,Best Apprentice
Award“ aus.

Auch nach ihrer Ausbildung sollen sich Berufsanfinger
bei uns weiterentwickeln konnen. Besonders talentierte junge
Fachkrifte fordern wir daher in Talentkreisen. In diese zwei-
jahrigen Entwicklungs- und Qualifizierungsprogramme
werden die besten 10% der Ausgebildeten eines Priifungs-
jahrgangs der Volkswagen AG aufgenommen. Dartiiber hinaus
haben Ausgebildete die Moglichkeit, mit dem Programm
,Wanderjahre fiir zwolf Monate bei einer Konzerngesell-
schaft im Ausland zu arbeiten. Im Berichtsjahr nahmen 27
Standorte des Volkswagen Konzerns in 17 Landern an diesem
Programm teil.
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Nicht zuletzt haben wir das Programm AGEBI+ entwickelt: Es
fordert Ausgebildete mit Hochschulzugangsberechtigung, die
einen fir Volkswagen zukunftskritischen Studiengang in
enger Verbindung mit der Praxis absolvieren wollen.

Entwicklung von Hochschulabsolventen

Volkswagen bietet Hochschulabsolventen und Young Profes-
sionals zwei strukturierte Einstiegs- und Entwicklungs-
programme an. Beim Traineeprogramm StartUp Direct erhal-
ten die Trainees zwei Jahre lang — neben der Arbeit im
eigenen Fachbereich — einen Uberblick tiber das Unterneh-
men und nehmen an ergdnzenden Qualifizierungsmafinah-
men teil. Hochschulabsolventen mit internationaler Ausrich-
tung konnen das 18-monatige Programm StartUp Cross
durchlaufen. Ziel ist hier, das Unternehmen in seiner ganzen
Vielfalt kennenzulernen und sich ein breites Netzwerk auf-
zubauen. Wihrend der Teilnahme an dem Programm lernen
die Nachwuchskrifte bei Einsdtzen in verschiedenen Fach-
bereichen mehrere in- und ausldndische Standorte kennen.
Beide Programme umfassen auch einen mehrwochigen Ein-
satz in der Produktion. 2018 hat die Volkswagen AG im Rah-
men der Programme 164 Trainees eingestellt, davon waren
28,7 % Frauen.

Auch in den anderen Konzerngesellschaften sowie an
den internationalen Konzernstandorten, etwa bei SKODA in
Tschechien, bei SEAT in Spanien oder bei Scania in Schweden
koénnen junge Menschen an Traineeprogrammen teilnehmen.

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt und zielgruppenspezifische
Entwicklungsprogramme

Eine familienbewusste Personalpolitik ist fiir Volkswagen
ein wesentliches Merkmal der Arbeitgeberattraktivitat; ins-
besondere trigt sie dazu bei, mehr Geschlechtergerechtigkeit
herzustellen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, familien-
freundliche Arbeitszeitmodelle zu entwickeln und mehr
Frauen in Fiihrungspositionen zu bringen. Im Einklang mit
dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen
und Minnern an Fihrungspositionen hat sich die Volks-
wagen AG bis zum Jahresende 2021 einen Frauenanteil
von 13,0% fiir die erste Fiihrungsebene und von 16,9 % fiir die
zweite zum Ziel gesetzt. Zum 31. Dezember 2018 lag der Frau-
enanteil in der aktiven Belegschaft in der ersten Fiihrungs-
ebene bei 10,7 (10,4) % und in der zweiten bei 15,4 (14,0) %.
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FRAUENANTEIL
Stand 31. Dezember
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ALTERSSTRUKTUR DER BELEGSCHAFT DES VOLKSWAGEN KONZERNS
Anteil zum 31. Dezember 2018 in Prozent

% 2018 2017

I
Beschaftigte 16,5 16,3
Auszubildende® 27,5 28,8
Einstellung Hochschulabsolventen® 28,7 30,3
Management gesamt* 12,1 11,4
Management* 14,4 13,2
Oberes Management1 9,4 9,2
Top-Management* 7,0 6,5

1 Deutschland, ohne Scania, MAN und Porsche.
2 Volkswagen AG

Um das Vorankommen von Potenzialtrigerinnen im Unter-
nehmen zu fordern, haben wir fiir jeden Vorstandsbereich
Zielgroflen fir die Entwicklung des Frauenanteils im
Management festgelegt. Diesen Ansatz unterstiitzen vielfdl-
tige Maf3nahmen, darunter markentibergreifende Mentoring
Programme.

In den vergangenen Jahren sind auflerdem zahlreiche
betriebliche Regelungen im Konzern in Kraft getreten, die es
Beschiftigten erleichtern sollen, berufliche und private
Anforderungen miteinander zu vereinbaren und das eigene
Arbeitsmodell individuell zu gestalten. Hierzu gehoéren
Arbeitszeitflexibilitat, variable Teilzeit- und Schichtmodelle,
Programme zur Freistellung fiir die Pflege von Angehorigen,
betriebsnahe und betriebseigene Kinderbetreuungsangebote
sowie mobile Arbeit.

In der Volkswagen AG, die ihre Betriebsvereinbarung zur
mobilen Arbeit bereits 2016 abgeschlossen hatte, nutzten zum
Ende des Berichtsjahres mehr als 17.800 Mitarbeiter die Mog-
lichkeit einer flexibleren Arbeitsgestaltung.

Gesundheitsvorsorge und Arbeitsschutz

Das ganzheitliche Gesundheitsmanagement bei Volkswagen
umfasst auch die Arbeitsorganisation, die Arbeitsplatzgestal-
tung, die Verhaltensergonomie, psychosoziale Aspekte, die
Rehabilitation und Reintegration in das Berufsleben sowie
Praventionsprogramme zu Volkskrankheiten.

Zusatzlich zur klassischen arbeitsmedizinischen Vorsorge
und zum Arbeitsschutz finden an nahezu allen Produk-
tionsstandorten freiwillige, kostenlose und umfassende
Vorsorgeuntersuchungen (Checkup) fiir alle Mitarbeiter statt.
Um die Gesundheit, Fitness und Leistungsfahigkeit der Mit-
arbeiter zu erhalten und zu fordern, folgen dem Checkup
gesundheitsféordernde Mafinahmen, etwa zur Bewegung, zur
Erndhrung und zur seelischen Balance.

Ein weiteres wichtiges Handlungsfeld im Volkswagen
Konzern ist die Ergonomie der Arbeitsplitze. Diese entlang
der gesamten Produktionskette und in allen Arbeitsprozessen

<20Jahre 2%
20-29 Jahre 21%

40-49 Jahre 25%

laufend zu verbessern, ist uns ein wichtiges Anliegen.
Gemeinsam mit Partnern aus der Wissenschaft arbeiten wir
engagiert daran, moglichst flichendeckend moderne, nach
ergonomischen Kriterien gestaltete Arbeitsplitze und inno-
vative Arbeitsprozesse einzufiihren.

Beteiligung der Mitarbeiter

Mitsprache und Beteiligung der Mitarbeiter sind wichtige
Pfeiler unserer Personalstrategie. Volkswagen setzt auf hohe
Fachkompetenz und starken Teamgeist. Dazu gehort auch,
dass Meinungen, Einschdtzungen und kritische Einwdnde
von Mitarbeitern Gehor finden.

Mit dem Stimmungsbarometer, einer konzernweiten
Befragung, erhebt das Unternehmen regelmiflig die Zufrie-
denheit der Beschiftigten, fragt aber auch nach der Auspra-
gung unserer Unternehmenskultur und der Art und Weise,
wie zum Beispiel Compliance-Anforderungen umgesetzt
werden. Auf Grundlage der Ergebnisse werden Folgeprozesse
eingeleitet, in denen Mafinahmen erarbeitet und umgesetzt
werden. Zur Befragung 2018 waren iiber 600.000 Mitarbeiter
aus 175 Standorten und Gesellschaften in 50 Lindern ein-
geladen. Die Beteiligungsquote lag bei 79%. Der Mittelwert
aus den Ergebnissen, die im Rahmen des Stimmungs-
barometers regelméf3ig eingehen — der Stimmungsindex —
stellt eine wesentliche Kenngrofie des Stimmungsbarometers
dar und lag 2018 bei 78,9 von 100 mdoglichen Indexpunkten.
Damit liegt der im Jahr 2018 erreichte Wert leicht tiber dem
Wert des Vorjahres, der sich auf 78,3 Punkte belief.

Dartiiber hinaus férdern wir das Engagement unserer Mit-
arbeiter auch mit Hilfe des Ideenmanagements: Die Mit-
arbeiter konnen ihre Kreativitit und ihr Wissen in Form von
Verbesserungsideen einbringen und tragen so dazu bei,
Arbeitsabldufe schlanker zu gestalten, die Ergonomie am
Arbeitsplatz weiter zu verbessern, Kosten zu senken und
somit die Effizienz kontinuierlich zu steigern. Uber das
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Ideenmanagement koénnen sich Mitarbeiter aktiv an der
Planung und Auslegung der Arbeit beteiligen. Dartiber hinaus
liefert das System mit einer Pramienstruktur monetdre
Anreize.

INFORMATIONSTECHNOLOGIE (IT)

Volkswagen arbeitet engagiert an der Starkung seiner digita-
len Kompetenzen, um die Zukunftsfihigkeit des Unterneh-
mens zu gestalten und sicherzustellen. Dafiir modernisieren
wir unsere IT-Systeme kontinuierlich, sodass sie langfristig
tragfdhig sind, und tberfithren unsere Systeme und Anwen-
dungen schrittweise in neue Cloud-Plattformen. Unser zen-
trales Anliegen ist, die Effizienz der IT-Systeme im gesamten
Unternehmen weiter zu steigern und sie so weit wie moglich
zu standardisieren. Darliber hinaus konzentrieren wir uns
auf den Ausbau von Know-how und IT-Spezialwissen, ins-
besondere in wichtigen digitalen Schliisseltechnologien
wie der Kinstlichen Intelligenz und den Einsatz neuer
IT-Technologien in Produkten, Services und Unternehmens-
prozessen.

Die Digitalisierung greift Volkswagen besonders in seinen
konzerneigenen IT-Labs in Wolfsburg, Miinchen, Berlin, San
Francisco und Barcelona auf. In diesen Innovationszentren
arbeiten Konzern-IT, Forschungseinrichtungen und Techno-
logiepartner eng zusammen an Zukunftsthemen der Infor-
mationstechnologie, zum Beispiel Kiinstliche Intelligenz und
maschinelles Lernen, Quantencomputing, digitale Okosys-
teme, intelligente Mensch-Roboter-Kooperation und Smart
Mobility. Diese Labs fungieren als Testlabore fiir den Konzern,
als Kompetenzzentren fiir diese Zukunftsthemen sowie als
Verbindungsbiiros zu Start-ups. Sie bieten uns die Moglich-
keit, abseits der Linienorganisation mit neuen Technologien
zu arbeiten und zu experimentieren. So lassen sich die Erfah-
rung und die strategische Kompetenz eines grof3en Unter-
nehmens wie Volkswagen mit dem Pragmatismus und der
Schnelligkeit von jungen Griinderfirmen verbinden. Hoch-
spezialisierte Experten in den IT-Labs in San Francisco und
Miinchen arbeiten beispielsweise daran, das Potenzial von
Quantencomputern fiir unternehmerisch sinnvolle Anwen-
dungsbereiche zu erschlief3en. Im Mittelpunkt stehen hier die
Verkehrsflussoptimierung und die Simulation von Materia-
lien und Legierungen. Erste experimentelle Projekte befassen
sich zudem mit Mdoglichkeiten, das Potenzial von Quanten-
computing mit selbstlernenden Systemen zu verbinden
(,Quantum Machine Learning").

In IT-Erprobungsprojekten nutzen wir Kiinstliche Intelli-
genz, um sogenannte selbstlernende Systeme zu entwickeln.
Diese lernen durch intelligente Datenanalyse und sollen
Mitarbeiter beispielsweise bei wiederkehrenden administra-
tiven Arbeitsschritten unterstiitzen, indem sie diese Tatigkei-
ten selbststdndig vorbereiten und den Mitarbeitern zur Ent-
scheidung geben.

Chancen erdffnen sich auch durch das weitere Zusam-
menwachsen unterschiedlicher Geschéftsbereiche und der IT.
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Big-Data-Verfahren helfen uns zum Beispiel in der Produk-
tion dabei, Maschinenstérungen zu analysieren und friih-
zeitig einzugreifen. Unsere Experten aus der Produktion und
der Konzern-IT arbeiten daher gemeinsam an einer digitalen
Plattform, die Systeme und Anlagen in der Fabrik zu einem
integrierten Gesamtsystem verbindet. So lassen sich Effi-
zienzsteigerungen realisieren und digitale Pilotprojekte deut-
lich einfacher in die bestehende Architektur integrieren.
Angewandte Forschung in der intelligenten Mensch-Roboter-
Kooperation sowie IT-Systeme zur Steuerung mobiler
Assistenzrobotik und vernetzter Infrastruktur (Industrielles
Internet der Dinge) sind auf3erdem wichtige Elemente bei der
Digitalisierung in der Produktion des Volkswagen Konzerns.
Im Hinblick auf die Forschung und Entwicklung bringt die
Konzern-IT gemeinsam mit den Fachbereichen ebenfalls ihr
Know-how ein. Beispielsweise machen digitalisierte Arbeits-
instrumente wie das ,virtuelle Konzeptfahrzeug“ den Pro-
duktentwicklungsprozess schneller und effizienter.

In den sogenannten Software Development Centern
(Software-Entwicklungszentren) entwickeln wir markentber-
greifend Software fiir die digitalen Okosysteme und fiir neue
Unternehmensprozesse im Konzern. Wir behalten damit die
Kompetenz zur schnellen und bedarfsgerechten Entwicklung
von Software und IT-Losungen im eigenen Unternehmen.
Diese Fihigkeit wird im Zuge der digitalen Transformation
des Unternehmens immer wichtiger.

Die Initiative ,IT fiir alle“ soll allen Mitarbeitern der Volks-
wagen AG einen Zugang zu digitalen Medien und Arbeits-
instrumenten ermoglichen. Ziel ist es, die Kommunikation
und Zusammenarbeit der Beschiftigten in Fabrik und Biiro
weiter zu verbessern. Ein wichtiges Thema ist dabei die
zunehmende Erledigung dienstlicher Tatigkeiten tber das
mobile Endgerdt. Den Wissenstransfer und die Vernetzung
aller Mitarbeiter férdert das unternehmensinterne Netzwerk
Group Connect. Die Plattform bringt Experten markeniiber-
greifend und international miteinander in Kontakt. Die Ein-
fihrung der Group Connect Applikation auch fiir private
mobile Endgerdte vereinfacht dabei zusidtzlich den Zugang
fiir Mitarbeiter der direkten Bereiche.

Die Sicherung der Daten und Systeme im Volkswagen
Konzern ist ein weiterer Schwerpunkt unserer IT. Um auch
den Schutz unserer Kunden gegen Cyberangriffe zu gewdhr-
leisten und die Rechtskonformitit unserer LOosungen in
Bezug auf nationale und internationale Vorschriften abzu-
sichern, haben wir im Rahmen des Programms ,Protected
Customer” die Etablierung eines integrierten, marken- und
regionstbergreifenden  Informations-Sicherheits-Manage-
ment-Systems (ISMS) weiter umgesetzt. Mittels einer ISMS-
Toolbox bietet der Konzern Unterlagen, Templates und
Hilfsmittel fiir die Implementierung eines eigenen ISMS allen
Konzerngesellschaften und Marken im Konzern an. Wichtige
zentrale Prozesse der Informationssicherheit wurden auf
Basis der internationalen Norm ISO 27001 auditiert und
zertifiziert. Sie ist die wichtigste Norm fir Informations-
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sicherheit und erstreckt sich neben der IT auch auf Themen
wie Personalsicherheit, Compliance, physische Sicherheit und
rechtliche Anforderungen. Ein Ziel des bis 2021 laufenden
Programms ist auflerdem, den kompletten Lebenszyklus
unserer Fahrzeuge und die digitalen Mobilititsdienste abzu-
sichern.

Im Geschéftsjahr 2018 lag ein weiterer Fokus der IT auf
der konsequenten Umsetzung der Europdischen Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), die in einem Konzernpro-
gramm gebilindelt und in allen Unternehmensbereichen
ausgerollt wurde. Dabei werden im Zuge der nachhaltigen
Umsetzung der DSGVO die in den Marken vorhandenen Pro-
zesse und Vorgehensweisen zum Schutz von Daten zusam-
mengefiihrt und vereinheitlicht. Bei der Entwicklung neuer
IT-Losungen flief3en die Anforderungen von Beginn an ein.
Transparenz liber Verarbeitung und Minimierung von Daten
sind wesentliche Ziele, an denen wir kontinuierlich arbeiten.
Zur Sicherstellung der nachhaltigen Einhaltung der DSGVO
wird das Konzernprogramm in 2019 schrittweise in ein
unternehmensweites Datenschutzmanagementsystem sowie
eine Datenschutzorganisation tiberfiihrt.

Im Jahr 2015 war die Volkswagen AG Mitgriinder der
Deutsche Cyber-Sicherheitsorganisation GmbH (DCSO), die
Schwerpunktwissen rund um das Thema Cybersicherheit
aufbaut und sich zum bevorzugten Dienstleister der euro-
paischen Wirtschaft auf diesem Gebiet entwickeln soll.
Die DCSO ist Kompetenzzentrum und ein sogenannter Mana-
ged-Security-Service-Provider (Anbieter von ganzheitlichen
IT-Sicherheitsleistungen) fiir den Schutz von Unternehmen
gegen kriminelle Hacker, Wirtschaftsspionage, staatliche
Angriffe und Sabotage.

UMWELTSTRATEGIE
Der Schutz der Umwelt ist im Zukunftsprogramm
,TOGETHER - Strategie 2025“ in den zentralen Zielen fest
verankert. Als ein weltweit fiihrender Anbieter nachhaltiger
Mobilitat wollen wir ,Vorbild bei Umwelt“ sein. Auf dieses Ziel
arbeiten wir hin und tibernehmen tagtédglich Verantwortung
fir die Umwelt. Bei der Verwirklichung der Vorbildrolle
betrachten wir die Auswirkungen auf die Umwelt tiber den
gesamten Produktlebenszyklus hinweg: von der Herstellung
inklusive der Lieferkette iiber die Nutzung bis zur Verwer-
tung. Unser Ansatz erfasst dabei neben der globalen Heraus-
forderung durch den Klimawandel auch andere wesentliche
Umweltressourcen, insbesondere Wasser, Boden, Luft sowie
Energie und Rohstoffe. Ein Maf3stab, an dem wir uns messen
lassen, sind die mafigeblichen Nachhaltigkeitsratings, in
denen wir Spitzenplitze belegen wollen. Dazu haben wir die
folgenden Zielfelder definiert:
> Kontinuierliche Verbesserung unserer CO»-Bilanz (Carbon
Footprint)
> Kontinuierliche Reduzierung der Schadstoffemissionen
> Kontinuierliche Reduzierung des Ressourcenverbrauchs

Konzernlagebericht

Mit dem Dekarbonisierungsindex (DKI) definieren wir in die-
sem Zusammenhang eine strategische Messgrofe, mit der
wir den Fortschritt dokumentieren. Er misst die CO,-Emis-
sionen der Produkte entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette. Um ihn zu berechnen, wird der CO,-FufSabdruck ins
Verhdltnis zur Anzahl der abgesetzten Fahrzeuge gesetzt. Er
umfasst damit sowohl die direkten und indirekten CO»-
Emissionen an den einzelnen Produktionsstandorten (Scope
1 und 2) als auch alle weiteren CO,-Emissonen im Lebens-
zyklus der verkauften Fahrzeuge — von der Rohstoffgewin-
nung uber ihre Nutzung bis hin zur Verwertung der Alt-
fahrzeuge (Scope 3). Der DKI erlaubt so eine transparente,
ganzheitliche Zielverfolgung auf dem Weg zu einer klima-
vertraglichen Mobilitdt. Aktuell definieren wir gemeinsam
mit den Marken des Volkswagen Konzerns die DKI-Zielwerte
fir das Jahr 2025. Das Zwei-Grad-Ziel des Pariser Abkom-
mens, das Ende 2015 auf der UN-Klimakonferenz beschlossen
wurde, dient uns dabei als wichtige Leitplanke.

Des Weiteren ermitteln wir die Kennzahl Umweltentlas-
tung Produktion. Als Zielwert fiir Konzern und Marken haben
wir festgelegt, dass wir die Umweltbelastung durch die Pro-
duktion pro Fahrzeug um 45 %, bezogen auf 2010, verbessern
wollen. In die Kennzahl gehen der Verbrauch von Energie und
Wasser, der Ausstof von CO, und VOC sowie die Abfallmenge
ein; die Grafiken auf Seite 144 zeigen die Entwicklung dieser
Indikatoren.

Organisation des Umweltschutzes

Die hochste interne Entscheidungsinstanz fir Umwelt-
belange ist der Konzernvorstand, der seit 2012 zugleich als
Nachhaltigkeitsboard fungiert. Die konzernweite Steuerung
des Umweltschutzes erfolgt durch den Konzern-Steuerkreis
Umwelt und Energie, der von zahlreichen Fachgremien
unterstiitzt wird.

Die Marken und Gesellschaften sind fir die Umwelt-
organisation selbst verantwortlich. Sie leiten ihre jeweilige
Umweltpolitik aus den konzernweit geltenden Zielen, Leit-
linien und Grundsétzen ab. Der Konzern-Steuerkreis Umwelt
und Energie koordiniert die Marken und Gesellschaften. Er
berichtet an den Vorstand tiber den Fortschritt.

In regelmifligen Abstinden treffen sich Umweltbeauf-
tragte aus dem gesamten Konzern zur Group Environmental
Conference, um die o6kologische Ausrichtung entlang der
gesamten Wertschopfungskette zu optimieren.

Unsere Fertigungsstdtten inklusive der zentralen Entwick-
lungsbereiche sind gemaf3 ISO 14001 oder EMAS zertifiziert
(101 von 123 Fertigungsstdtten im Jahr 2018). Zusétzlich
haben viele Produktionsstandorte ihre Energiemanage-
mentsysteme geméf3 ISO 50001 zertifizieren lassen. Seit 2009
wird in der Technischen Entwicklung der Marke Volkswagen
Pkw zusitzlich die ,Integration von Umweltaspekten in
die Produktentwicklung der Marke Volkswagen“ geméf3
ISO TR 14062 zertifiziert.
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Biodiversitat

Biodiversitdt bedeutet Vielfalt des Lebens und umfasst die
Vielfalt der Arten, die genetische Vielfalt innerhalb der Arten
und die Vielfalt der Okosysteme. Sie sichert die Grundlagen
unserer Existenz: gesunde Nahrung, sauberes Wasser, ertrag-
reiche Boden und ein ausgeglichenes Klima. Aufgrund des
weltweiten Ruckgangs der Biodiversitat haben die Vereinten
Nationen das laufende Jahrzehnt zur ,,UN-Dekade Biologische
Vielfalt“ erklart.

Volkswagen engagiert sich seit 2007 fiir den Schutz
der Biodiversitdt und ist Grindungsmitglied der Initiative
Biodiversity in Good Company eV. In unserem Mission
Statement haben wir uns verpflichtet, uns an allen Standor-
ten fiir die Belange des Artenschutzes einzusetzen. Dafiir
arbeiten wir mit lokalen Partnern und Lieferanten vor Ort
zusammen. Um die Wirkung von Biodiversitdtsprojekten
aufzuzeigen und die Biodiversitdt an den Produktionsstan-
dorten zu fordern, entwickeln wir aktuell ein geeignetes
Bewertungsmodell. Unsere Mitgliedschaft in der Initiative
Biodiversity in Good Company eV. ruhte infolge der Diesel-
thematik, mit Beginn des Jahres 2019 erfolgte die Wieder-
aufnahme der aktiven Mitgliedschaft.

Der Schutz der Biodiversitdat ist Bestandteil unseres
Umweltmanagements. Indem wir Treibhausgasemissionen

Nachhaltige Wertsteigerung

verringern und Ressourcen moglichst effizient einsetzen,
leisten wir unseren Beitrag, dass die in der Convention on
Biological Diversity (Ubereinkommen tiber die biologische
Vielfalt, CBD) der UN verankerten Ziele erreicht werden. Um
die Offentlichkeit stirker fiir den Artenschutz zu sensibilisie-
ren und das allgemeine Wissen zum Thema zu mehren, for-
dert Volkswagen die Vernetzung der Akteure in Wirtschaft,
Politik, Gesellschaft und Wissenschaft.

GESONDERTER NICHTFINANZIELLER BERICHT

Der zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle Bericht
der Volkswagen AG und des Volkswagen Konzerns nach
§§ 289 b und 315 b HGB fiir das Geschéftsjahr 2018 ist unter
der Internetseite https://www.yvolkswagenag.com/presence/
nachhaltigkeit/documents/sustainability-report/2018/Nicht-
finanzieller Bericht 2018 d.pdf in deutscher Sprache und
unter https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltig-
keit/documents/sustainability-report/2018/Nonfinancial Re-
port 2018 e.pdf in englischer Sprache spdtestens ab dem
30. April 2019 abrufbar.

NACHTRAGSBERICHT
Nach dem Ende des Geschiftsjahres 2018 gab es keine
Vorgdnge von besonderer Bedeutung.
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Prognosebericht

Das Wachstum der Weltwirtschaft wird sich 2019 voraussichtlich etwas verlangsamen.
Wir erwarten zudem, dass sich die weltweite Nachfrage nach Fahrzeugen regional uneinheitlich

entwickeln und insgesamt auf dem Vorjahresniveau liegen wird. Mit seiner Markenvielfalt, der

breiten Produktpalette sowie wegweisenden Technologien und Dienstleistungen ist der
Volkswagen Konzern gut auf die kiinftigen Herausforderungen im Mobilitatsgeschaft und die

heterogenen Bedingungen in den Markten vorbereitet.

Im Folgenden beschreiben wir die voraussichtliche Entwick-
lung des Volkswagen Konzerns und der Rahmenbedingungen
seiner Geschiftstitigkeit. Risiken und Chancen, die eine
Abweichung von den prognostizierten Entwicklungen bewir-
ken konnten, stellen wir im Risiko- und Chancenbericht dar.

Unsere Annahmen basieren auf aktuellen Einschit-
zungen externer Institutionen; dazu zdhlen Wirtschafts-
forschungsinstitute, Banken, multinationale Organisationen
und Beratungsunternehmen.

ENTWICKLUNG DER WELTWIRTSCHAFT
Unseren Planungen liegt die Annahme zugrunde, dass sich
das Wachstum der Weltwirtschaft 2019 etwas verlangsamen
wird. Risiken sehen wir weiterhin in protektionistischen
Tendenzen, Turbulenzen auf den Finanzmarkten sowie struk-
turellen Defiziten in einzelnen Lindern. Zudem werden die
Wachstumsaussichten von anhaltenden geopolitischen Span-
nungen und Konflikten belastet. Wir gehen deshalb davon
aus, dass sowohl die fortgeschrittenen Volkswirtschaften als
auch die Schwellenldnder eine schwichere Dynamik auf-
weisen werden als 2018. Die hochsten Zuwachsraten erwarten
wir in den aufstrebenden Wirtschaftsnationen Asiens.

Wir rechnen auferdem damit, dass sich das Wachstum
der Weltwirtschaft auch in den Jahren 2020 bis 2023 fort-
setzen wird.

Europa/Ubrige Mirkte

In Westeuropa wird sich das Wirtschaftswachstum 2019 im
Vergleich zum Berichtsjahr vermutlich verlangsamen. Grofde
Herausforderungen stellen weiterhin die Losung struktureller
Probleme sowie die ungewissen Auswirkungen des geplanten
Austritts Grof3britanniens aus der EU dar.

In Zentraleuropa erwarten wir 2019 niedrigere Wachstums-
raten als im abgelaufenen Geschiftsjahr. Die wirtschaftliche
Lage Osteuropas sollte sich weiter stabilisieren, sofern sich
der Konflikt zwischen Russland und der Ukraine nicht ver-
scharft. Das Wachstum der russischen Wirtschaft wird sich
voraussichtlich etwas verlangsamen.

Fiir die Tuirkei erwarten wir einen weiteren Riickgang der
Wachstumsrate bei gleichzeitig hoher Inflation. Die stidafri-
kanische Wirtschaft diirfte auch im Jahr 2019 von politischen
Unsicherheiten und sozialen Spannungen geprigt sein, die
sich vor allem aus der hohen Arbeitslosigkeit ergeben. Das
Wachstum wird daher vermutlich gering bleiben.

Deutschland

Wir erwarten, dass das Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
Deutschland im Jahr 2019 langsamer steigen wird als im
Berichtsjahr. Die Lage auf dem Arbeitsmarkt wird voraus-
sichtlich stabil bleiben und den privaten Konsum stiitzen.

Nordamerika

Wir gehen davon aus, dass die wirtschaftliche Lage in den
USA im Jahr 2019 stabil bleibt. Im Vergleich zum Berichts-
jahr sollte das BIP-Wachstum aber geringer ausfallen. Die
US-Notenbank konnte im Laufe des Jahres 2019 den Leitzins
weiter anheben. Das Wirtschaftswachstum in Kanada und in
Mexiko wird sich vermutlich weiter verlangsamen.

Siidamerika

Die brasilianische Wirtschaft wird sich aller Voraussicht nach
im Jahr 2019 weiter stabilisieren und etwas starker wachsen
als im Berichtsjahr. In Argentinien diirfte die wirtschaftliche
Lage bei anhaltend hoher Inflation angespannt bleiben.
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Asien-Pazifik

Die chinesische Wirtschaft wird 2019 voraussichtlich auf
relativ hohem Niveau weiter wachsen, angesichts der han-
delspolitischen Auseinandersetzungen mit den USA jedoch
im Vergleich zu den Vorjahren weniger dynamisch. Fir Indien
erwarten wir eine Expansionsrate in der Grof3enordnung der
Vorjahre. In Japan wird das Wachstum voraussichtlich
schwach bleiben.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR PKW UND

LEICHTE NUTZFAHRZEUGE

Wir erwarten, dass sich die Markte fiir Pkw im Jahr 2019 in
den einzelnen Regionen uneinheitlich entwickeln werden.
Insgesamt wird die weltweite Nachfrage nach Neufahrzeugen
voraussichtlich in der Groflenordnung des Berichtsjahres
liegen. Fur die Jahre 2020 bis 2023 rechnen wir weltweit mit
einer wachsenden Nachfrage nach Pkw.

Auch die Mirkte fiir leichte Nutzfahrzeuge werden sich im
Jahr 2019 in den einzelnen Regionen unterschiedlich ent-
wickeln; insgesamt rechnen wir mit einer leicht sinkenden
Nachfrage in 2019. Fiir die Jahre 2020 bis 2023 gehen wir von
einer Rickkehr auf den Wachstumspfad aus.

Der Volkswagen Konzern ist auf die kiinftigen Heraus-
forderungen im Geschift rund um die Automobilitdt und die
heterogene Entwicklung der regionalen Automobilmirkte
insgesamt gut vorbereitet. Unsere Markenvielfalt, unsere
Prasenz auf allen wichtigen Mdrkten der Welt, die breite und
gezielt ergdnzte Produktpalette sowie wegweisende Techno-
logien und Dienstleistungen verschaffen uns weltweit eine
gute Position im Wettbewerb. Unser Anspruch ist, jedem
Kunden Mobilitdt und Innovationen gemidfd seinen Bediirf-
nissen anzubieten und damit nachhaltig erfolgreich zu sein.

Europa/Ubrige Mirkte

In Westeuropa erwarten wir fiir 2019 ein Neuzulassungs-
volumen von Pkw, das auf dem Niveau des Berichtsjahres
liegt. Die ungewissen Auswirkungen des geplanten Austritts
Grof$britanniens aus der EU diirften die anhaltende Verun-
sicherung der Konsumenten noch verstarken und die Nach-
frage weiter dimpfen. Fiir den italienischen Markt rechnen
wir flir 2019 mit einem leichten Wachstum; in Spanien wird
sich die Wachstumsdynamik voraussichtlich etwas abschwi-
chen. Fir den Pkw-Markt in Frankreich erwarten wir ein
Volumen auf Hohe des Vorjahres. In Grof3britannien rechnen
wir damit, dass die Zahl der Neuzulassungen 2019 auf dem
Niveau des Vorjahres liegen wird.

Bei den leichten Nutzfahrzeugen gehen wir in Westeuropa
fir das Jahr 2019 aufgrund der ungewissen Auswirkungen
des geplanten Austritts Grof3britanniens aus der EU von einer
Nachfrage leicht unter dem Vorjahresniveau aus. In Italien
rechnen wir mit einem merklichen, in Grof$britannien und
Frankreich mit einem moderaten Riickgang. Spanien wird
voraussichtlich einen merklichen Anstieg verzeichnen.

Prognosebericht

Auf den Pkw-Mirkten in Zentral- und Osteuropa wird die Zahl
der Verkdufe 2019 den Vorjahreswert voraussichtlich leicht
tbertreffen. In Russland erwarten wir nach der deutlichen
Erholung im Berichtsjahr ein Marktvolumen, das leicht tiber
dem des Vorjahres liegt. Auf dem Grof3teil der tibrigen Mérkte
dieser Region sollte die Zahl der Neuzulassungen weiter
wachsen.

Die Zulassungen von leichten Nutzfahrzeugen auf den
Mirkten in Zentral- und Osteuropa werden 2019 voraussicht-
lich leicht unter dem Vorjahreswert liegen. Fiir Russland
erwarten wir ein im Vergleich zu 2018 spiirbar sinkendes
Marktvolumen.

Der Pkw-Markt in der Tiirkei wird voraussichtlich einen
weiteren erheblichen Marktriickgang verzeichnen. In Siid-
afrika durfte das Neuzulassungsvolumen 2019 leicht tiber
dem des Vorjahres liegen.

Deutschland
Fir den deutschen Pkw-Markt gehen wir nach der insgesamt
positiven Entwicklung der vergangenen Jahre fiir 2019 davon
aus, dass die Nachfrage das Vorjahresniveau leicht unter-
schreitet.

Bei den leichten Nutzfahrzeugen erwarten wir, dass die
Zulassungen in der Groflenordnung des Vorjahres liegen
werden.

Nordamerika

Auf den Mirkten fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge (bis
6,35t) in Nordamerika insgesamt sowie in den USA rechnen
wir mit einem Nachfragevolumen 2019 leicht unter dem Wert
des Vorjahres. Dabei diirften weiterhin tiberwiegend Modelle
aus den SUV- und Pickup-Segmenten gefragt sein. In Kanada
wird die Zahl der Neuzulassungen voraussichtlich auf
Hohe des Vorjahreswertes bleiben. Fiir Mexiko erwarten wir
dagegen eine im Vergleich zum Berichtsjahr leicht steigende
Nachfrage.

Siidamerika

Die stidamerikanischen Mirkte fiir Pkw und leichte Nutzfahr-
zeuge werden wegen ihrer Abhdngigkeit von der globalen
Rohstoffnachfrage stark von der Entwicklung der Weltwirt-
schaft beeinflusst. Wir gehen davon aus, dass die Neuzulas-
sungen auf den stidamerikanischen Mirkten 2019 im
Vergleich zum Vorjahr insgesamt moderat steigen werden.
In Brasilien wird das Nachfragevolumen nach dem Anstieg
im Berichtsjahr voraussichtlich auch 2019 deutlich zuneh-
men. In Argentinien erwarten wir hingegen eine Nachfrage,
die spiirbar unter dem Vorjahreswert liegt.

Asien-Pazifik

Die Markte fiir Pkw in der Region Asien-Pazifik werden 2019
voraussichtlich auf dem Vorjahresniveau liegen. Wir rechnen
damit, dass sich die Nachfrage in China in der Grofien-
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ordnung des Vorjahres bewegen wird. Dabei diirften weiter-
hin vor allem gilinstige Einstiegsmodelle im SUV-Segment
sehr gefragt sein. Der Handelskonflikt zwischen China und
den USA wird - sofern sich keine Losung abzeichnet - das
Geschifts- und Verbrauchervertrauen weiter belasten. Fir
den indischen Markt erwarten wir ein etwas starkeres Wachs-
tum als im Vorjahr. In Japan diirfte das Marktvolumen 2019
moderat zurtickgehen.

Bei den leichten Nutzfahrzeugen wird das Marktvolumen
2019 voraussichtlich leicht unter dem Vorjahr liegen. Fiir den
chinesischen Markt rechnen wir mit einer Nachfrage sptirbar
unter dem Vorjahresniveau. In Indien erwarten wir fiir 2019
ein Volumen moderat iiber dem des Berichtsjahres. Auf dem
japanischen Markt gehen wir von einer Nachfrage moderat
unter dem Vorjahresniveau aus.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR NUTZFAHRZEUGE

Auf den fiir den Volkswagen Konzern relevanten Markten fiir
mittelschwere und schwere Lkw werden die Neuzulassungen
2019 voraussichtlich leicht tiber denen von 2018 liegen. Fiir
die Jahre 2020 bis 2023 rechnen wir mit einem soliden
Anstieg.

Fiir Westeuropa gehen wir davon aus, dass die Nachfrage
im Jahr 2019 moderat unter der des Vorjahres liegen wird.
In Deutschland erwarten wir den Markt leicht unter dem
Vorjahresniveau.

Einen moderaten Nachfrageanstieg erwarten wir fir die
Markte in Zentral- und Osteuropa. In Russland rechnen wir
2019 mit einer deutlichen Erholung der Nachfrage.

Wir gehen davon aus, dass die Nachfrage in der Region
Stidamerika 2019 merklich steigen wird.

Auf den fiir den Volkswagen Konzern relevanten Busmarkten
rechnen wir fiir das Jahr 2019 mit einer Nachfrage leicht tiber
dem Niveau des Vorjahres. In Westeuropa erwarten wir im
selben Zeitraum einen moderaten Marktanstieg. In Zentral-
und Osteuropa rechnen wir mit einer leicht riicklaufigen
Nachfrage. In Sitidamerika werden die Neuzulassungen
voraussichtlich moderat tiber dem Vorjahreswert liegen.

Fir die Jahre 2020 bis 2023 erwarten wir auf den fiir den
Volkswagen Konzern relevanten Mairkten insgesamt eine
splrbar zunehmende Nachfrage nach Bussen.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR POWER ENGINEERING

Fiir 2019 erwarten wir im Bereich Power Engineering ein
weiterhin schwieriges Marktumfeld, in dem der Preis- und
Wettbewerbsdruck unvermindert anhalt.

Das Marktvolumen fiir Zweitakt-Motoren, die in der Han-
delsschifffahrt zum Einsatz kommen, diirfte 2019 ein dhn-
liches Niveau erreichen wie im Berichtsjahr. Forderungen
nach hoher Energieeffizienz und geringem Schadstoffausstof3
werden die Schiffsdesigns auch in Zukunft mafigeblich beein-
flussen. Im Markt fir Viertakt-Motoren fiir Fihren, Bagger-
und Behordenschiffe rechnen wir mit einer anhaltend stabi-

Konzernlagebericht

len Nachfrage. Im Offshore-Sektor zeichnen sich aufgrund
der vorhandenen Uberkapazititen nur wenige Neubestellun-
gen von Spezialanwendungen ab. In Summe erwarten wir
den Marinemarkt auf einem vergleichbaren Niveau wie im
Berichtsjahr. Der Wettbewerbsdruck wird unvermindert
anhalten.

Der Energiebedarf korreliert insbesondere in Schwellen-
landern stark mit der gesamtwirtschaftlichen und demo-
grafischen Entwicklung. Der weltweite Trend zu dezentralen
Kraftwerken und gasbasierten Anwendungen ist unge-
brochen. Fiir 2019 rechnen wir mit einer leicht steigenden
Nachfrage, die sich jedoch insgesamt auf einem weiterhin
niedrigen Niveau bewegen wird.

Im Turbomaschinenbereich zeichnet sich fiir das Jahr
2019 eine Erholung der Nachfrage ab, die auf einen Preis-
anstieg in den Absatzmairkten unserer Kunden zurtickzufiih-
ren ist. Bei zunehmendem Auslastungsgrad ihrer Produk-
tionsanlagen ist mit einem Anstieg der Projekttatigkeit fiir
Turbokompressoren zu rechnen. Im Bereich der Energie-
erzeugung diirfte die Nachfrage nach Dampf- und Gastur-
binen regional weiterhin unterschiedlich ausfallen. Fir die
Lander mit starkem industriellen Wachstum oder geringer
Elektrifizierung wird ein weiterhin stabiler Bedarf erwartet.
Im Gegensatz dazu bestehen immer noch Uberkapazititen
bei den Stromproduzenten in den Industrielandern. Ein mog-
liches Wachstum wird vor allem durch erneuerbare Energie-
quellen befriedigt werden, deren unregelmaifige Strom-
produktion eine deutliche Erhéhung der Speicherkapazitit
erfordert. Infolge der Verknappung der Rohmaterialen fiir
Batterien erwarten wir, dass die Entwicklung und der Bau von
thermischen Speichern vorangetrieben und entsprechend
der Markt fiir Turbokompressoren und Entspannungstur-
binen belebt wird. Insgesamt wird der Preis- und Wett-
bewerbsdruck etwas nachlassen, aufgrund vorhandener
Uberkapazititen jedoch weiterhin hoch bleiben.

Im After-Sales-Markt fiir Dieselmotoren in der Marine-
und Kraftwerkssparte erwarten wir fiir 2019 eine positive
Entwicklung. Bei den Turbomaschinen gehen wir von einer
leicht steigenden Tendenz aus.

In den Jahren 2020 bis 2023 gehen wir auf den Markten
fiir Power Engineering von einer wachsenden Nachfrage aus.
Deren Hohe und zeitliche Auspriagung wird in den einzelnen
Geschaftsfeldern jedoch variieren.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Unserer Einschdtzung nach werden automobilbezogene
Finanzdienstleistungen im Jahr 2019 eine hohe Bedeutung
fiir den weltweiten Fahrzeugabsatz haben. Wir gehen davon
aus, dass in Schwellenmidrkten mit bisher niedriger Markt-
durchdringung, zum Beispiel China, die Nachfrage weiterhin
steigen wird. In Regionen mit bereits entwickelten automobi-
len Finanzdienstleistungsmarkten wird sich der Trend fort-
setzen, Mobilitit zu moglichst geringen Gesamtkosten zu
erwerben. Dabei werden integrierte Gesamtlosungen, die
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mobilitatsnahe Dienstleistungsmodule wie Versicherungen
und innovative Servicepakete einschliefien, weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Zusdtzlich rechnen wir damit, dass die Nach-
frage nach neuen Mobilititsformen, etwa Vermietmodellen,
sowie integrierten Mobilitatsdienstleistungen, zum Beispiel
Parken, Tanken und Laden, zunehmen wird. Auch in den
Jahren 2020 bis 2023 wird sich dieser Trend unserer Einschat-
zung nach fortsetzen.

Im Bereich der mittleren und schweren Nutzfahrzeuge
sehen wir in den Schwellenldndern eine steigende Nachfrage
nach Finanzdienstleistungsprodukten. Insbesondere in die-
sen Lindern unterstiitzen Finanzierungslosungen den Fahr-
zeugabsatz und sind daher ein wesentlicher Bestandteil des
Verkaufsprozesses. Auf den entwickelten Mérkten erwarten
wir 2019 einen erhohten Bedarf an Telematikdiensten und
Serviceleistungen, mit denen sich die Gesamtbetriebskosten
senken lassen. Diese Entwicklung wird sich voraussichtlich
auch in den Jahren 2020 bis 2023 fortsetzen.

WECHSELKURSENTWICKLUNG
Im Jahr 2018 setzte die Weltwirtschaft ihr robustes Wachstum
mit nachlassendem Tempo fort. Die Preise fiir Energie- und
sonstige Rohstoffe waren im Durchschnitt hoher als im Vor-
jahr, lagen allerdings auf einem relativ niedrigen Niveau.
Im Jahresverlauf gab der Euro gegentiber dem US-Dollar
nach. Der Wechselkurs zwischen Euro und britischem Pfund
anderte sich dagegen kaum, trotz der Unsicherheiten tiber
den Ausgang der Verhandlungen tiber den Austritt Grof3-
britanniens aus der EU und die Ausgestaltung der zukiinf-
tigen Beziehungen. Die Wihrungen wesentlicher Schwellen-
lander werteten im Berichtsjahr gegentiber dem Euro weiter
ab. Fur 2019 rechnen wir mit einem starkeren Euro im Ver-
hédltnis zum US-Dollar, zum britischen Pfund und zum chine-
sischen Renminbi. Der russische Rubel, der brasilianische
Real und die indische Rupie werden aller Voraussicht
nach verhéltnismifig schwach bleiben. Fiir die Jahre 2020 bis
2023 gehen wir derzeit von einem dann stabilen Euro im
Verhiltnis zu den wesentlichen Wéahrungen aus, wiahrend
sich die relative Wihrungsschwéche in den oben erwdahnten
Schwellenldndern vermutlich fortsetzen wird. Das sogenannte
Event-Risiko — das Risiko nicht vorhersehbarer Marktentwick-
lungen - bleibt dabei jedoch grundsitzlich bestehen.

ZINSENTWICKLUNG

Die weltweit weiterhin vorherrschende expansive Geld-
politik und die herausfordernden gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fithrten dazu, dass das Zinsniveau im
Geschiftsjahr 2018 mit wenigen Ausnahmen niedrig blieb.
Die Leitzinsen in den grofien westlichen Industrielindern
verharrten auf einem insgesamt historisch niedrigen Niveau.
Wahrend sich in den USA sukzessive ein Ende der extrem
lockeren Geldpolitik abzeichnete, setzte die Europdische
Zentralbank diesen Kurs fort. Fiir 2019 halten wir daher vor
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dem Hintergrund weiterer expansiver geldpolitischer Maf3-
nahmen im Euroraum einen allenfalls leichten Anstieg der
Zinsen fiir wahrscheinlich. In den USA ist, abhédngig von der
zukiinftigen Entwicklung der Wirtschaft, eine weitere Anhe-
bung des Leitzinses moglich. Fir die Jahre 2020 bis 2023
erwarten wir, dass die Zinssdtze — mit regional unterschied-
licher Geschwindigkeit — steigen werden.

ENTWICKLUNG DER ROHSTOFFPREISE

Verschiedene geopolitische und wirtschaftliche Unsicherhei-
ten fithrten dazu, dass sich die Preise vieler Roh- und Einsatz-
stoffe im Jahr 2018 unterschiedlich entwickelten. Beispiels-
weise sanken die durchschnittlichen Preise fiir Rohstoffe wie
Eisenerz, Seltene Erden, Naturkautschuk und Blei, wihrend
das Preisniveau unter anderem fiir Kokskohle, Rohdl, Alu-
minium, Kupfer und die Edelmetalle Palladium und Rhodium
anstieg. Bei den fiir die E-Mobilitdt relevanten Rohstoffen
Lithium und Kobalt, deren Preise im Durchschnitt ebenfalls
iber dem Vorjahresniveau lagen, kam es innerhalb des
Berichtsjahres zu einer Entspannung der Marktpreise. Fir
2019 erwarten wir auf Basis von Analysen der Einfluss-
faktoren und der Entwicklungen auf den Rohstoffmarkten
bei den meisten Rohstoffen einen Preisanstieg. Fiir die Jahre
2020 bis 2023 rechnen wir weiterhin mit einer volatilen Ent-
wicklung auf den Rohstoffmarkten mit der Tendenz zu stei-
genden Preisen. Mit Hilfe systemgestiitzter Beschaffungs-
methoden analysieren und begrenzen wir diese Risiken
praventiv. Langfristige, stabile Liefervertrige sichern die
Bedarfe des Konzerns und gewdhrleisten ein hohes Maf? an
Versorgungssicherheit.

MODELLNEUHEITEN IM JAHR 2019

Im Jahr 2019 wird die Marke Volkswagen Pkw ihr weltweites
SUV-Angebot um den T-Cross erweitern. Das kompakte
Crossover-Modell tberzeugt durch ein markantes Design
sowie ein innovatives Innenraumkonzept und wird sowohl in
Europa als auch in Stidamerika und China verfiigbar sein.
Dariiber hinaus wird der Passat erneuert und erhilt eine
Vielzahl neuer Fahrerassistenzsysteme. In den USA kommt
mit dem GLI das sportliche Derivat des Jetta auf den Markt.
Zudem gibt die neue US-Variante des Passat ihr Debiit. In
Stidamerika wird der Passat seine Markteinfithrung feiern. In
China gehen Plug-in-Hybridvarianten von Passat und Mago-
tan an den Start, au3erdem erginzen der e-Golf und Derivate
von Lavida und Bora das Angebot bei reinen Elektrofahrzeu-
gen. Das Teramont Coupé sowie die Uberarbeiteten Sagitar
und Magotan werden das Portfolio in China abrunden.

Bei Audi wird Anfang 2019 der e-tron in den Markt ein-
gefiihrt, das erste vollelektrisch angetriebene Modell der
Marke mit den Vier Ringen. Weitere elektrifizierte Modelle
stehen in den Startldchern. Auch die Produktaufwertungen
des A4 und des Q7 werden neue Maf$stibe setzen.
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Mit dem Scala definiert SKODA die Kompaktklasse fur sich
neu. Das Schragheckmodell basiert auf dem Modularen
Querbaukasten und stellt den nachsten Entwicklungsschritt
in der Designsprache von SKODA dar. Das komplett neue
Crossover-Modell Kamiq wird zudem die SUV-Familie in
Europa erweitern. Es verbindet die Vorziige eines SUV mit der
Agilitat eines Kompaktfahrzeugs.

SEAT prdsentiert mit einem Derivat des Mii das erste
elektrisch angetriebene Fahrzeug der spanischen Marke.

Porsche startet mit der Markteinfiihrung der achten
Generation des 911 ins Jahr 2019. Den Anfang machen dabei
die Modelle 911 Carrera S und 911 Carrera 48, gefolgt von
Cabriolet-Modellen und dem 911 Speedster. Die Modellreihe
Cayenne wird 2019 um den Turbo S mit Plug-in-Hybrid-
antrieb sowie erstmals um Coupé-Modelle erweitert. Zur
Jahresmitte wird der neue Macan Turbo die ersten Kunden
mit seiner Performance und seiner Alltagstauglichkeit
erfreuen. Die zweite Jahreshilfte steht fiir Porsche ganz im
Zeichen der Markteinfithrung des Taycan, mit dem die Marke
den ndchsten Schritt ins Zeitalter der Elektromobilitdt geht.

Bentley wird 2019 sein erstes Hybridmodell ausliefern,
ein Derivat des erfolgreichen SUV Bentayga. Auflerdem wird
der leistungsstarke Bentayga Speed als neues Spitzenmodell
der Baureihe debiitieren. Im Laufe des Jahres wird der neue
Flying Spur folgen, der Kunden mit beeindruckender Perfor-
mance und innovativen Technologien ein neues Fahrerlebnis
verschafft.

Lamborghini liefert ab Anfang 2019 das V12-Topmodell
Aventador SVJ an Kunden aus. Im Jahresverlauf wird suk-
zessive auch die Roadster-Version des Aventador SVJ erhalt-
lich sein. Der Huracan erhilt als Coupé und Spyder eine
Produktaufwertung mit neuem Design, mehr Leistung und
verbessertem Handling.

Volkswagen Nutzfahrzeuge wird 2019 eine Produktauf-
wertung des Multivan/Transporter mit {iberarbeitetem Inte-
rieur und Exterieur sowie neuen Infotainmentfunktionen auf
den Markt bringen.

Scania arbeitet auch im Jahr 2019 kontinuierlich an der
Einflihrung neuer Produkte und Dienstleistungen.

MAN fiihrt 2019 weitere Motoren ein, die die Abgasnorm
Euro 6d erfillen.

Ducati bringt 2019 zahlreiche neue Modelle auf den
Markt, darunter die Panigale V4 R, zwei Multistrada-Varian-
ten sowie vier neue Mitglieder der Scrambler-Familie.

INVESTITIONS- UND FINANZPLANUNG
Um die Zukunftsfihigkeit des Volkswagen Konzerns sicher-
zustellen, mobilisieren wir weiter unsere starken Innova-
tions- und Technologiekrdfte und investieren in den kom-
menden Jahren mit Nachdruck in die Elektromobilitét, die
Digitalisierung, neue Mobilitdtsdienste und das Autonome
Fahren.

In unserer aktuellen Planung fir das Jahr 2019 entfallt der
Grofiteil der Sachinvestitionen (Investitionen in Sachanlagen,
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Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien und Immaterielle
Vermogenswerte ohne aktivierte Entwicklungskosten) auf
neue Produkte sowie das fortgesetzte Ausrollen und die
Weiterentwicklung der modularen Baukdsten. Im Fokus ste-
hen die Elektrifizierung und die Digitalisierung unserer Fahr-
zeuge, insbesondere durch die Entwicklung des Modularen
E-Antriebs-Baukastens (MEB). Parallel werden wir vor allem
unsere SUV-Palette weiter ausbauen. Auflerdem investieren
wir in die Umstellung ausgewdhlter Standorte auf die Produk-
tion von Elektrofahrzeugen. Die Sachinvestitionsquote im
Konzernbereich Automobile (Sachinvestitionen in Prozent
der Umsatzerldse) wird sich voraussichtlich auf einem Niveau
zwischen 6,5 bis 7,0% bewegen.

Neben den Sachinvestitionen umfasst die Investitions-
tatigkeit auch die Zugdnge aktivierter Entwicklungskosten.
Sie spiegeln unter anderem die Vorleistungen im Zusam-
menhang mit der Elektrifizierung und Erneuerung der
Modellpalette wider.

Mit den Investitionen in unsere Werke und Modelle sowie
in die Entwicklung alternativer Antriebe und modularer
Baukdsten schaffen wir die Voraussetzungen fiir profitables,
nachhaltiges Wachstum bei Volkswagen. Darin enthalten sind
auch verpflichtende Umfinge, die auf Entscheidungen aus
abgeschlossenen Geschiftsjahren beruhen.

Wir wollen die Investitionen im Automobilbereich aus
eigener Kraft finanzieren und rechnen damit, dass der Cash-
flow aus dem laufenden Geschift den Investitionsbedarf des
Konzernbereichs Automobile Ubertreffen wird. Liquiditdts-
abfliisse aus der Dieselthematik werden den Cash-flow auch
2019 belasten, aber voraussichtlich deutlich geringer ausfal-
len als im Berichtszeitraum. In der Folge erwarten wir fiir
2019 einen positiven Netto-Cash-flow, der den Vorjahreswert
deutlich tibertreffen wird.

Die Andienung von Aktien der MAN Minderheitsaktio-
ndre als Folge des ergangenen Urteils aus dem Spruchverfah-
ren und der daraus resultierenden Kiindigung des Beherr-
schungs- und Gewinnabfiihrungsvertrags mit der MAN SE ist
in Hohe von 1,7Mrd.€ berlicksichtigt, was die Netto-
Liquiditat reduziert.

Durch die im Januar 2019 in Kraft getretene Anderung der
Vorschriften fiir die Bilanzierung von Leasingverhdltnissen
(IFRS 16) ergibt sich nach aktueller Schitzung ein negativer
Einmaleffekt auf den Ausweis der Netto-Liquiditdat des Kon-
zernbereichs Automobile in Hohe von rund 1% der Bilanz-
summe des Konzerns.

Die Netto-Liquiditit im Konzernbereich Automobile
erwarten wir 2019 in der Folge deutlich unter dem Niveau des
Berichtsjahres.

Diese Planung beruht auf den derzeitigen Strukturen
des Volkswagen Konzerns. Ein moglicher Borsengang der
TRATON SE und damit verbundene Mittelzufliisse sind nicht
berticksichtigt.

Unsere Joint Ventures in China werden nach der Equity-
Methode einbezogen und sind damit nicht in den oben
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genannten Zahlen enthalten. Fiir 2019 planen die Gemein-
schaftsunternehmen, in die Elektromobilitdt und die Digita-
lisierung der Modellpalette, in neue Technologien und Mobi-
litatsdienste, in die Starkung der Entwicklungs- und Ferti-
gungskapazitdten sowie in neue Produkte zu investieren. Die
Sachinvestitionen werden dabei tiber dem Niveau von 2018
liegen und aus eigenen Mitteln finanziert werden.

Im Konzernbereich Finanzdienstleistungen planen wir
fiir 2019 Investitionen, die leicht iiber dem Wert des Vorjah-
res liegen werden. Im Working Capital gehen wir davon aus,
dass der Anstieg des Vermietvermogens und der Forderungen
aus Leasing-, Kunden- und Héndlerfinanzierungen zu einer
Mittelbindung fithren wird, die zur Hélfte aus dem Brutto-
Cash-flow finanziert werden soll. Wie in der Branche {iblich
soll der verbleibende Mittelbedarf vor allem durch unbe-
sicherte Anleihen am Geld- und Kapitalmarkt, die Ausgabe
von Asset Backed Securities, Kundeneinlagen aus dem
Direktbankgeschift sowie durch die Nutzung internationaler
Kreditlinien gedeckt werden.

ZIELGROSSE DER WERTORIENTIERTEN STEUERUNG
Basierend auf den vom Kapitalmarkt abgeleiteten langfris-
tigen Zinssdtzen und der Zielkapitalstruktur (Marktwert des
Figenkapitals zu Fremdkapital = 2:1) liegt der fiir den
Konzernbereich Automobile definierte Mindestverzinsungs-
anspruch an das investierte Vermogen unverdandert bei 9 %.
Trotz der Ergebnisbelastungen aus den Sondereinfliissen
wurde mit einer Kapitalrendite von 11,0 (12,1) % der Mindest-
verzinsungsanspruch im Berichtszeitraum tibertroffen (siehe
dazu auch Seite 127). Investitionen in neue Modelle, in die
Entwicklung alternativer Antriebe und modularer Baukdsten
sowie in Zukunftstechnologien werden 2019 dazu fihren,
dass das investierte Vermogen weiter steigt. Das investierte
Vermogen wird zudem durch die im Januar 2019 in Kraft
getretene Anderung der Vorschriften fiir die Bilanzierung von
Leasingverhiltnissen (IFRS 16) erhoht. Die Kapitalrendite
(Rol) im Konzernbereich Automobile wird voraussichtlich
oberhalb unseres Mindestverzinsungsanspruchs und leicht
uber der des Vorjahres liegen.

ZUKUNFTIGE ORGANISATORISCHE UNTERNEHMENSSTRUKTUR
Im Rahmen der Weiterentwicklung der Fiihrungsstruktur des
Volkswagen Konzerns wird die Marke Volkswagen Nutzfahr-
zeuge ab dem 1. Januar 2019 dem Segment Pkw zugeordnet
und das Segment in Pkw und leichte Nutzfahrzeuge umbe-
nannt. Folglich umfasst der Bereich Pkw in der finanziellen
Berichterstattung dann die Marke Volkswagen Nutzfahr-
zeuge. Das Segment Nutzfahrzeuge entspricht weiterhin dem
Bereich Nutzfahrzeuge, ab dem 1. Januar 2019 ohne die
Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge. Der Konzernbereich Auto-
mobile bleibt dabei unverandert.

Die folgenden Tabellen stellen die prognoserelevanten
Auswirkungen aus der Umgliederung der Marke Volkswagen
Nutzfahrzeuge in den Bereichen Pkw und Nutzfahrzeuge dar.
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ANPASSUNG BEREICH PKW

Ist 2018

Mio.€ 1st2018  nach Anpassung’
——— E——

Umsatzerlose 160.802 172.678
Operatives Ergebnis 9.220 10.000
Operative Umsatzrendite (%) 5,7 5,8

1 Bereich Pkw inklusive der Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge entsprechend der Bericht-
erstattung ab 1. Januar 2019.

ANPASSUNG BEREICH NUTZFAHRZEUGE

Ist 2018

Mio.€ Ist2018  nach Anpassung’
—— —

Umsatzerlose 36.656 24.781
Operatives Ergebnis 1.971 1.191
Operative Umsatzrendite (%) 5,4 48

1 Bereich Nutzfahrzeuge ohne die Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge entsprechend der
Berichterstattung ab 1. Januar 2019.

GESAMTAUSSAGE ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENTWICKLUNG

Der Vorstand des Volkswagen Konzerns geht davon aus,
dass sich das Wachstum der Weltwirtschaft 2019 etwas ver-
langsamen wird. Risiken sehen wir weiterhin in protektio-
nistischen Tendenzen, Turbulenzen auf den Finanzmarkten
sowie strukturellen Defiziten in einzelnen Liandern. Zudem
werden die Wachstumsaussichten von anhaltenden geo-
politischen Spannungen und Konflikten belastet. Wir rech-
nen deshalb damit, dass sowohl die fortgeschrittenen Volks-
wirtschaften als auch die Schwellenldnder eine schwéchere
Dynamik aufweisen werden als 2018. Die hochsten Zuwachs-
raten erwarten wir in den aufstrebenden Wirtschaftsnationen
Asiens.

Die Entwicklung der Automobilbranche ist eng an den
Verlauf der Weltwirtschaft gekoppelt. Wir rechnen auf den
internationalen Automobilmadrkten mit einer weiter zuneh-
menden Wettbewerbsintensitét.

Wir erwarten, dass sich die Pkw-Markte im Jahr 2019 in
den einzelnen Regionen uneinheitlich entwickeln werden.
Insgesamt wird die weltweite Nachfrage nach Neufahrzeugen
voraussichtlich in der Groflenordnung des Berichtsjahres
liegen. In Westeuropa erwarten wir ein Neuzulassungsvolu-
men von Pkw, das auf dem Niveau des Berichtsjahres liegt.
Fir den deutschen Pkw-Markt gehen wir nach der insgesamt
positiven Entwicklung der vergangenen Jahre davon aus, dass
die Nachfrage das Vorjahresniveau leicht unterschreitet. Auf
den Pkw-Mirkten in Zentral- und Osteuropa wird die Zahl der
Verkdufe den Vorjahreswert voraussichtlich leicht tibertref-
fen. Auf den Mirkten fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge (bis
6,35t) in Nordamerika rechnen wir mit einem Nachfrage-
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volumen leicht unter dem Wert des Vorjahres. Wir gehen
davon aus, dass die Neuzulassungen auf den siidamerikani-
schen Markten fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge im Ver-
gleich zum Vorjahr insgesamt moderat steigen werden. Die
Markte fiir Pkw der Region Asien-Pazifik werden voraussicht-
lich auf dem Vorjahresniveau liegen.

Auch die Mérkte fiir leichte Nutzfahrzeuge werden sich im
Jahr 2019 in den einzelnen Regionen unterschiedlich ent-
wickeln; insgesamt rechnen wir mit einer leicht sinkenden
Nachfrage.

Auf den fiir den Volkswagen Konzern relevanten Markten
fir mittelschwere und schwere Lkw sowie auf den relevanten
Mirkten fiir Busse werden die Neuzulassungen 2019 voraus-
sichtlich leicht tiber denen von 2018 liegen.

Wir gehen davon aus, dass automobilbezogene Finanz-
dienstleistungen auch im Jahr 2019 eine hohe Bedeutung fiir
den weltweiten Fahrzeugabsatz haben werden.

Der Volkswagen Konzern ist auf die kiinftigen Heraus-
forderungen im Geschift rund um die Automobilitit und
die heterogene Entwicklung der regionalen Fahrzeugmarkte
insgesamt gut vorbereitet. Unsere Markenvielfalt, unsere
Priasenz auf allen wichtigen Markten der Welt, die breite und
gezielt erganzte Produktpalette sowie wegweisende Techno-
logien und Dienstleistungen verschaffen uns weltweit eine
gute Position im Wettbewerb. Im Zuge der Transformation
unseres Kerngeschifts positionieren wir die Konzernmarken
trennschérfer und optimieren unser Fahrzeug- und Antriebs-
portfolio. Im Fokus stehen dabei vor allem die CO,-Bilanz
unserer Fahrzeugflotte und die Konzentration auf die attrak-
tivsten und wachstumsstarksten Marktsegmente. Zusdtzlich
arbeiten wir mit der fortlaufenden Entwicklung neuer Tech-
nologien und unserer Baukdsten daran, die Vorteile unseres
Mehrmarkenkonzerns noch gezielter zu nutzen. Unser
Anspruch ist, jedem Kunden Mobilitit und Innovationen
gemdfl seinen Bedurfnissen anzubieten und damit nach-
haltig erfolgreich zu sein. Wir werden weitere SUV-Modelle
prasentieren, die Digitalisierung noch konsequenter in unse-
ren Produkten aufgreifen und mit Angeboten rund um die
Elektromobilitdt wichtige Impulse fiir die Zukunft setzen.

Wir gehen davon aus, dass die Auslieferungen an Kunden
des Volkswagen Konzerns im Jahr 2019 unter weiterhin her-
ausfordernden Marktbedingungen den Vorjahreswert leicht
Ubertreffen werden.
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Herausforderungen ergeben sich insbesondere aus dem
konjunkturellen Umfeld, der steigenden Wettbewerbsinten-
sitat, volatilen Wechselkursverlaufen sowie aus verscharften
WLTP-Anforderungen (Worldwide Harmonized Light-Duty
Vehicles Test Procedure).

Wir erwarten, dass die Umsatzerlose des Volkswagen Kon-
zerns sowie der Bereiche Pkw und Nutzfahrzeuge um bis zu
5% tiber dem Vorjahreswert liegen werden. Fiir das Operative
Ergebnis des Konzerns und des Bereichs Pkw rechnen wir im
Jahr 2019 mit einer operativen Umsatzrendite zwischen
6,5 und 7,5%. Fir den Bereich Nutzfahrzeuge gehen wir
von einer operativen Umsatzrendite zwischen 6,0 und 7,0%
aus. Im Bereich Power Engineering erwarten wir bei leicht
steigenden Umsatzerlosen einen Verlust in der Grofien-
ordnung des Vorjahres. Fiir den Konzernbereich Finanz-
dienstleistungen gehen wir bei moderat steigenden Umsatz-
erlésen von einem Operativen Ergebnis auf dem Niveau des
Vorjahres aus.

Im Konzernbereich Automobile werden sich 2019 die
F&E-Quote und die Sachinvestitionsquote voraussichtlich auf
einem Niveau zwischen 6,5 und 7,0% bewegen. Liquiditats-
abfliisse infolge der Dieselthematik werden den Cash-flow
auch in 2019 belasten, aber voraussichtlich deutlich geringer
ausfallen als im Berichtszeitraum. In der Folge rechnen
wir fiir 2019 mit einem positiven Netto-Cash-flow, der den
Vorjahreswert deutlich tibertreffen wird. Vor allem infolge
eines nichtauszahlungswirksamen, negativen Einmaleffekts
durch Anderung des IFRS 16 wird die Netto-Liquiditit im
Konzernbereich Automobile voraussichtlich deutlich niedri-
ger auszuweisen sein. Die Kapitalrendite (Rol) erwarten wir
leicht tiber dem Vorjahr. Es ist unverandert unser erkldrtes
Ziel, unsere solide Liquiditatspolitik fortzusetzen.

Das Engagement und die hohe Fachkompetenz unserer
Belegschaft bilden wichtige Voraussetzungen dafiir, den
Transformationsprozess hin zu einem weltweit fithrenden
Anbieter nachhaltiger Mobilitdt erfolgreich zu gestalten. Im
Rahmen unseres Zukunftsprogramms ,, TOGETHER - Strategie
2025“ messen wir unserer Verantwortung in puncto Umwelt,
Sicherheit und Gesellschaft eine noch grofiere Bedeutung bei.
Zudem streben wir nach operativer Exzellenz in allen
Geschiftsprozessen und fokussieren verstdrkt auf profitables
Wachstum.
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(ENTHALT DEN BERICHT NACH § 289 ABS. 4 HGB)

Fur den nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens ist es entscheidend, dass wir die

Risiken und Chancen, die sich aus unserer operativen Tatigkeit ergeben, frihzeitig
erkennen und vorausschauend steuern. Der verantwortungsvolle Umgang mit den

Risiken wird im Volkswagen Konzern durch ein umfassendes Risikomanagement-

und ein Internes Kontrollsystem unterstutzt.

In diesem Kapitel erlautern wir zundchst die Zielsetzung und
den Aufbau des Risikomanagementsystems (RMS) sowie des
Internen Kontrollsystems (IKS) des Volkswagen Konzerns und
beschreiben diese Systeme mit Blick auf den Rechnungs-
legungsprozess. Im Anschluss stellen wir die wesentlichen
Risiken und Chancen dar, die sich im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit ergeben.

ZIELSETZUNG DES RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS UND DES
INTERNEN KONTROLLSYSTEMS BEI VOLKSWAGEN

Den nachhaltigen Erfolg des Volkswagen Konzerns konnen
wir nur sicherstellen, indem wir die Risiken und Chancen aus
unserer Geschiftstatigkeit friihzeitig identifizieren, zutref-
fend bewerten sowie effektiv und effizient steuern. Mit Hilfe
des RMS/IKS sollen potenzielle Risiken friithzeitig erkannt
werden, um mit geeigneten Mafinahmen gegenzusteuern
und so drohenden Schaden fiir das Unternehmen abwenden
und eine Bestandsgefahrdung ausschliefien zu konnen.

Die Einschitzung der Wahrscheinlichkeit und des Aus-
mafles zukiinftiger Ereignisse und Entwicklungen unterliegt
naturgemadfd Unsicherheiten. Wir sind uns daher bewusst,
dass selbst das beste RMS nicht alle potenziellen Risiken
vorhersehen kann und auch das beste IKS regelwidrige Hand-
lungen niemals vollstindig verhindern kann.

AUFBAU DES RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS UND DES
INTERNEN KONTROLLSYSTEMS BEI VOLKSWAGEN

Die organisatorische Ausgestaltung des RMS/IKS des Volks-
wagen Konzerns basiert auf dem international anerkannten
COSO-Enterprise-Risk-Management-Rahmenwerk (COSO: Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission). Der Aufbau des RMS/IKS gemdfl dem COSO-
Enterprise-Risk-Management-Rahmenwerk gewdhrleistet eine

KONZEPT DER DREI VERTEIDIGUNGSLINIEN

AUFSICHTSRAT
N
VORSTAND
N N N

1. 2. 3.

Verteidigungslinie

Gesellschaften Konzern- Konzern-Revision
und Bereiche Risikomanagement

umfassende Abdeckung moglicher Risikobereiche. Konzern-
weit einheitliche Grundsitze bilden die Basis fiir den stan-
dardisierten Umgang mit Risiken. Chancen werden nicht
erfasst.

Ein weiteres zentrales Element des RMS/IKS bei Volks-
wagen ist das Konzept der drei Verteidigungslinien, das unter
anderem der Dachverband der europdischen Revisions-
institute (ECIIA) als Grundelement fordert. Diesem Konzept
folgend verfiigt das RMS/IKS des Volkswagen Konzerns tiber
drei Verteidigungslinien, die das Unternehmen vor dem
Eintritt wesentlicher Risiken schiitzen sollen.

Verteidigungslinie Verteidigungslinie

Erste Verteidigungslinie: Operatives Risikomanagement

Die operativen Risikomanagement- und Internen Kontroll-
systeme der einzelnen Konzerngesellschaften und -bereiche
bilden die vorderste Verteidigungslinie. Das RMS/IKS ist inte-
graler Bestandteil der Aufbau- und Ablauforganisation des
Volkswagen Konzerns. Ereignisse, die ein Risiko begriinden
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konnen, werden dezentral in den Geschaftsbereichen und in
den Beteiligungsgesellschaften identifiziert und beurteilt.
Gegenmafinahmen werden unverziglich eingeleitet, deren
Auswirkungen bewertet und zeitnah in die Planungen ein-
gearbeitet. Die Ergebnisse des operativen Risikomanage-
ments flieen kontinuierlich in die Planungs- und Kontroll-
rechnungen ein. Zielvorgaben, die in den Planungsrunden
vereinbart wurden, unterliegen einer permanenten Uberprii-
fung innerhalb revolvierender Planungsiiberarbeitungen.

Parallel dazu fliefien die Ergebnisse der bereits getroffe-
nen Mafinahmen zur Bewiltigung der Risiken zeitnah in die
monatlichen Vorausschdtzungen zur weiteren Geschéfts-
entwicklung ein. Somit liegt dem Vorstand tiber die doku-
mentierten Berichtswege auch unterjdahrig ein Gesamtbild
der aktuellen Risikolage vor.

Die Mindestanforderungen an das operative Risikomana-
gement- und das Interne Kontrollsystem sind konzernweit
in einer einheitlichen Richtlinie festgelegt. Diese umfasst
auch einen Prozess zur zeitgerechten Meldung wesentlicher
Risiken.

Das operative Risikomanagement umfasst auch die Ein-
haltung der Goldenen Regeln in den Bereichen Steuergerate-
Softwareentwicklung, Emissionstypisierung und Eskalations-
management. Diese Regeln sind die Mindestanforderungen
in den Kategorien Organisation, Prozesse sowie Tools &
Systeme. Die Intensivierung des IKS im Bereich Produkt-Com-
pliance haben wir 2018 fortgefiihrt.

Zweite Verteidigungslinie: Erfassung und Berichterstattung syste-
mischer und aktueller Risiken durch konzerneinheitliche Prozesse
Erginzend zum laufenden operativen Risikomanagement
richtet die Abteilung Konzern-Risikomanagement jahrlich
standardisierte Anfragen zur Risikosituation und zur Wirk-
samkeit des RMS/IKS an die wesentlichen Konzerngesell-
schaften und -einheiten weltweit (Governance, Risk & Compli-
ance (GRC)-Regelprozess). Anhand der Rickmeldungen wird
das Gesamtbild der potenziellen Risikolage aktualisiert und
die Wirksamkeit des Systems beurteilt.

Jedes gemeldete systemische Risiko wird anhand der
erwarteten Eintrittswahrscheinlichkeit und verschiedener
Risikokriterien (finanziell und nichtfinanziell) bewertet.
Zudem werden die Mafnahmen, die zur Risikosteuerung und
-kontrolle getroffen wurden, auf Management-Ebene doku-
mentiert. Bewertet werden die Risiken somit unter Bertick-
sichtigung der eingeleiteten Risikosteuerungsmafinahmen,
das heif3t im Rahmen einer Nettobetrachtung. Risiken aus
potenziellen Regelverletzungen (Compliance) sind in diesen
Prozess ebenso integriert wie strategische, betriebliche
und Berichterstattungsrisiken. Wesentliche Mafinahmen zur
Risikosteuerung und -kontrolle werden zudem auf ihre Wirk-
samkeit hin getestet; hierbei identifizierte Schwachstellen
werden berichtet und behoben.
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JAHRLICHER GOVERNANCE, RISK & COMPLIANCE-REGELPROZESS

Auswahl der
Gesellschaften
und Einheiten

Erfassung und
Bewertung in den
Einheiten

Folgeaktivitaten
zu Schwachstellen

Nachweis der
Wirksamkeit in den
Einheiten

Berichterstattung

Im Geschiftsjahr 2018 haben alle Konzerngesellschaften und
-einheiten, die anhand von Wesentlichkeits- und Risikokrite-
rien aus dem Konsolidierungskreis ausgewahlt worden waren,
den GRC-Regelprozess durchlaufen.
Zusdtzlich zur anlassbezogenen und zur jahrlichen
Betrachtung erhilt der Vorstand auch quartalsweise Risiko-
berichte. Die Bewertung erfolgt analog dem jdhrlichen GRC-
Regelprozess unter Berticksichtigung risikominimierender
Steuerungsmafinahmen (Nettobewertung). In diesen Prozess
sind alle Konzernmarken, die Porsche Holding Salzburg sowie
die Volkswagen Financial Services AG und die Volkswagen
Bank GmbH einbezogen.
Die Informationen tber relevante systemische und aktu-
elle Risiken werden dem Konzernvorstand und dem Pri-
fungsausschuss des Aufsichtsrats der Volkswagen AG regel-
mallig berichtet.
Dartiber hinaus hat das Unternehmen im Jahr 2017 den
Vorstandsausschuss Risikomanagement eingerichtet, der im
Berichtsjahr vierteljihrlich getagt hat. Das Gremium hat
unter anderem folgende Aufgaben:
> die Transparenz iiber die wesentlichen Risiken des Kon-
zerns und deren Steuerung weiter erhéhen,

> Einzelsachverhalte erdrtern, sofern diese ein wesentliches
Risiko fiir den Konzern darstellen,

> Empfehlungen zur Weiterentwicklung des RMS/IKS aus-
sprechen,

> den offenen Umgang mit Risiken unterstiitzen und eine
offene Risikokultur férdern.

Die Marke Scania wurde 2018 in den GRC-Regelprozess auf-

genommen; in die quartalsweise Risikoberichterstattung ist

die Marke bereits seit 2016 integriert.
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Dritte Verteidigungslinie: Priifung durch die Konzern-Revision

Die Konzern-Revision unterstiitzt den Vorstand dabei,
die verschiedenen Geschidftsbereiche und Unternehmens-
einheiten im Konzern zu tberwachen. Sie uberprift das
Risikofriiherkennungssystem sowie den Aufbau und die
Umsetzung des RMS/IKS und des Compliance-Manage-
mentsystems (CMS) regelmif3ig im Rahmen ihrer unabhin-
gigen Prifungshandlungen.

RISIKOFROHERKENNUNGSSYSTEM GEMASS KONTRAG

Die Risikolage des Unternehmens wird gemdf3 den Anfor-
derungen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich (KonTraG) erfasst, bewertet und
dokumentiert. Durch die zuvor beschriebenen Elemente des
RMS/IKS (erste und zweite Verteidigungslinie) werden die
Anforderungen an ein Risikofriitherkennungssystem erfiillt.
Unabhingig davon tiberpriift der Abschlusspriifer jahrlich die
hierfiir implementierten Verfahren und Prozesse sowie die
Angemessenheit der Dokumentation. Die Risikomeldungen
werden dabei stichprobenartig in vertiefenden Interviews mit
den betreffenden Bereichen und Gesellschaften unter Ein-
beziehung des Abschlusspriifers auf ihre Plausibilitdt und
Angemessenheit hin geprift. Der Abschlusspriifer hat unser
Risikofriitherkennungssystem auf Basis dieses Datenumfangs
beurteilt und festgestellt, dass identifizierte Risiken zutref-
fend dargestellt und kommuniziert wurden. Das Risikofriih-
erkennungssystem erfiillt die Anforderungen des KonTraG.

Dartiber hinaus werden in den Unternehmen des Kon-
zernbereichs Finanzdienstleistungen turnusmailige Kontrol-
len im Rahmen der Jahresabschlussprifung durchgefiihrt.
Als Kreditinstitut unterliegt die Volkswagen Bank GmbH
mit ihren Tochterunternehmen der Aufsicht der Euro-
pdischen Zentralbank und die Volkswagen Leasing GmbH
als Finanzdienstleistungsinstitut sowie die Volkswagen
Versicherung AG als Versicherungsunternehmen der jewei-
ligen Fachaufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin). Im Rahmen des turnusméfligen
aufsichtlichen Uberpriifungsprozesses sowie im Rahmen
unregelmifliger Priifungen beurteilt die zustindige Auf-
sichtsbehorde, ob die Regelungen, Strategien, Verfahren und
Mechanismen ein solides Risikomanagement und eine solide
Risikoabdeckung gewihrleisten. Daneben prift der Priifungs-
verband deutscher Banken die Volkswagen Bank GmbH in
unregelmaifligen Abstanden.

Die Volkswagen Financial Services AG, die fiir das Leasing-,
Versicherungs-, Dienstleistungs- und Mobilititsgeschaft
sowie das Kreditgeschaft auflerhalb Europas zustdndig ist,
betreibt ein System zur Risikofritherkennung und -steuerung.
Dieses System gewahrleistet, dass die jeweils lokal geltenden
regulatorischen Anforderungen eingehalten werden, und
ermoglicht zugleich eine angemessene und wirksame Risiko-
steuerung auf Gruppenebene. Wesentliche Bestandteile
davon werden regelmifig im Rahmen der Jahresabschluss-
prifung tiberpriift.

Risiko- und Chancenbericht

Uberwachung der Wirksamkeit des Risikomanagementsystems und

des Internen Kontrollsystems

Um die Wirksamkeit des RMS/IKS sicherzustellen, optimieren
wir es im Rahmen unserer kontinuierlichen Uberwachungs-
und Verbesserungsprozesse regelmdfdig. Dabei tragen wir
internen und externen Anforderungen gleichermafien Rech-
nung. Fallweise begleiten externe Experten die kontinuier-
liche Weiterentwicklung unseres RMS/IKS. Die Ergebnisse
miinden in eine sowohl zyklische als auch ereignisorientierte
Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat der Volks-
wagen AG.

RISIKOMANAGEMENT- UND INTEGRIERTES INTERNES KONTROLL-
SYSTEM IM HINBLICK AUF DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS
Der fiir die Abschliisse der Volkswagen AG und des Volks-
wagen Konzerns sowie seiner Tochtergesellschaften maf3geb-
liche rechnungslegungsbezogene Teil des RMS/IKS umfasst
Mafinahmen, die gewdhrleisten sollen, dass die Informatio-
nen, die fiir die Aufstellung des Abschlusses der Volks-
wagen AG und des Konzernabschlusses sowie des zusam-
mengefassten Lageberichts des Volkswagen Konzerns und der
Volkswagen AG notwendig sind, vollstindig, richtig und zeit-
gerecht Ubermittelt werden. Diese Mafinahmen sollen das
Risiko einer materiellen Falschaussage in der Buchfithrung
und der externen Berichterstattung minimieren.

Wesentliche Merkmale des Risikomanagement- und

integrierten Internen Kontrollsystems im Hinblick auf

den Rechnungslegungsprozess

Das Rechnungswesen des Volkswagen Konzerns ist grund-
satzlich dezentral organisiert. Die Aufgaben des Rechnungs-
wesens nehmen tiberwiegend die konsolidierten Gesellschaf-
ten eigenverantwortlich wahr, oder sie werden an Shared
Service Center des Konzerns iibertragen. Die in Uberein-
stimmung mit den IFRS und dem Volkswagen IFRS Bilanzie-
rungshandbuch aufgestellten und vom Abschlusspriifer
bestdtigten Finanzabschliisse der Volkswagen AG und ihrer
Tochtergesellschaften werden grundsatzlich verschliisselt an
den Konzern iibermittelt. Fiir die Verschllisselung wird ein
marktgiangiges Produkt verwendet.

Das Volkswagen IFRS Bilanzierungshandbuch, bei dessen
Erstellung auch Meinungen externer Experten herangezogen
wurden, gewdhrleistet eine einheitliche Bilanzierung und
Bewertung auf Grundlage der Vorschriften, die fiir das Mut-
terunternehmen anzuwenden sind. Es umfasst insbesondere
Konkretisierungen der Anwendung gesetzlicher Vorschriften
und branchenspezifischer Sachverhalte. Auch die Bestand-
teile der Berichtspakete, die die Konzerngesellschaften zu
erstellen haben, sind dort im Detail aufgefiihrt, ebenso wie
Vorgaben fiir die Abbildung und Abwicklung konzerninterner
Geschaftsvorfélle sowie fur die darauf aufbauende Salden-
abstimmung.

Kontrollaktivititen auf Konzernebene umfassen die
Analyse und gegebenenfalls die Anpassung der Meldedaten
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der von Tochtergesellschaften vorgelegten Finanzabschliisse.
Dabei werden auch die Berichte, die der Abschlussprifer
vorgelegt hat und die Ergebnisse der Abschlussbesprechun-
gen mit Vertretern der Einzelgesellschaften berticksichtigt. In
den Gesprachen werden sowohl die Plausibilitat der Einzel-
abschliisse als auch wesentliche Einzelsachverhalte bei den
Tochtergesellschaften diskutiert. Eine klare Abgrenzung der
Verantwortungsbereiche sowie die Anwendung des Vier-
Augen-Prinzips sind weitere Kontrollelemente, die — ebenso
wie Plausibilitdtskontrollen - bei der Erstellung des Einzel-
und des Konzernabschlusses der Volkswagen AG angewendet
werden.

Der zusammengefasste Lagebericht des Volkswagen Kon-
zerns und der Volkswagen AG wird - unter Beachtung der
geltenden Vorschriften und Regelungen - zentral unter
Einbeziehung der und in Abstimmung mit den Konzern-
einheiten und -gesellschaften erstellt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontrollsystem
wird zudem von der Konzern-Revision im In- und Ausland
unabhidngig geprift.

Integriertes Konsolidierungs- und Planungssystem

Mit dem Volkswagen Konsolidierungs- und Unternehmens-
steuerungssystem (VoKUs) lassen sich im Volkswagen
Konzern sowohl die vergangenheitsorientierten Daten des
Rechnungswesens als auch Plandaten des Controllings
konsolidieren und analysieren. VoKUs bietet eine zentrale
Stammdatenpflege, ein einheitliches Berichtswesen, ein
Berechtigungskonzept und grofdtmogliche Flexibilitait im
Hinblick auf Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingun-
gen; es ist somit eine zukunftssichere technische Plattform,
von der das Konzern-Rechnungswesen und das Konzern-
Controlling gleichermafen profitieren. Fur die Uberprifung
der Datenkonsistenz verfiigt VoKUs iiber ein mehrstufiges
Validierungssystem, das im Wesentlichen die inhaltliche
Plausibilitdt zwischen Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
und Anhang priift.

RISIKEN UND CHANCEN
In diesem Abschnitt stellen wir die wesentlichen Risiken und
Chancen dar, die sich im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit
ergeben; wir haben sie in Kategorien zusammengefasst.
Sofern nicht explizit erwdhnt, ergaben sich hinsichtlich der
Einzelrisiken und Chancen im Vergleich zum Vorjahr keine
wesentlichen Anderungen. Aus der zunehmenden Zahl von
Kooperationen resultieren sowohl Chancen als auch Risiken.

Aus der Dieselthematik ergeben sich fiir den Volkswagen
Konzern einerseits eigene Risiken und andererseits hat die
Dieselthematik Auswirkungen auf bestehende Risiken, die in
der jeweiligen Risikokategorie beschrieben sind.

Mit Hilfe von Wettbewerbs- und Umfeldanalysen sowie
Marktbeobachtungen erfassen wir nicht nur Risiken, sondern
auch Chancen, die sich positiv auf die Gestaltung unserer
Produkte, die Effizienz ihrer Produktion, ihren Erfolg am
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Markt und unsere Kostenstruktur auswirken. Risiken und
Chancen, von denen wir erwarten, dass sie eintreten, haben
wir — soweit einschdtzbar — in unserer Mittelfristplanung
und unserer Prognose bereits berticksichtigt. Im Folgenden
berichten wir daher tiber interne und externe Entwicklungen
als Risiken und Chancen, die zu einer negativen beziehungs-
weise positiven Abweichung von unserer Prognose fiihren
kénnen.

Risiken aus der Dieselthematik

Vor allem fiir die Servicemafinahmen, Riickrufe und kunden-
bezogenen Mafinahmen sowie Rechtsrisiken hat der Volks-
wagen Konzern aus der Dieselthematik Vorsorgen erfasst.

Aufgrund bestehender Einschdtzungsrisiken kdnnen sich
insbesondere aus Rechtsrisiken, wie Straf-, Verwaltungs- und
Zivilverfahren, technischen Lésungen sowie geringeren Ver-
marktungspreisen, Riickkaufverpflichtungen, kundenbezoge-
nen Mafinahmen und moglichen behoérdlichen oder gesetz-
lichen Vorgaben zu Dieselfahrzeugen erhebliche weitere
finanzielle Belastungen ergeben.

Es kann zu einem Riickgang der Nachfrage — moglicher-
weise verstarkt durch Reputationsverluste oder unzu-
reichende Kommunikation - kommen. Weitere mdgliche
Folgen sind geringere Margen im Neu- und Gebrauchtwagen-
geschift sowie eine tempordr hohere Mittelbindung im Wor-
king Capital.

Der benétigte Finanzbedarf zur Deckung der Risiken kann
dazu fithren, dass Vermogenswerte lagebedingt verdufdert
werden miissen, die in der Folge einen nicht dquivalenten
Erl6s erzielen.

Infolge der Dieselthematik kann es fiir den Volkswagen
Konzern zu einer eingeschrankten Nutzungsmoglichkeit
beziehungsweise zu einem Wegfall von Refinanzierungs-
instrumenten kommen. Durch eine Herabstufung des
Unternehmensratings kénnten die Konditionen der Auf3en-
finanzierung des Volkswagen Konzerns beeintrachtigt
werden.

Wir arbeiten mit allen zustindigen Behdrden zusammen,
um die Sachverhalte vollumfinglich und transparent auf-
zukldren.

Weitere Informationen zu Rechtsstreitigkeiten finden Sie
auf den Seiten 94 und 177 bis 183 dieses Geschiftsberichts.

Gesamtwirtschaftliche Risiken und Chancen

Risiken fiir eine Fortsetzung des Weltwirtschaftswachstums
ergeben sich aus unserer Sicht vor allem aus Turbulenzen an
den Finanzmarkten, zunehmend protektionistischen Ten-
denzen sowie strukturellen Defiziten, die die Entwicklung
einzelner fortgeschrittener Volkswirtschaften und Schwellen-
linder gefihrden. Auch der weltweite Ubergang von einer
expansiven zu einer restriktiveren Geldpolitik birgt Risiken
im gesamtwirtschaftlichen Umfeld. Die vielerorts weiterhin
hohe Verschuldung im privaten und 6ffentlichen Sektor triibt
die Wachstumsperspektiven und kann ebenfalls zu negativen
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Marktreaktionen fiihren. Wachstumsriickgdange in wichtigen
Liandern und Regionen wirken sich oft unmittelbar auf die
Weltkonjunktur aus und sind somit ein zentrales Risiko.
Insbesondere wiirden sich ein ungeregelter Austritt Grof3-
britanniens aus der EU sowie weitere handelspolitische Maf3-
nahmen wie zum Beispiel Zolle negativ auf den Volkswagen
Konzern auswirken.

Die wirtschaftliche Entwicklung einiger Schwellenldnder
wird vor allem durch die Abhdngigkeit von Energie- und
Rohstoffpreisen sowie Kapitalimporten aber auch durch
sozio-politische Spannungen gehemmt. Dariiber hinaus
ergeben sich Risiken aus Korruption, mangelhaften staat-
lichen Strukturen und fehlender Rechtssicherheit.

Geopolitische Spannungen und Konflikte sind ein wei-
terer wesentlicher Risikofaktor fiir die Entwicklung einzelner
Volkswirtschaften und Regionen. Aufgrund der zunehmen-
den weltwirtschaftlichen Verflechtungen kénnen auch lokale
Entwicklungen die Weltkonjunktur belasten. Beispielsweise
kann eine Eskalation der Konflikte in Osteuropa, im Nahen
Osten oder in Afrika Verwerfungen auf den weltweiten Ener-
gie- und Rohstoffmdrkten auslosen sowie Migrationstenden-
zen verstarken. Zusidtzliche Belastungen konnen sich aus
einer Verscharfung der Situation in Ostasien ergeben. Gleiches
gilt fir gewaltsame Auseinandersetzungen, terroristische
Aktivititen oder die Verbreitung von Infektionskrankheiten,
die kurzfristig zu unerwarteten Marktreaktionen fiihren
konnen.

Insgesamt rechnen wir im kommenden Jahr nicht mit
einer weltweiten Rezession. Aufgrund der genannten Risiko-
faktoren ist jedoch ein Riickgang des Weltwirtschaftswachs-
tums oder eine Phase mit unterdurchschnittlichen Zuwachs-
raten moglich.

Aus dem gesamtwirtschaftlichen Umfeld konnen sich
fir den Volkswagen Konzern auch Chancen ergeben, falls
die tatsdchliche Entwicklung positiv von der erwarteten
abweicht.

Branchenrisiken und Marktchancen/-potenziale

Westeuropa und China sind unsere Hauptabsatzmairkte. Ein
konjunkturbedingter Nachfrageriickgang in diesen Regionen
wiirde das Ergebnis des Unternehmens in besonderem Mafe
belasten. Mit einer klaren, kundenorientierten und inno-
vativen Produkt- und Preispolitik treten wir diesem Risiko
entgegen.

Auflerhalb von Westeuropa und China ist das Ausliefe-
rungsvolumen tiber die wesentlichen Regionen Zentral- und
Osteuropa, Nordamerika und Siidamerika breit gestreut.
Dartiber hinaus sind wir in zahlreichen bestehenden und sich
entwickelnden Madrkten entweder bereits stark vertreten oder
arbeiten zielstrebig darauf hin. Vor allem in kleineren Mark-
ten mit Wachstumspotenzial erhéhen wir mit Hilfe strate-
gischer Partnerschaften unsere Prasenz und werden den
dortigen Anforderungen gerecht.
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Eine besondere Herausforderung fiir den Volkswagen Kon-
zern als Anbieter von Volumen- und Premiummodellen ist
der Preisdruck auf den etablierten Automobilmarkten infolge
der hohen Marktabdeckung. Es ist auch kiinftig mit einem
hohen Wettbewerbsdruck zu rechnen. Einzelne Hersteller
konnten mit Verkaufsférderungsmafinahmen reagieren, um
ihre Absatzziele zu erreichen und damit die gesamte Branche
weiter unter Druck setzen.

Die Wachstumsmairkte in Zentral- und Osteuropa, Siid-
amerika sowie in Asien sind fir den Volkswagen Konzern von
besonderer Bedeutung. Diese Mirkte haben ein grofies
Potenzial, allerdings erschweren die Rahmenbedingungen
in einigen Lindern dieser Regionen eine Steigerung der dor-
tigen Absatzzahlen. Beispiele hierfiir sind hohe Zollbarrieren
und Mindestanforderungen hinsichtlich des Anteils der
lokalen Fertigung. Gleichzeitig bestehen iiber die aktuelle
Planung hinaus Chancen aus einem schnelleren Wachstum
der aufstrebenden Mirkte mit aktuell noch niedrigen Fahr-
zeugdichten, sofern die wirtschaftlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen dies zulassen.

In Europa besteht das Risiko, dass weitere Kommunen
und Stddte ein Fahrverbot fiir Dieselfahrzeuge aussprechen,
um so die Emissionsgrenzwerte einzuhalten. In China
konnten kinftig in weiteren Ballungsgebieten Zulassungs-
beschrankungen fir Fahrzeuge in Kraft treten. Auferdem gilt
in China ab 2019 eine sogenannte New-Energy-Vehicle-Quote,
nach der batterieelektrische Fahrzeuge, Plug-in-Hybride und
Brennstoffzellenfahrzeuge einen bestimmten Anteil an der
Pkw-Neuwagenflotte der Hersteller ausmachen miissen. Um
die Einhaltung emissionsbezogener Vorgaben sicherzustellen,
passen wir unser Angebot an Modell- und Motorvarianten
kontinuierlich an die jeweiligen Marktgegebenheiten an. Diese
Anforderungen konnen zu Kostensteigerungen und in der
Folge zu Preiserh6hungen und Volumenriickgingen fithren.

Die in Krisenzeiten aufgestaute Nachfrage in einzelnen
etablierten Mdrkten kénnte eine deutlichere Erholung brin-
gen, wenn sich das wirtschaftliche Umfeld rascher entspannt
als erwartet.

Die wirtschaftliche Entwicklung der einzelnen Regionen
verlief im Geschaftsjahr 2018 unterschiedlich. Die Heraus-
forderungen, die sich daraus ergeben - beispielsweise ein
effizientes Lagermanagement und ein wirtschaftliches Hand-
lernetz —, sind fiir unsere Handels- und Vertriebsgesellschaften
erheblich. Diese begegnen den Herausforderungen mit ent-
sprechenden Mafdnahmen. Die Finanzierung der Geschifts-
titigkeit tiber Bankkredite bleibt jedoch schwierig. Uber
unsere Finanzdienstleistungsgesellschaften bieten wir den
Héndlern attraktive Finanzierungsmaoglichkeiten an, um ihre
Geschiftsmodelle zu stirken und das Betriebsrisiko zu
reduzieren. Wir haben ein umfassendes Liquiditétsrisiko-
management installiert, um aufseiten der Hindler Liqui-
ditdtsengpissen, die den Geschiftsablauf behindern kénnten,
rechtzeitig entgegenzuwirken.
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Kredite zur Fahrzeugfinanzierung vergeben wir unverdandert
nach den bisher angewandten vorsichtigen Grundsdtzen
unter Berticksichtigung bankenaufsichtsrechtlicher Vor-
schriften im Sinne des § 25a Abs. 1 KWG.

Insbesondere aus zwei Griinden kann Volkswagen in
Anschlussmirkten einem erhchten Wettbewerb ausgesetzt
sein: erstens aufgrund der Regelungen der Gruppenfreistel-
lungsverordnungen, die fiir den Bereich After Sales seit Juni
2010 gelten, und zweitens durch die in der EU-Verordnung
Nr. 566/2011 vom 8. Juni 2011 enthaltenen Erweiterungen
beziiglich des Zugangs unabhingiger Marktteilnehmer zu
technischen Informationen.

In Deutschland wird derzeit ein Gesetz vorbereitet,
das eine Einschrinkung beziehungsweise Aufhebung des
Designschutzes bei Reparaturersatzteilen durch Einfiihrung
einer sogenannten Reparaturklausel zum Gegenstand hat.
Zudem evaluiert die Europdische Kommission den Markt im
Hinblick auf den bestehenden Designschutz. Eine mogliche
Einschrinkung oder Aufhebung des Designschutzes fiir
sichtbare Ersatzteile konnte sich negativ auf das Originalteile-
geschaft des Volkswagen Konzerns auswirken.

Die Automobilindustrie steht vor einem Transfor-
mationsprozess mit tiefgreifenden Veranderungen. Elektri-
fizierte Antriebe, vernetzte Automobile sowie das Autonome
Fahren sind fiir unseren Absatz sowohl mit Chancen als
auch mit Risiken verbunden. Insbesondere die sich schnel-
ler dndernden Kundenanforderungen, kurzfristige Gesetz-
gebungsinitiativen sowie der Markteintritt neuer und bisher
branchenfremder Wettbewerber werden verdanderte Produkte
mit einer erhohten Innovationsgeschwindigkeit und ange-
passten Geschdftsmodellen erfordern.

Zudem ldsst sich nicht vollstindig ausschliefden, dass
weltweit Giitertransporte vom Lkw auf andere Verkehrsmittel
verlagert werden und dass in der Folge die Nachfrage nach
Nutzfahrzeugen des Konzerns sinkt.

Nachfolgend stellen wir die grofiten Wachstums- und
Marktpotenziale fiir den Volkswagen Konzern dar.

China

In China, dem grofiten Markt in der Region Asien-Pazifik,
lag der Pkw-Markt im Berichtsjahr leicht unter dem Vorjahr.
Zwar wird die Nachfrage nach Fahrzeugen wegen des Bedarfs
an individueller Mobilitdt in den néchsten Jahren steigen,
jedoch aufgrund des aktuellen Handelskonflikts mit den USA
langsamer als zuvor; zudem wird sich die Nachfrage von den
groflen Metropolen an der Kiiste ins Landesinnere verlagern.
Wir erweitern laufend unsere Produktpalette mit speziell fiir
die chinesischen Kunden entwickelten Modellen, um an
den erheblichen Chancen dieses Marktes — auch im Hinblick
auf die Elektromobilitdt — teilhaben und unsere starke Markt-
position in China dauerhaft verteidigen zu konnen. Mit
zusatzlichen Fertigungsstitten bauen wir unsere Produk-
tionskapazititen in diesem wachsenden Markt weiter aus.
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Indien

Die politische und wirtschaftliche Situation Indiens hat sich
im Jahr 2018 weiter stabilisiert. Die Fahrzeugmarkte setzten
ihren Wachstumskurs fort. Wir gehen davon aus, dass sich
diese Entwicklung fortsetzen wird. In diesem Umfeld konsoli-
diert der Konzern derzeit seine Aktivitiaten, denn Indien bleibt
ein strategisch wichtiger Zukunftsmarkt fiir den Konzern.

USA

Das Volumen des US-amerikanischen Fahrzeugmarktes lag
im Jahr 2018 auf dem Niveau des Vorjahres. Fiir 2019 wird das
Marktvolumen voraussichtlich leicht unter dem des Berichts-
jahres liegen. In den USA verfolgt die Volkswagen Group of
America konsequent die Strategie, zu einem vollwertigen
Volumenanbieter aufzusteigen. Durch den Ausbau lokaler
Produktionskapazititen - zukiinftig auch mit einer Ferti-
gungsstitte fiir Elektrofahrzeuge — kann der Konzern in der
Region Nordamerika den Markt besser bedienen. Daneben
arbeiten wir intensiv daran, in den USA weitere, speziell fiir
diesen Markt entwickelte Produkte anbieten zu konnen.

Brasilien

Das wirtschaftliche Umfeld hat sich im Berichtsjahr etwas
entspannt, wihrend sich der politische Kurs Brasiliens nach
der Prasidentschaftswahl ungewiss darstellt. Das Nachfrage-
volumen am Fahrzeugmarkt hat sich gegeniiber dem schwa-
chen Vorjahr deutlich erholt. Fiir 2019 erwarten wir eine
weiterhin positive Entwicklung der Nachfrage. Mit der wach-
senden Zahl lokal produzierender Automobilhersteller hat
die Preis- und Wettbewerbsintensitdt stark zugenommen. Fir
den Volkswagen Konzern spielt der brasilianische Markt eine
wichtige Rolle. Um unsere Wettbewerbsposition hier zu festi-
gen, bieten wir speziell fiir diesen Markt entwickelte und
lokal produzierte Fahrzeuge an, etwa den Gol oder den Virtus.

Russland

Russland hat das Potenzial, sich zu einem der grofiten Auto-
mobilmirkte der Welt zu entwickeln. Das Volumen des russi-
schen Fahrzeugmarktes lag 2018 deutlich tiber dem des Vor-
jahres; fiir 2019 rechnen wir mit einem Pkw-Markt leicht
tiber der Hohe des Berichtjahres. Die hohe Abhdngigkeit von
den Ol- und Gaseinnahmen, steigende Steuern, die Volatilitit
der Wihrung und daraus resultierende, momentan hohe
Automobilpreise, die politische Krisensituation und die
damit verbundenen Sanktionen durch die EU und die USA
belasten jedoch weiterhin die Nachfrageentwicklung. Der
Markt ist fiir den Volkswagen Konzern unverdndert von stra-
tegischer Bedeutung und wird deshalb intensiv bearbeitet.

Nahost

Politische und wirtschaftliche Unsicherheiten belasten die
Hauptabsatzmirkte der Region, insbesondere die Tiirkei.
Neben gestiegenen Zollen fiihrt dort die massive Abwertung
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der tiirkischen Lira, und daraus resultierend eine sehr hohe
Inflation und steigende Zinsen, zu einer schwidcheren Nach-
frage. Trotz des instabilen Umfelds birgt die Region Nahost
jedoch langfristiges Wachstumspotenzial. Mit einem Fahr-
zeugangebot, das auf diesen Markt zugeschnitten ist, nutzen
wir unsere Chance, dort zu wachsen, ohne eigene Produk-
tionsstdtten zu betreiben.

Power Engineering

Die grundlegenden weltwirtschaftlichen Trends wie das
anhaltende Wachstum und die verstirkte internationale
Arbeitsteilung werden sich voraussichtlich fortsetzen, auch
wenn die geopolitischen und makrodkonomischen Risiken
im Vergleich zum Vorjahr zugenommen haben. Dies gilt
auch fiir die daraus resultierenden Transportstrecken und
-volumina sowie fiir die Nachfrage nach touristischen Ange-
boten wie Kreuzfahrten. Der global wachsende Energiebedarf
erfordert Innovationskraft von der Industrie und wachsende
Investitionsbereitschaft der Staaten im Hinblick auf die glo-
bale Klimapolitik.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, Marktchancen welt-
weit zu realisieren, beispielsweise durch die Positionierung
als Losungsanbieter fiir CO,-reduzierte Antriebs- und Ener-
gieerzeugungs- sowie Speichertechnologien. Durch die Ein-
fihrung neuer Produkte und den Ausbau unseres Servicenet-
zes liegen dartiber hinaus mittelfristig wesentliche Potenziale
in der Intensivierung des After-Sales-Geschifts. Die auch in
Zukunft steigenden Anforderungen an die Betriebssicherheit,
die Verfligbarkeit der bereits in Betrieb genommenen Anla-
gen, die Erhohung der Umweltvertraglichkeit und den effi-
zienten Betrieb bilden in Kombination mit der grof3en Anzahl
an Motoren und Anlagen die Basis fiir Wachstum.

Als Teil der Investitionsgiiterindustrie unterliegt Power
Engineering den Schwankungen des Investitionsklimas.
Bereits kleine Anderungen der Wachstumsraten oder der
Wachstumserwartungen, die beispielsweise aus geopoli-
tischen Unsicherheiten oder volatilen Rohstoff- und Devisen-
markten resultieren, kénnen signifikante Nachfrageverdn-
derungen oder Stornierungen bereits eingebuchter Auftrige
zur Folge haben. Wir wirken den erheblichen konjunkturellen
Risiken unter anderem durch flexible Produktionskonzepte
und durch Kostenflexibilitit mittels Leiharbeit, Arbeitszeit-
konten und Kurzarbeit sowie — falls erforderlich — mit Struk-
turanpassungen entgegen.

Risiken aus Forschung und Entwicklung

Die Automobilbranche befindet sich in einem grundlegenden
Transformationsprozess. Weltweit agierende Konzerne wie
Volkswagen stehen dabei vor groflen Herausforderungen in
den Feldern Kunde/Markt, technologischer Fortschritt und
Gesetzgebung. Eine Kernaufgabe besteht in der Umsetzung
der sich immer weiter verscharfenden Abgas- und Verbrauchs-
vorschriften unter Berticksichtigung neuer Priifverfahren
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und Testzyklen (zum Beispiel WLTP) sowie in der Einhaltung
von Zulassungsverfahren (Homologation), die sich zuneh-
mend komplexer und zeitlich aufwendiger gestalten und
national differenziert sein konnen. Auf nationaler und inter-
nationaler Ebene bestehen eine Vielzahl von rechtlichen
Vorgaben bezlglich der Verwendung, des Umgangs und
der Lagerung von Stoffen und Gemischen (einschliefllich
Beschrinkungen beziiglich Chemikalien, Schwermetallen,
Bioziden, persistenten organischen Schadstoffen), die sowohl
die Herstellung von Automobilien betreffen als auch das
Automobil selbst.

Der wirtschaftliche Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit
des Volkswagen Konzerns hdngen davon ab, inwiefern es uns
gelingt, unser Produkt- und Dienstleistungsportfolio zeitnah
an die sich dandernden Rahmenbedingungen anzupassen.
Aufgrund der Intensitit des Wettbewerbs und der Geschwin-
digkeit der technologischen Entwicklung kommt es entschei-
dend darauf an, relevante Trends friihzeitig zu erkennen und
entsprechend zu reagieren.

Wir fiihren deshalb unter anderem Trendanalysen und
Kundenbefragungen durch und tberpriifen die Relevanz der
Ergebnisse fiir unsere Kunden. Dem Risiko, dass Module,
Fahrzeuge oder Services nicht im vorgesehenen Zeitrahmen,
in der entsprechenden Qualitit oder zu den vorgegebenen
Kosten entwickelt werden kénnen, begegnen wir, indem wir
kontinuierlich und systematisch den Fortschritt simtlicher
Projekte Uberpriifen. Um Patentverletzungen zu vermeiden,
analysieren wir intensiv die Schutzrechte Dritter, zunehmend
auch im Hinblick auf Kommunikationstechnologien. Die
Ergebnisse aller Analysen gleichen wir regelmdflig mit den
Zielvorgaben des jeweiligen Projekts ab; bei Abweichungen
leiten wir rechtzeitig geeignete Gegenmafinahmen ein. Eine
ubergreifende Projektorganisation unterstiitzt die Zusam-
menarbeit aller am Prozess beteiligten Bereiche. Sie stellt
sicher, dass spezifische Anforderungen zeitnah in den Ent-
wicklungsprozess eingebracht werden und dass die Umset-
zung dieser Anforderungen rechtzeitig eingeplant wird.

Risiken und Chancen aus der Baukastenstrategie

Unsere Baukisten erweitern wir kontinuierlich und orien-
tieren uns dabei an kiinftigen Kundenanforderungen, gesetz-
lichen Regelungen und Infrastrukturanforderungen.

Mit dem Modularen Querbaukasten (MQB) ist eine hoch-
flexible Fahrzeugarchitektur entstanden, bei der konzept-
bestimmende Abmessungen wie Radstand, Spurbreite, Rader-
grofle und Sitzposition konzernweit abgestimmt sind und
variabel zum Einsatz kommen. Andere Abmessungen, zum
Beispiel der Abstand der Pedale zur vorderen Radmitte, sind
immer gleich, sodass eine einheitliche Systematik des Vor-
derwagens gewdhrleistet ist. Aufgrund der Synergieeffekte,
die sich daraus ergeben, sind wir in der Lage, sowohl die Ent-
wicklungskosten als auch den erforderlichen Einmalaufwand
und die Fertigungszeiten zu reduzieren. Dariiber hinaus
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koénnen wir dank der Baukdsten in einem Werk auf denselben
Anlagen verschiedene Modelle verschiedener Marken in
unterschiedlicher Stiickzahl produzieren. Das bedeutet, dass
wir unsere Kapazititen im ganzen Konzern flexibler nutzen
und dadurch Effizienzvorteile erzielen konnen.

Dieses Prinzip der Vereinheitlichung bei gréf3tmaoglicher
Flexibilitit Ubertragen wir derzeit auf den Modularen
E-Antriebs-Baukasten (MEB), der konzeptionell auf den reinen
Elektroantrieb ausgelegt ist. Die Synergieeffekte und Effi-
zienzvorteile der Baukastenstrategie eroffnen uns die Chance,
ab 2020 mit dem Einsatz des ersten Fahrzeugs auf Basis des
MEB die Elektromobilitdt weltweit in Grof3serie zu bringen.

Mit hoheren Volumina steigt jedoch das Risiko, dass
Qualitdtsprobleme eine zunehmende Zahl von Fahrzeugen
betreffen.

Chancen und Risiken aus Kooperationen

Im Rahmen unseres Zukunftsprogramms , TOGETHER - Stra-
tegie 2025 streben wir — sowohl bei der Transformation des
Kerngeschifts als auch beim Aufbau des neuen Geschifts-
felds fir Mobilititslosungen — verstarkt Kooperationen an.
Mit Hilfe lokaler Partnerschaften wollen wir regionale Kun-
denbediirfnisse genauer erkennen, wettbewerbsgerechte
Kostenstrukturen etablieren und so marktgerechte Produkte
entwickeln und anbieten. Kiinftig werden wir stiarker als
bisher auf Partnerschaften, Zukdufe und Venture-Capital-
Investitionen setzen. Damit schaffen wir den grof3tmaoglichen
Wert fiir den Konzern und seine Marken und bekommen
die Moglichkeit, unser Know-how, insbesondere in neuen
Geschaftsfeldern, auszubauen.

Volkswagen besitzt eine grofie Anzahl von Patenten
und anderen gewerblichen Schutz- und Urheberrechten. Im
Rahmen von Kooperationen kann es zu Patent- und Lizenz-
verletzungen und damit zu einer unerlaubten Weitergabe
von unternehmensspezifischem Know-how kommen. Volks-
wagen beobachtet die Absatzmidrkte und schiitzt sein
Know-how auch durch rechtliche Schritte.

Risiken und Chancen aus der Beschaffung

Aktuelle Trends in der Automobilindustrie, wie Elektromobi-
litdt und automatisiertes Fahren, fithren zu einem steigenden
Finanzierungsbedarf bei Lieferanten. Das Risikomanagement
der Beschaffung des Volkswagen Konzerns bewertet die Liefe-
ranten, bevor sie mit der Realisierung von Projekten betraut
werden. Die Beschaffung berticksichtigt im Vergabeprozess
unter anderem das Risiko eines unzureichenden Wettbewerbs
bei Konzentration auf wenige finanzstarke Lieferanten.

Die positive wirtschaftliche Entwicklung in Europa, Nord-
amerika und China hat sich im Jahresverlauf abgeschwicht.
Zudem stellten Verschiebungen in der Nachfrage unserer
Kunden und Restriktionen bei der Verfiligharkeit von Modell-
varianten in Folge des Testverfahrens WLTP Lieferanten vor
Herausforderungen. Diese verdnderten Rahmenbedingungen
haben die Finanzierungsmoglichkeiten der Lieferanten ein-
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geschrankt, insbesondere in Bereichen, in denen alternative
Technologien an Bedeutung gewinnen. Das Risikomanage-
ment in der Beschaffung beobachtet kontinuierlich und
weltweit die finanzielle Lage unserer Lieferanten und ergreift
gezielt Mafdnahmen, um Lieferengpdsse zu vermeiden.

Die Zahl der Krisen und Insolvenzen von Lieferanten
weltweit ist 2018 entsprechend der weltwirtschaftlichen Lage
gesunken. Spezialisten fiir Restrukturierung und Versor-
gungssicherung koordinieren konzernweit die zu ergreifen-
den Mafinahmen, um frithzeitig und nachhaltig die Produk-
tion abzusichern.

Die aktuellen Trends in der Automobilindustrie werden
auch Auswirkungen auf die Verfiigbarkeit von speziellen
Rohstoffen haben, die iberwiegend Einsatz in elektrifizierten
Fahrzeugen finden. Die Rohstoff- und Nachfrageentwicklung
wurde im vergangenen Jahr kontinuierlich analysiert und
fachbereichsiibergreifend bewertet, um bei moglichen Eng-
passen frithzeitig Mafinahmen einleiten zu konnen.

Neue bi- und multilaterale Handelsabkommen, unter
anderem fiir Stahl, der erwartete Wandel im Produktmix von
Diesel- hin zu Benzinaggregaten und kurzfristige Bedarfs-
schwankungen im Zuge des WLTP-Testverfahrens stellen
Herausforderungen dar, die gemeinsam mit den Zulieferern
zu bewiltigen sind. Durch das neue Handelsabkommen zwi-
schen USA, Mexiko und Kanada besteht das Risiko von Mehr-
kosten durch eine Verteuerung von Lieferumfangen.

Qualitatsprobleme konnen technische Eingriffe erfor-
dern, die eine erhebliche finanzielle Belastung mit sich brin-
gen konnen, sofern eine Weiterbelastung an den Lieferanten
nicht oder nur eingeschrankt umsetzbar ist. Derzeit kann
nicht ausgeschlossen werden, dass es zu einer weiteren Aus-
weitung der Riuckrufe diverser Modelle unterschiedlicher
Hersteller kommen konnte, in denen bestimmte Airbags der
Firma Takata verbaut wurden. Dies konnte auch Modelle des
Volkswagen Konzerns betreffen.

Neben finanziellen Schwierigkeiten kénnen Versorgungs-
risiken, zum Beispiel durch Brande oder Unfille bei Lieferan-
ten, entstehen. Versorgungsrisiken werden in der Beschaf-
fung durch Frithwarnsysteme ohne Verzug identifiziert und
mittels abgeleiteter Mafinahmen unmittelbar reduziert.

Um die Belieferung sicherzustellen und kiinftig Bandstill-
stinde aufgrund von Lieferstopps zu vermeiden, wurden
zusdtzliche Mafdnahmen ergriffen.

Ermittlungen von Kartellbehdrden gegentiber Lieferanten
aufgrund von Preisabsprachen werden durch das Risiko-
management beobachtet. Die Auswirkungen auf Volkswagen
werden systematisch geprift.

Produktionsrisiken

Die volatilen Entwicklungen auf den weltweiten Automobil-
markten, Unfille bei Lieferanten und Stérungen in der Liefer-
kette verursachten bei einzelnen Fahrzeugmodellen Stiick-
zahlschwankungen in einigen Werken. Marktspezifisch
verzeichneten wir dariiber hinaus einen Wandel der Auftrags-
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eingdnge: Die Zahl der Dieselbestellungen reduzierte sich, im
Bereich der Ottomotoren stieg sie. Solchen Schwankungen
begegnen wir mit bewdhrten Instrumenten, zum Beispiel
flexiblen Arbeitszeitmodellen. Die Gestaltung des Produk-
tionsnetzwerks ermdoglicht uns, an den Standorten dyna-
misch auf die variierende Nachfrageentwicklung zu reagieren.
Sogenannte Drehscheibenkonzepte gleichen die Auslastung
zwischen Fertigungsstiatten aus. Nachfragevolatilititen kon-
nen an Mehrmarkenstandorten auch markeniibergreifend
ausgeglichen werden.

Gesetzliche Verdnderungen, zum Beispiel im Rahmen der
Umstellung auf das Testverfahren WLTP, konnen Auswirkun-
gen auf die Produktion haben. Zum einen fiihrt eine voriiber-
gehend eingeschrankte Angebotsvielfalt dazu, dass sich die
Bedarfe auf die verfiigharen Varianten fokussieren. Zum
anderen kann es durch nicht freigegebene Modellvarianten
zu Produktionsliicken kommen. Diese Schwankungen erfor-
dern Mafdnahmen zur Stabilisierung der Produktion, bei-
spielsweise das temporire Zwischenlagern von Fahrzeugen
bis zur behordlichen Freigabe.

Kurzfristige Verdnderungen der Kundennachfrage nach
spezifischen Ausstattungsmerkmalen unserer Produkte sowie
die abnehmende Prognostizierbarkeit der Nachfrage kénnen
zu Lieferengpidssen fihren. Dieses Risiko minimieren wir
unter anderem, indem wir unseren verfiigharen Ressourcen
kontinuierlich zukiinftige Nachfrageszenarien gegeniiber-
stellen. Deuten sich Materialengpdsse an, konnen wir mit
geniigend zeitlichem Vorlauf gegensteuernde Mafinahmen
einleiten.

Die Produktionskapazitdten werden fiir jedes Fahrzeug-
projekt mehrere Jahre im Voraus auf Basis der erwarteten
Absatzentwicklung geplant. Diese unterliegt der Dynamik der
Mirkte und ist grundsitzlich mit Unsicherheiten behaftet.
Bei zu optimistischen Prognosen besteht das Risiko, Kapa-
zitdten nicht auslasten zu konnen. Zu pessimistische Prog-
nosen hingegen bergen das Risiko von Unterkapazititen,
in deren Folge die Kundennachfrage gegebenenfalls nicht
gedeckt werden kann.

Die Vielfalt unserer Modelle wichst, zugleich werden die
Produktlebenszyklen kirzer; deshalb finden an unseren
weltweiten Standorten immer mehr Fahrzeuganldufe statt.
Die Prozesse und die technischen Systeme, die wir dabei
einsetzen, sind komplex, sodass das Risiko besteht, dass
Fahrzeuge erst verspitet ausgeliefert werden kénnen. Dem
begegnen wir, indem wir auf Basis der Erfahrungen voran-
gegangener Anldaufe und dank frithzeitiger Identifikation von
Schwachstellen den Anlauf unserer Fahrzeuge konzernweit in
Stiickzahl und Qualitat absichern.

Um Stillstandszeiten, Leistungsverluste sowie Ausschuss
und Nacharbeit grundsitzlich zu vermeiden, wenden wir in
der Produktion die Methode TPM (Total Productive Main-
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tenance) an. TPM ist ein kontinuierlicher Prozess, an dem alle
Mitarbeiter beteiligt sind: Die technischen Einrichtungen
werden fortwdhrend instandgehalten, so dass sie stets ein-
satzbereit sind und ihre zuverldssige Leistung gewahrleistet
ist.

Besondere Ereignisse auflerhalb unserer Kontrolle wie
Naturkatastrophen oder andere Ereignisse, zum Beispiel
Brand, Explosion oder der Austritt von gesundheits-/umwelt-
schéddlichen Substanzen, konnen die Produktion stark beein-
trachtigen. In der Folge kann es zu Engpédssen oder sogar
Ausfdllen und damit zu einer Abweichung gegeniiber der
geplanten Produktionsmenge kommen. Derartigen Risiken
wirken wir unter anderem mit Brandschutzmaf3nahmen und
Gefahrgutmanagement entgegen und decken sie — wenn 6ko-
nomisch sinnvoll — durch einen Versicherungsschutz ab.

Risiken aus langfristiger Fertigung

Bei der Abwicklung von Grof3projekten konnen Risiken
auftreten, die oft erst im Laufe des Projekts erkannt werden.
Sie kénnen sich insbesondere aus Mdngeln in der Vertrags-
gestaltung, Fehlern in der Auftragskalkulation, verdnderten
wirtschaftlichen und technischen Bedingungen nach Ver-
tragsabschluss, Schwichen in der Projektsteuerung oder
unzureichenden Leistungen der Sublieferanten ergeben. Vor
allem Versaumnisse oder Fehler zu Beginn eines Projekts
lassen sich in der Regel nur schwer aufholen oder korrigieren
und sind oft mit erheblichem Mehraufwand verbunden.

Wir versuchen, diese Risiken noch frither zu erkennen
und bereits im Vorfeld durch entsprechende Mafdnahmen
auszuschlieflen beziehungsweise zu minimieren: durch steti-
ges Optimieren des Projektcontrollings tiber alle Projekt-
phasen hinweg, einen Lessons-Learned-Prozess und regel-
maBige Projekt-Reviews. Dadurch kénnen wir die Risiken
insbesondere in der Angebots- und Planungsphase anstehen-
der Grof3projekte zusétzlich reduzieren.

Risiken aus Nachfrageverdnderungen

Infolge der Dieselthematik kann es fiir den Volkswagen
Konzern — moglicherweise verstdarkt durch Medienberichte —
zu Nachfrageriickgdngen kommen.

Neben realen Einflussgrofien wie dem verfiigbaren Ein-
kommen bestimmen auch nicht planbare, psychologische
Faktoren das Nachfrageverhalten der Konsumenten. Eine
unerwartete Kaufzuriickhaltung kann zum Beispiel aus Sorge
der Haushalte tiber die zukiinftige wirtschaftliche Situation
entstehen. Das gilt vor allem in gesittigten Automobilmark-
ten wie Westeuropa. Hier kann die Nachfrage aufgrund einer
verlangerten Haltedauer zurlickgehen. Mit unserer attrak-
tiven Modellpalette und einer konsequenten Kundenorien-
tierung treten wir der Kaufzurtickhaltung entgegen.
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Die krisenbedingte Kaufzurtickhaltung in einigen Mirkten
sowie teilweise angehobene Kraftfahrzeugsteuern, die — wie
dies bereits in vielen europdischen Liandern der Fall ist — auf
dem CO,-Ausstofd basieren, konnen zu einer Verschiebung
der Nachfrage zugunsten kleinerer Segmente und Motoren
fihren. Dem Risiko, dass eine solche Verschiebung das finan-
zielle Ergebnis des Volkswagen Konzerns beeintrichtigt,
begegnen wir, indem wir stetig neue verbrauchsgiinstige
Fahrzeuge und alternative Antriebe entwickeln. Unsere
Antriebs- und Kraftstoffstrategie bildet die Grundlage dafiir.

Durch staatliche Eingriffe wie Steuererh6hungen, die
den privaten Konsum einschrinken, oder protektionistische
Tendenzen ergeben sich Risiken fiir Automobilmirkte
weltweit.

Nutzfahrzeuge sind Investitionsgiiter: Bereits kleine
Anderungen der Wachstumsraten oder der Wachstumserwar-
tungen konnen den Transportbedarf und damit die Nach-
frage signifikant beeinflussen. Die in der Folge entstehenden
Produktionsschwankungen erfordern ein hohes Maf} an
Flexibilitdt bei den Herstellern. Die bereits sehr hohe Kom-
plexitit des Produktangebots im Pkw-Bereich ist bei Lkw und
Bussen noch um ein Vielfaches hoher, das Produktions-
volumen jedoch deutlich geringer. Schliisselfaktoren fir die
Kunden im Nutzfahrzeuggeschift sind die Gesamtbetriebs-
kosten, die Zuverldssigkeit des Fahrzeugs und der zur Verfii-
gung stehende Service. Dariiber hinaus sind die Kunden
zunehmend an zusdtzlichen Dienstleistungen wie Fracht-
optimierung und Flottenauslastung interessiert, die wir
beispielsweise tiber die neu etablierte Digitalmarke RIO im
Nutzfahrzeugsegment anbieten.

Die Zweitakt-Motoren von MAN Power Engineering wer-
den ausschliefflich von Lizenznehmern, insbesondere in
Stidkorea, China und Japan, gefertigt. Aufgrund der volatilen
Nachfrage im Schiffneubau bestehen Uberkapazititen im
Markt fiir Schiffsmotoren, die zu riicklaufigen Lizenz-
einnahmen und Forderungsausfillen fiihren kénnen. Durch
die Verdnderungen im Wettbewerbsumfeld, insbesondere in
China, ergibt sich zudem das Risiko, Marktanteile zu ver-
lieren. Diesen Risiken begegnen wir mit einer stetigen
Beobachtung der Mirkte, einer intensiven Zusammenarbeit
mit allen Lizenznehmern und der Einfilhrung neuer
Technologien.

Abhédngigkeit vom GroBkundengeschift

Uber einen lingeren Zeitraum betrachtet ist das Geschift mit
Grofskunden stabiler als das mit privaten Kunden; es war
2018 weiterhin von einer zunehmenden Konzentration und
Internationalisierung gepragt.

Der Volkswagen Konzern ist mit seinem breiten Portfolio
von Produkten und Antrieben und seiner zielgruppenorien-
tierten Kundenbetreuung gut aufgestellt. Eine Konzentration
von Ausfallrisiken auf einzelne Groflkunden oder Mairkte
besteht nicht. Der hohe Marktanteil in Europa zeigt, dass
Grof3kunden dem Konzern weiterhin ihr Vertrauen schenken.
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Qualitétsrisiken

Schon bei der Entwicklung unserer Produkte streben wir an,
Qualitdtsprobleme moglichst frithzeitig zu erkennen und zu
beseitigen, um einer Verzogerung des Produktionsstarts
vorzubeugen. Da wir im Rahmen der modularen Baukasten-
strategie immer mehr Modulteile einsetzen, ist es besonders
wichtig, bei auftretenden Storungen die Ursachen moglichst
schnell zu identifizieren und Fehler zu beheben. Im Berichts-
jahr haben wir die Prozesse, mit denen wir diese Stérungen
verhindern kénnen, bei unseren Marken weiter optimiert
und organisatorisch gestdrkt, so dass wir den damit verbun-
denen Risiken noch wirkungsvoller begegnen konnen.

Der Bedarf an hochwertigen und qualitativ einwandfreien
Zulieferteilen und Software steigt mit der zunehmenden tech-
nischen Komplexitit und dem Einsatz der Baukastensysteme
im Konzern. Ebenfalls von grofler Bedeutung fiir eine
gesicherte Produktion ist die termingerechte Versorgung
mit Teilen durch eigene Werke und durch unsere Lieferanten.
Mit Hilfe eines Risikomanagementsystems, das wir zundchst
intern erprobt und dann bei den Lieferanten eingefiihrt
haben, sorgen wir schon am Anfang der Lieferkette dafiir,
dass Qualitdt und Lieferbereitschaft auf Dauer gewadhrleistet
sind. Auf diese Weise trigt das Konzern-Qualititsmanage-
ment dazu bei, dass Kundenerwartungen erfiillt werden und
in der Folge die Reputation, die Verkaufszahlen und das
Ergebnis unseres Unternehmens steigen.

Insbesondere in den Mirkten Brasilien, Russland, Indien
und China, fiir die wir eigene Fahrzeuge entwickeln und in
denen sich lokale Fertigungen und Zulieferer etabliert haben,
ist die Absicherung der Qualitdt von elementarer Bedeutung,
zumal regulatorische oder behordliche Einfliisse schwer
abschitzbar sein konnen. Wir analysieren kontinuierlich die
spezifischen Gegebenheiten der Mirkte und passen die Qua-
litatsanforderungen individuell an. Den identifizierten loka-
len Risiken begegnen wir, indem wir kontinuierlich Maf3-
nahmen entwickeln und vor Ort umsetzen. Auf diese Weise
wirken wir der Entstehung von Qualitdtsméngeln entgegen.

Die Kriterien fiir die Zulassung und den Betrieb von Fahr-
zeugen werden durch nationale und teilweise internationale
Behorden festgelegt und tiberwacht. Zusitzlich gelten in
einigen Landern besondere, zum Teil neue Regeln zum
Schutz der Kunden gegentiber Fahrzeugherstellern. Mit unse-
ren etablierten und {tberarbeiteten Qualitdtssicherungs-
prozessen gewdhrleisten wir, dass die Marken des Volkswagen
Konzerns und ihre Produkte alle jeweils geltenden Anfor-
derungen erfillen und die lokalen Behorden fristgerecht tiber
alle berichtspflichtigen Sachverhalte informiert werden. Wir
reduzieren so das Risiko von Kundenbeschwerden oder
anderen negativen Konsequenzen.

Personalrisiken

Konjunkturellen Risiken sowie Verdnderungen der Markt-
und Wettbewerbslage begegnen wir mit einer Reihe von
Instrumenten, die es dem Volkswagen Konzern ermaoglichen,
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bei schwankender Auftragslage flexibel zu reagieren — bei
Auftragsriickgdngen ebenso wie bei verstirkter Nachfrage
nach unseren Produkten. Hierzu zahlen Zeitkonten, die durch
Mehrarbeit befiillt und durch Freizeitentnahmen verringert
werden. So konnen unsere Fabriken ihre Kapazitit tiber Son-
derschichten, Schlietage und flexible Schichtmodelle an das
Produktionsvolumen anpassen. Auch der Einsatz von Zeit-
arbeit ist ein Flexibilisierungsinstrument. Alle Instrumente
tragen dazu bei, dass der Volkswagen Konzern auch bei wech-
selnder Auftragslage die Stammbeschiftigung in der Regel
stabil halten kann.

Die fachliche Kompetenz und die individuelle Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter sind unabdingbare Voraus-
setzungen fiir den Erfolg des Volkswagen Konzerns. Unsere
strategisch ausgerichtete und ganzheitlich angelegte Per-
sonalentwicklung eroffnet allen Mitarbeitern attraktive
Weiterbildungs- und Entwicklungschancen. Dabei spielt die
Stirkung der Fachkompetenz in den verschiedenen Berufs-
familien des Unternehmens eine besondere Rolle. Durch die
Intensivierung von Qualifizierungsprogrammen, vor allem
an den internationalen Standorten, sind wir in der Lage, den
Herausforderungen des technologischen Wandels angemes-
sen zu begegnen.

Wir bauen kontinuierlich unsere Rekrutierungsinstru-
mente aus. Beispielsweise ermdglicht unser systematisches
Talent Relationship Management, frithzeitig mit talentierten
Kandidaten aus strategisch relevanten Zielgruppen in Kontakt
zu treten und eine langfristige Bindung zwischen ihnen und
dem Konzern aufzubauen. Zusitzlich zur dualen Berufsaus-
bildung sorgen wir mit Programmen wie dem Studium im
Praxisverbund dafiir, dass hoch qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter nachriicken. Durch eine systematische Starkung
unserer Arbeitgeberattraktivitit gewinnen wir Talente in den
zukunftskritischen Bereichen IT, Design und Social Media fiir
uns. Mit Instrumenten wie diesen stellen wir sicher, dass wir
unseren Bedarf an hochqualifizierten neuen Mitarbeitern
auch in Zeiten eines Fachkraftemangels decken kénnen.

Den Risiken, die mit Fluktuation und Know-how-Verlust
aufgrund altersbedingter Abgdnge verbunden sind, begegnen
wir auch durch eine intensive und fachbereichsspezifische
Qualifizierung. Zudem haben wir den konzerninternen
Senior-Experten-Einsatz aufgebaut. Mit diesem Instrument
nutzen wir das wertvolle Erfahrungswissen unserer alters-
bedingt ausgeschiedenen Mitarbeiter.

Die fortschreitende Digitalisierung unserer Personal-
prozesse birgt Risiken aus der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten. Volkswagen ist sich seiner Verantwortung bei der
Verarbeitung dieser Daten bewusst. Diesen Risiken begegnen
wir im Rahmen unseres Datenschutzmanagementsystems
mit umfassenden Mafinahmen.

Eine Herausforderung in der Zusammenarbeit mit dem
Monitor ist das in Teilen bestehende Spannungsverhdltnis
zwischen Informationsanforderungen durch den Monitor auf
der einen und nationalen beziehungsweise internationalen
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datenschutzrechtlichen Vorgaben auf der anderen Seite. Dies
insbesondere vor dem Hintergrund bestehender Wertungs-
und Auslegungsspielrdume dieser Vorschriften. Um Rechts-
verstofle trotz der teils unklaren Rechtslage bestmoglich
auszuschliefden, wird Volkswagen von externen Kanzleien zu
diesen Fragestellungen beraten.

IT-Risiken

Bei Volkswagen als global agierendem und auf Wachstum
ausgerichtetem Unternehmen kommt der konzernweit in
allen Geschéftsbereichen eingesetzten Informationstechnolo-
gie (IT) eine stetig wachsende Bedeutung zu. Risiken bestehen
hier im Hinblick auf die drei Schutzziele Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfiigbarkeit und umfassen insbesondere
den unbefugten Zugriff, die Modifikation und den Abzug sen-
sibler elektronischer Unternehmens- oder Kundendaten
sowie die mangelnde Verfiigbarkeit der Systeme als Folge von
Storungen und Katastrophen. Der integre Umgang mit Daten
gewihrleistet die Korrektheit und Unversehrtheit von Daten
sowie die fehlerfreie Funktionsweise von Systemen.

Der hohe Anspruch an die Qualitat unserer Produkte gilt
auch fir den Umgang mit den Daten unserer Kunden und
Mitarbeiter. Insbesondere die digitalen Services rund um
unsere Mobilitdtsdienstleistungen miissen abgesichert sein.
Wir orientieren uns dabei an den Werten Datensicherheit,
Transparenz und informationelle Selbstbestimmung.

Dem Risiko eines unbefugten Zugriffs, der Modifikation
und des Abzugs von Unternehmens- und Kundendaten
begegnen wir mit dem Einsatz von IT-Sicherheitstechnolo-
gien, zum Beispiel Firewall- und Intrusion-Prevention-Syste-
men, sowie der mehrfachen Absicherung der Zugriffe. Zusatz-
lich wird die Sicherheit durch die restriktive Vergabe von
Zugriffsberechtigungen auf Systeme und Informationen
sowie durch das Vorhalten von Backup-Versionen der kriti-
schen Datenbestinde erhoht. Mit einer redundanten Aus-
legung unserer IT-Infrastrukturen sichern wir uns gegen
Risiken ab, die im Storungs- oder Katastrophenfall eintreten
konnen.

Wir setzen im Rahmen unternehmensweit giiltiger Stan-
dards marktiibliche Technologien zur Absicherung unserer
IT-Landschaft ein. Um ihre Zukunftsfihigkeit zu sichern,
standardisieren und erneuern wir sie kontinuierlich. Die
fortlaufende Steigerung der Automatisierung erhoht die
Prozesssicherheit und Qualitdt der Verarbeitung.

Die Weiterentwicklung und der konzernweite Einsatz der
IT-Governance-Prozesse, insbesondere die weitere Vereinheit-
lichung des IT-Risikomanagement-Prozesses, tragen zusitz-
lich dazu bei, Risiken frith zu erkennen und effektiv zu redu-
zieren.

Schwerpunkt unserer IT-Sicherheitsprogramme ist die
kontinuierliche Weiterentwicklung der konzernweiten Sicher-
heitsmafinahmen. Dazu gehort derzeit unter anderem der
Aufbau eines IT-Sicherheitsleitstands. Dieser soll Cyber-
attacken friihzeitig erkennen und somit dazu beitragen,
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dass wir Angriffen mit modernsten Abwehrverfahren begeg-
nen konnen. Volkswagen ergdnzt die technischen Mafinah-
men durch konsequente Sensibilisierung und Schulung der
Mitarbeiter.

Umweltschutzrechtliche Auflagen

Die spezifischen Emissionsgrenzen fiir alle neuen Pkw- und
leichten Nutzfahrzeugflotten von Marken und Konzernen
in der EU bis 2019 sind in der seit April 2009 geltenden
EG-Verordnung Nr.443/2009 zu CO,-Emissionen von Pkw
und in der seit Juni 2011 geltenden EU-Verordnung Nr. 510/
2011 fir leichte Nutzfahrzeuge bis 3,5 t festgelegt. Diese Ver-
ordnungen sind wesentliche Bestandteile der europdischen
Klimaschutzpolitik und bilden damit den entscheidenden
ordnungspolitischen Rahmen fiir die Gestaltung und Ver-
marktung von Produkten aller auf dem europédischen Markt
verkaufenden Fahrzeughersteller.

Seit 2012 diirfen die durchschnittlichen CO, Emissionen
der europdischen Pkw-Neuwagenflotte den Wert von
130 g COo/km nicht tberschreiten. Diese Bedingung war
schrittweise zu erfiillen; seit dem Jahr 2015 gilt der Grenzwert
fir die gesamte Flotte. Die 2014 verabschiedete EU-Verord-
nung Nr. 333/2014 sieht vor, dass die durchschnittliche euro-
paische Pkw-Flottenemission ab dem Jahr 2021 nur noch
95 g CO,/km betragen darf; im Jahr 2020 betrifft es bereits
95% der Flotte. Bis einschlief3lich 2020 erfolgt die Erfillung
der europaischen Flottengesetzgebung auf Basis des Neuen
Europaischen Fahrzyklusses (NEFZ), ab 2021 wird der NEFZ-
Zielwert durch einen vom Gesetzgeber festgelegten Prozess in
einen WLTP-Zielwert uberfiihrt, wobei durch die Zielwert-
uberfiihrung keine zusitzliche Anspannung des Zielwertes
entstehen soll.

Die CO.-Regulierung der EU fiir leichte Nutzfahrzeuge
schreibt die Einhaltung von Grenzwerten ab 2014 mit einer
schrittweisen Umsetzung bis 2017 vor: Die durchschnitt-
lichen CO,-Emissionen der Neuzulassungen in Europa diirfen
demnach den Wert von 175 g CO,/km nicht iberschreiten. Ab
2020 liegt der Grenzwert gemidfd der 2014 verabschiedeten
EU-Verordnung Nr. 253/2014 bei 147 g CO,/km.

Die EU-Kommission hat im vierten Quartal 2017 einen
Regulierungsvorschlag fiir das CO,-Regime fiir die Zeit nach
2020 veroffentlicht. Im Dezember 2018 wurden sich Europa-
rat, Parlament und EU-Kommission beziiglich einer Flotten-
gesetzgebung fiir die Jahre nach 2020 einig, eine finale Verof-
fentlichung im europdischen Amtsblatt steht noch aus.
Demnach wird fiir die europdischen Pkw-Neufahrzeugflotten
eine Reduktion von 15% ab 2025 sowie 37,5% ab 2030 fest-
gelegt und fiir die Neufahrzeugflotten leichter Nutzfahrzeuge
von 15 % in 2025 sowie 31 % in 2030. Ausgangsbasis ist jeweils
der Flottenwert im Jahr 2021. Politisch diskutiert werden
bereits Reduktionsziele fiir den Verkehrssektor bis 2050, etwa
die im EU-Wei8buch fiir Verkehr vom Marz 2011 genannte
Senkung des Ausstofées von Klimagasen um 60% gegentiber
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1990. Diese langfristigen Ziele kénnen nur durch einen
hohen Anteil von Elektrofahrzeugen erreicht werden.

Parallel werden Flottenverbrauchsregulierungen auch
auflerhalb der EU28 weiterentwickelt oder neu eingefiihrt,
beispielsweise in Brasilien, China, Indien, Japan, Kanada,
Mexiko, Saudi-Arabien, der Schweiz, Stidkorea, Taiwan und
den USA. In Brasilien gibt es im Rahmen eines freiwilligen
Programms zur Gewahrung eines Steuervorteils ein Flotten-
effizienzziel. Um dort einen 30-prozentigen Steuervorteil zu
erhalten, mussten Fahrzeughersteller unter anderem eine
bestimmte Flotteneffizienz erreichen. In China wird die Ver-
brauchsregulierung, die von 2012 bis 2015 ein durchschnitt-
liches Flottenziel von 6,91/100 km vorsah, fiir den Zeitraum
2016 bis 2020 mit einem Ziel von 5,01/100 km weitergefiihrt.
Vorbereitungen fiir eine Gesetzgebung bis 2025 haben
begonnen. Zusitzlich zu dieser Gesetzgebung zum Flotten-
verbrauch gilt in China kiinftig eine sogenannte New-Energy-
Vehicle-Quote. Ab 2019 miissen demnach batterieelektrische
Fahrzeuge, Plug-in-Hybride und Brennstoffzellenfahrzeuge
einen bestimmten Anteil an der Pkw-Neuwagenflotte der
Hersteller ausmachen. In den USA werden durch die Fort-
schreibung der Greenhouse-Gas-Gesetzgebung — das Gesetz
wurde 2012 unterzeichnet — auch im Zeitraum von 2017
bis 2025 einheitliche Kraftstoffverbrauchs- und Klimagas-
vorgaben in allen Bundesstaaten gelten.

Infolge der zunehmenden flottenbasierten CO,- bezie-
hungsweise Verbrauchsregulierungen ist es notwendig, auf
allen wichtigen Mairkten weltweit die neuesten Mobili-
tatstechnologien einzusetzen. Zugleich werden elektrifizierte
und auch rein elektrische Antriebsformen zunehmend
Verbreitung finden. Der Volkswagen Konzern fiihrt mit sei-
nen Marken eine eng abgestimmte Technologie- und Pro-
duktplanung durch, um Zielverfehlungen bei den Flotten-
verbrauchsgrenzen zu vermeiden, da diese mit erheblichen
Strafzahlungen verbunden wéren. Volkswagen sieht dabei die
Dieseltechnologie nach wie vor als wichtigen Baustein zur
Erfiillung der CO,-Ziele.

Die EU-Gesetzgebung ermoglicht die Verrechnung
von Emissionsiiberschreitungen und -unterschreitungen
zwischen den Fahrzeugmodellen innerhalb einer Neuwagen-
flotte. Dartiber hinaus ldsst die EU eine gewisse Flexibilitdt bei
der Erfiillung der Emissionsziele zu, zum Beispiel:
> die Bildung von Emissionsgemeinschaften,
> Entlastungsmoglichkeiten fiir zusatzliche innovative Tech-

nologien im Fahrzeug, die auflerhalb des Testzyklus’
wirken (Okoinnovationen),
> Sonderregelungen fiir Kleinserien- und Nischenhersteller,
> Mehrfachanrechnung fiir besonders effiziente Fahrzeuge
(Super Credits).
Entscheidend fiir die Erreichung der Flottenziele ist die tech-
nologische und wirtschaftliche Leistungsfihigkeit des Kon-
zerns, die sich unter anderem in unserer Antriebs- und Kraft-
stoffstrategie widerspiegelt.
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In der EU wird seit September 2017 fiir neue Fahrzeugtypen
und seit September 2018 fiir alle Neufahrzeuge ein neues,
zeitlich aufwendigeres, Testverfahren zur Bestimmung von
Schadstoff- und COz-Emissionen sowie des Kraftstoff-
verbrauchs bei Pkw und leichten Nutzfahrzeugen, das World-
wide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure (WLTP),
angewendet. Weitere Herausforderungen ergeben sich durch
Verschdarfungen der Verfahren und Vorschriften zum WLTP,
beispielsweise aus den Priifkriterien und aus der Homolo-
gation (Erlangung der Zulassungen).
Zu den wichtigen europdischen Verordnungen gehort
auch die Regulierung zu den Real Driving Emissions (RDE) fiir
Pkw und leichte Nutzfahrzeuge. Seit September 2017 gelten
fir neue Fahrzeugtypen EU-weit neue einheitliche Grenz-
werte fir Stickoxid- und Feinstaub-Emissionen im realen
Straflenverkehr. Dadurch unterscheidet sich RDE im Test-
verfahren grundlegend von der weiterhin geltenden Euro-6-
Norm, bei der die Grenzwerte auf dem Rollenpriifstand ver-
bindlich sind. Die RDE-Regulierung soll vor allem die Luftqua-
litdt in urbanen und verkehrsnahen Riumen verbessern. Sie
fihrt zu erhohten Anforderungen an die Abgasnachbehand-
lung von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen. Herausforderun-
gen ergeben sich durch Verscharfungen der Verfahren und
Vorschriften zur RDE, beispielsweise aus den Priifkriterien
und aus der Homologation (Erlangung der Zulassungen).
Zu den wesentlichen weiteren Regulierungen der EU, von
denen die Automobilindustrie betroffen ist, zahlen beispiels-
weise die
> EU-Typengenehmigungs-Rahmenrichtline (2007/46/EG),
> EU-Richtlinie (2009/33/EG) zur Forderung sauberer und
energieeffizienter Straflenfahrzeuge (Green Procurement
Directive),

> EU-Richtlinie (2006/40/EG) zu Emissionen aus Klima-
anlagen in Kraftfahrzeugen,

> Energieverbrauchskennzeichnungs-Richtlinie
(1999/94/EG) , Labeling®,

> Kraftstoffqualititsrichtlinie ,FQD“ (2009/30/EG) zur Aktu-
alisierung der Kraftstoffqualitdtsvorschriften und Einfiih-
rung von Energieeffizienzvorgaben fir die Kraftstoff-
herstellung,

> Erneuerbare-Energien-Richtlinie ,RED“ (2009/28/EG) zur
Einfiihrung von Nachhaltigkeitskriterien; die Folgeregulie-
rung ,RED2“ enthdlt hohere Quoten fiir fortschrittliche
Biokraftstoffe,

> Revision der Energiebesteuerungsrichtlinie (2003/96/EG)
zur Aktualisierung der Mindestbesteuerungssitze fiir alle
Energieprodukte und Strom.

Die COz-Regulierungen in Europa werden von der Umset-

zung der vorgenannten Richtlinien durch die EU-Mitglied-

staaten flankiert. Adressat ist neben den Fahrzeugherstellern

beispielsweise die Mineral6lindustrie. Eine &dhnliche

Lenkungswirkung hat die Kfz-Besteuerung auf Basis des

CO,-Ausstofles. Viele EU-Mitgliedstaaten haben bereits
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COy-Kriterien in
aufgenommen.

Eine besondere Dynamik hat die Diskussion um Fahr-
verbote fiir Dieselfahrzeuge in Deutschland angenommen.
Hintergrund ist, dass einige Kommunen und Stiadte die
Grenzwerte fiir Stickstoffdioxid (NO,)-Immissionen nicht
einhalten. Vielerorts wurden Klagen eingereicht und Urteile
erlassen. In diesem Zusammenhang wird argumentiert, dass
nur Dieselfahrverbote die notwendige kurzfristige Senkung
der NO-Immissionen bewirken. Die Diskussion kann weitere
Absatzriickgdnge von Dieselfahrzeugen sowie finanzielle
Belastungen aus kundenbezogenen Mafdnahmen und mog-
lichen behordlichen oder gesetzlichen Vorgaben zur Folge
haben.

In einigen Staaten gibt es bereits lokale Fahrverbote, die
sich jedoch vor allem gegen iltere Fahrzeuge richten. Ein
Beispiel hierfiir sind Regelungen in Belgien, die sukzessive
dltere Fahrzeuge aus grofieren Stadten aussperren. Perspek-
tivisch diskutieren Metropolen wie Paris und London den
Ausschluss von Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor.

Erstmals in Betrieb genommene schwere Nutzfahrzeuge
unterliegen bereits seit 2014 den verschirften Emissions-
anforderungen nach der Euro-6-Norm gemaf3 EU-Verordnung
Nr. 582/2011. Parallel zur CO,-Gesetzgebung fiir Pkw und
leichte Nutzfahrzeuge hat die EU eine weiterfithrende CO,-
Regulierung fiir schwere Nutzfahrzeuge vorbereitet. Eine
reine Grenzwertsetzung wie bei Pkw und leichten Nutzfahr-
zeugen wiirde aufgrund der hohen Variantenvielfalt bei die-
sen Fahrzeugen ein sehr komplexes Regelwerk erfordern.
Deshalb hat die EU-Kommission mit Unterstiitzung unab-
hangiger wissenschaftlicher Institute und der European Auto-
mobile Manufacturers’ Association (ACEA) ein simulations-
basiertes Verfahren namens Vehicle Energy Consumption
Calculation Tool (VECTO) entwickelt, mit dem die CO,-Emis-
sionen schwerer Nutzfahrzeuge {iber 7,5 t entsprechend ihren
typischen Einsatzgebieten (Kurz-, Regional-, Verteiler- und
Langstreckentransporte, Baustellen- und Kommunalverkehr
beziehungsweise Stadt-, Uberland- und Reisebus) bestimmt
werden konnen. Ein Legislativvorschlag zur CO,-Zertifizie-
rung von schweren Nutzfahrzeugen sowie Regelungen zum
Reporting und Monitoring von CO,-Werten wurde im Mai
2017 vorgelegt; das Gesetz zur Deklaration von CO,-Werten
schwerer Nutzfahrzeuge ist im Januar 2018 in Kraft getreten.
Ab 2019 ist die COz-Deklaration fiir ausgewidhlte Fahrzeug-
klassen (zundchst Fern- und Regionalverteilerverkehr, spdter
auch Busse und weitere Segmente) verpflichtend, wobei die
erhobenen Werte zundchst zur Kundeninformation fiir die
Vergleichbarkeit, fiir die Zertifizierung und fiir das Monito-
ring verwendet werden sollen. Es ist zu erwarten, dass kiinftig
weitere Fahrzeugklassen einbezogen werden. In ihrer Strate-
gie zur Dekarbonisierung des Verkehrs hat die EU-Kommis-
sion zudem angekiindigt CO,-Standards fir schwere Nutz-
fahrzeuge vorzulegen, um die Ziele des Pariser Klima-

ihre Regelwerke zur Kfz-Besteuerung
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abkommens zu erreichen. Im Februar 2019 haben sich das
Europdische Parlament und die EU-Mitgliedstaaten im soge-
nannten Trilog-Verfahren auf einen gemeinsamen Vorschlag
fir die CO,-Regulierung fiir schwere Lkw geeinigt. Demzu-
folge mussen die Lkw-Hersteller den CO,-Ausstof3 ihrer Neu-
wagenflotte in der EU bis 2025 als Zwischenziel um 15 %
senken. Bis 2030 soll ein Ziel mit einer Reduktionsvorgabe
von 30 % gelten. Das Vergleichsjahr fir alle Reduktionsziele
ist das Jahr 2019. Der aktuelle Vorschlag sieht zudem Straf-
zahlungen vor, wenn die Grenzwerte {iberschritten werden.
Damit die Vorgaben verbindlich in Kraft treten konnen, miis-
sen Rat und Parlament den Beschliissen noch zustimmen.

Im Rahmen der Bemiihungen um die Reduktion des CO,-
Ausstofles schwerer Nutzfahrzeuge hat die EU-Kommission
auch die Vorschriften zu den hochstzuldssigen Abmessungen
und Gewichten von Lkw (Richtlinie 1996/53/EG ,,Maf$e und
Gewichte“) angepasst und durch die EU-Richtlinie 2015/719
uberarbeitet. Demzufolge wird zukiinftig durch abgerundete
Fahrerhausformen und das Anbringen von Luftleiteinrich-
tungen am Heck des Fahrzeugs eine verbesserte Aerodyna-
mik moglich sein. Auflerdem hat der Gesetzgeber die Erho-
hung des zuldssigen Gesamtgewichts fiir Fahrzeuge mit
alternativen Antriebstechnologien um bis zu eine Tonne
erlaubt. Die konkreten technischen Anforderungen bei der
Entwicklung aerodynamischer Fahrerhduser werden aktuell
untersucht.

Die europdische Nutzfahrzeugindustrie befiirwortet die
Ziele, CO,-Emissionen zu reduzieren und die Verkehrssicher-
heit zu erhohen. Allerdings spielen nicht nur die Fahrzeuge
selbst eine Rolle bei der Entwicklung der CO,-Emissionen;
auch einzelne Komponenten sind von Bedeutung, etwa
rollwiderstandsoptimierte Reifen oder die aerodynamische
Verkleidung des Anhidngers, aber auch das Fahrverhalten,
alternative Kraftstoffe einschlief3lich der erforderlichen Tank-
stellen, die Verkehrsinfrastruktur und die Transportbedin-
gungen. In einem Feldversuch waren bis Ende 2016 Lang-Lkw
auch auf deutschen Strafien unterwegs, die gemifd wissen-
schaftlichen Untersuchungen der Bundesanstalt fiir Strafden-
wesen bis zu 25% Kraftstoff und damit CO,-Emissionen ein-
sparen konnen. Diese Lang-Lkw kommen seit Beginn des
Jahres 2017 auf einem zertifizierten Straf3ennetz im Regel-
betrieb zum Einsatz.

Auch die Vernetzung und Digitalisierung des Transport-
systems wird bisherige Ineffizienzen wie eine ungeniigende
Ausnutzung vorhandener Ladekapazititen, Leerfahrten oder
eine unvernetzte Routenplanung beseitigen: Fahrzeuge, die
sich in vernetzten, intermodalen Transportsystemen bewe-
gen, in denen Verkehrsfliisse durch Kiinstliche Intelligenz
optimiert werden, sparen Kraftstoff und damit CO,. Auto-
matisiertes Fahren bietet ebenfalls ein grofdes Potenzial, den
Gutertransport im Straflenverkehr nachhaltiger zu gestalten,
zum Beispiel durch das sogenannte Platooning. Dabei gibt
der Fahrer des ersten Lkw in einem Konvoi von vernetzten,
teilautonom fahrenden Lkw die Richtung und Geschwindig-
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keit vor. Durch das Fahren im Windschatten anderer Lkw auf
Autobahnen ldsst sich der Treibstoffverbrauch reduzieren
und die Sicherheit erh6hen. Platooning erfordert allerdings
eine Anderung des rechtlichen Rahmens und die Errichtung
der notwendigen Infrastruktur.

Im Segment Power Engineering hat die Internationale
Maritime Organisation (IMO) im Rahmen des internationalen
Ubereinkommens zur Reduzierung der Meeresverschmut-
zung die Umweltschutzregelung MARine POLlution (MARPOL)
fir Schiffsmotoren festgelegt, mit der stufenweise die zulds-
sigen Emissionen abgesenkt werden. Die Minderung des
Schwefelgehalts in Schiffsbrennstoffen wurde zum 1. Januar
2020 bestitigt. Zusatzlich hat die IMO eine Reihe von ,Emis-
sion Control Areas“ in Europa sowie USA/Kanada mit beson-
deren Umweltauflagen beschlossen. Die Ausdehnung auf
weitere Regionen wie den Mittelmeerraum oder Japan ist
bereits in Planung; auch andere Regionen wie das Schwarze
Meer, Alaska, Australien oder Siidkorea sind in der Diskus-
sion. Dartiber hinaus gelten zum Beispiel Emissionsgrenz-
werte nach EU-Verordnung 2016/1628 sowie nach den Vor-
schriften der US-amerikanischen Environmental Protection
Agency (EPA). Wir setzen uns in Fachgremien und in der
Offentlichkeit nachdriicklich fiir eine ,maritime Energie-
wende“ ein. Wir unterstiitzen in einem ersten Schritt den
Umstieg auf verflissigtes Erdgas (LNG) als Treibstoff fiir mari-
time Anwendungen und bieten zudem Dual-Fuel- und Gas-
motoren sowohl im Neubau- wie im Nachriistungsgeschaft
an. Fur einen langfristigen, klimaneutralen Betrieb von
Hochseeschiffen beflirworten wir die Power-to-X-Techno-
logie, bei der aus nachhaltig erzeugtem Uberschussstrom
gasformiger oder Flussigtreibstoff hergestellt wird, der CO,»-
neutral ist.

Beziiglich stationdrer Anlagen gibt es weltweit eine Viel-
zahl nationaler Regelwerke, die die zuldssigen Emissionen
begrenzen. Die Weltbankgruppe hat am 18. Dezember 2008 in
den Environmental, Health and Safety Guidelines for Ther-
mal Power Plants Grenzwerte fiir Gas- und Dieselmotoren
festgelegt, die dann anzuwenden sind, wenn einzelne Staaten
keine oder weniger strenge nationale Vorschriften erlassen
haben. Diese sind zurzeit in Uberarbeitung. Zudem haben die
Vereinten Nationen bereits 1979 die Convention on Long-
range Transboundary Air Pollution verabschiedet und Ober-
grenzen flir die Gesamtemissionen sowie Stickoxid-Grenz-
werte fiir die Vertragstaaten (unter anderem alle EU-Staaten,
weitere Lander Osteuropas sowie die USA und Kanada) fest-
gelegt. Bei der Weiterentwicklung des Produktprogramms im
Segment Power Engineering liegt ein Schwerpunkt auf der
Verbesserung der Effizienz von Anlagen und Systemen.

Mit Beginn der dritten Handelsperiode des Emissions-
handels (2013 bis 2020) hat sich das Zuteilungsverfahren fiir
Emissionszertifikate grundlegend gedndert. Seit 2013 wer-
den grundsatzlich alle Emissionsberechtigungen fiir Strom-
erzeuger kostenpflichtig versteigert. Fiir das produzierende
Gewerbe und bestimmte Energieerzeugungsanlagen (zum
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Beispiel Kraft-Warme-Kopplungsanlagen) wird auf Basis von
EU-weit geltenden Benchmarks eine Teilmenge von Zerti-
fikaten kostenlos zugeteilt. Die kostenfreie Zuteilung nimmt
mit Voranschreiten der Handelsperiode stetig ab, benotigte
Restmengen an Zertifikaten miissen kostenpflichtig erstei-
gert werden. Weiterhin konnen Anlagenbetreiber ihre Ver-
pilichtung, Emissionsberechtigungen vorzuhalten, zum Teil
auch durch Zertifikate aus Klimaschutzprojekten (Joint
Implementation und Clean Development Mechanism Pro-
jects) erfillen. Fir bestimmte (Teil-)Industriesektoren, in
denen aufgrund der gednderten Vorgaben des Emissionshan-
dels eine Produktionsverlagerung in das auflereuropdische
Ausland droht (Carbon Leakage), wird fiir den Zeitraum von
2013 bis 2020 auf Basis der EU-weit geltenden Benchmarks
eine konstante Zertifikatsmenge kostenlos zugeteilt. Der
Automobilsektor wurde in die neue Carbon-Leakage-Liste
aufgenommen, die 2015 in Kraft trat. Hierdurch erhalten
einzelne Anlagen europdischer Standorte des Volkswagen
Konzerns bis zum Ende der dritten Handelsperiode eine
zusdtzliche Menge kostenfreier Zertifikate. Die EU-Kommis-
sion hat bereits 2013 beschlossen, eine Teilmenge der zu
versteigernden Zertifikate zundchst zuriickzuhalten und erst
zu einem spdteren Zeitpunkt wihrend der dritten Handels-
periode zur Versteigerung freizugeben (Backloading). Die
Zertifikate werden in eine Marktstabilitatsreserve tiberfiihrt,
die 2018 eingerichtet wurde. Die Reserve soll in der vierten
Handelsperiode ein Ungleichgewicht zwischen Angebot und
Nachfrage von Zertifikaten innerhalb des Emissionshandels
ausgleichen. Darliber hinaus plant die Europdische Kommis-
sion mit Beginn der vierten Handelsperiode (ab 2021) weitere
Anpassungen im Emissionshandel, die insgesamt zu einer
Verschiarfung des Systems und damit zu Preissteigerungen
der Zertifikate fithren konnen.

Neben den EU-Staaten iiberlegen auch andere Linder, in
denen der Volkswagen Konzern Produktionsstandorte
hat, ein Emissionshandelssystem einzufiihren. In China
beispielsweise werden sieben entsprechende Pilotprojekte
durchgefiihrt, von denen der Volkswagen Konzern nicht
betroffen ist. Die chinesische Regierung hat Ende 2017 offi-
ziell ein nationales Emissionshandelssystem in Kraft gesetzt.
Zunichst ist nur der Energieerzeugungssektor davon betrof-
fen, eine schrittweise Erweiterung ist in Planung.

Rechtsstreitigkeiten

Die Volkswagen AG und die Unternehmen, an denen sie
unmittelbar oder mittelbar Anteile hilt, sind national und
international im Rahmen ihrer operativen Tétigkeit an einer
Vielzahl von Rechtsstreitigkeiten und behordlichen Verfahren
beteiligt. Solche Rechtsstreitigkeiten und Verfahren treten
unter anderem im Verhéltnis zu Arbeitnehmern, Handlern,
Investoren, Kunden oder Lieferanten beziehungsweise mit
zustandigen Behorden auf. Fiir die daran beteiligten Gesell-
schaften konnen sich hieraus Zahlungs- oder andere Ver-
pilichtungen ergeben. Insbesondere konnen hohe Schadens-
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ersatz- oder Strafschadensersatzzahlungen zu leisten sein
und kostenintensive Mafinahmen erforderlich werden. Dabei
ist es hdufig nicht oder nur sehr eingeschrankt moglich, die
objektiv drohenden Auswirkungen konkret zu beziffern.

Dariiber hinaus konnen sich Risiken im Zusammenhang
mit der Einhaltung von regulatorischen Anforderungen erge-
ben. Dies gilt insbesondere im Falle von regulatorischen
Wertungsspielrdumen, bei denen es zu abweichenden Aus-
legungen durch Volkswagen und die jeweils zustindigen
Behdérden kommen kann. Des Weiteren konnen sich aus
kriminellen Handlungen Einzelner, die selbst das beste Com-
pliance-Managementsystem niemals vollstandig ausschlie-
Ben kann, Rechtsrisiken ergeben.

Soweit tiberschaubar und wirtschaftlich sinnvoll, wurden
zur Absicherung dieser Risiken in angemessenem Umfang
Versicherungen abgeschlossen. Fiir die erkenn- und bewert-
baren Risiken wurden auf Basis des derzeitigen Kennt-
nisstands angemessen erscheinende Ruickstellungen gebildet
beziehungsweise Angaben zu Eventualverbindlichkeiten
gemacht. Da einige Risiken nicht oder nur begrenzt ein-
schatzbar sind, ist nicht auszuschlieen, dass gleichwohl
Schéiden eintreten konnen, die durch die versicherten bezie-
hungsweise zurtickgestellten Betrage nicht gedeckt sind. Dies
gilt insbesondere hinsichtlich der Einschdtzung zu den
Rechtsrisiken aus der Dieselthematik.

Dieselthematik

In den USA erzielten Volkswagen AG und bestimmte verbun-
dene Unternehmen Vergleichsvereinbarungen (unter ande-
rem diverse Consent Decrees) mit dem US-Justizministerium
(Department of Justice, DOJ), der US-amerikanischen Umwelt-
schutzbehorde (US Environmental Protection Agency, EPA),
dem US-Bundesstaat Kalifornien, dessen Umweltschutz-
behorde, dem California Air Resources Board (CARB), und
dessen Attorney General sowie mit der US-Federal Trade
Commission und, durch ein sogenanntes Steuerungskomitee
(Plaintiffs‘ Steering Committee) in einer im US-Bundesstaat
Kalifornien anhdngigen , Multidistrict Litigation“ vertretenen
Privatklagern. Mit diesen Vergleichsvereinbarungen wurden
bestimmte zivilrechtliche Anspriiche im Zusammenhang mit
betroffenen Dieselfahrzeugen in den USA beigelegt.

Im Zusammenhang mit der Dieselthematik hat die Volks-
wagen AG ebenfalls Vereinbarungen abgeschlossen, um straf-
rechtliche Anspriiche nach US-amerikanischem Bundesrecht
und bestimmte zivilrechtliche Strafen und Anspriiche bei-
zulegen. Im Rahmen des abgeschlossenen Plea Agreement
stimmte die Volkswagen AG einem Schuldanerkenntnis im
Hinblick auf drei nach US-amerikanischem Bundesrecht
strafbare Handlungen zu, darunter Verschworung zur Bege-
hung von Betrug, Behinderung der Justiz und Verwendung
von Falschaussagen zur Einfuhr von Fahrzeugen in die USA,
und wurde zu einer Bewdhrungsfrist von drei Jahren verur-
teilt.
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Eine Beschreibung der Dieselthematik finden Sie ab Seite 92.
Mogliche Auswirkungen auf die Ertrags-, Finanz- und Ver-
mogenslage von Volkswagen konnen sich im Zusammen-
hang mit der Dieselthematik im Wesentlichen in den folgen-
den Rechtsgebieten ergeben:

1. Abstimmung mit Behorden zu technischen Mafinahmen
weltweit

Der Volkswagen Konzern stellt weltweit fiir nahezu alle
Dieselfahrzeuge mit Motoren vom Typ EA 189, in Abstim-
mung mit den jeweils zustdndigen Behorden, technische
Mafinahmen zur Umriistung zur Verfiigung.

Das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) hat fiir samtliche Cluster
(Fahrzeuggruppen) innerhalb seiner Zustindigkeit fest-
gestellt, dass mit der Umsetzung der technischen Mafinah-
men keine nachteiligen Verdnderungen hinsichtlich des
Kraftstoffverbrauchs, der CO,-Emissionen, der Motorleistung,
des maximalen Drehmoments und der Gerauschemissionen
verbunden sind.

Uber viele Monate hat die AUDIAG mit Hochdruck
alle relevanten Dieselkonzepte auf etwaige Unregelmadf3ig-
keiten und Nachriistungspotenziale untersucht. Die von der
AUDI AG vorgeschlagenen Mafsnahmen sind in verschiede-
nen Riickrufbescheiden des KBA zu Fahrzeugmodellen mit V6
und V8 TDI-Motoren aufgegriffen und angeordnet worden.

Die AUDI AG geht gegenwadrtig von insgesamt tiberschau-
baren Kosten fiir das seit Juli 2017 laufende tiberwiegend
softwarebasierte Nachristprogramm inklusive des auf Riick-
rufen basierenden Umfangs aus und hat eine entsprechende
bilanzielle Risikovorsorge gebildet. Die von der AUDIAG
eingereichten MafSnahmen werden vom KBA gepriift und
konnen den Kunden erst nach entsprechender Freigabe durch
das KBA zur Verfiigung gestellt werden.

Das stidkoreanische Umweltministerium hat bestimmte
Emissionsstrategien in der Motorsteuerungssoftware ver-
schiedener Dieselfahrzeuge mit einem V6- oder V8-TDI-
Motor der Emissionsnorm Euro 6 als unzuldssige Abschalt-
einrichtung qualifiziert und am 4. April 2018 einen Riickruf
angeordnet; gleiches gilt in Bezug auf das Dynamic Shift
Program (DSP) in der Getriebesteuerung einiger Audi Fahr-
zeugmodelle.

In den USA erteilten die EPA und die CARB im Geschifts-
jahr 2018 die noch ausstehenden behordlichen Geneh-
migungen der technischen Losungen fiir die betroffenen
Fahrzeuge mit 2.01 TDI-Motor und des Typs V6 mit 3.01
TDI-Motor. Im Fall der 2.01 Dieselfahrzeuge der zweiten
Generation mit Schaltgetriebe zog die Volkswagen Group of
America, Inc. den genehmigten Vorschlag zur emissions-
bezogenen Anpassung zurtick, wobei Eigentiimer das Recht
erhielten, sich fiir einen Riickkauf und Leasingnehmer sich
fir eine vorzeitige Beendigung des Leasingverhdltnisses zu
entscheiden.

Nach Gesprachen mit dem DOJ, der EPA und der CARB
vereinbarten die Parteien am 31. Oktober 2018 eine klarstel-
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lende Abdnderung des ersten und des zweiten Partial Consent
Decree dahingehend, dass es Volkswagen zur Behebung
bestimmter technischer Probleme erlaubt ist, genehmigte
abgasrelevante Modifikationen (Approved Emissions Modi-
fications, AEM) im Wege einer AEM-Korrektur vorzunehmen.

2. Straf- und Verwaltungsverfahren weltweit (exklusive
USA/Kanada)

In einigen Lindern sind strafrechtliche Ermittlungsverfah-
ren/Ordnungswidrigkeitenverfahren und/oder Verwaltungs-
verfahren (so zum Beispiel durch die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) in Deutschland) erdff-
net worden. Der Kernsachverhalt der strafrechtlichen Ermitt-
lungsverfahren wird von den Staatsanwaltschaften in Braun-
schweig und Miinchen ermittelt.

Die Staatsanwaltschaft Braunschweig fiihrt Ermittlungen
wegen unter anderem Betrugs gegen circa 40 (auch ehe-
malige) Mitarbeiter und ein ehemaliges Vorstandsmitglied.
Die Ermittlungen dauern noch an. Den Beschuldigten und
der Volkswagen AG wurde Einsicht in die Ermittlungsakten
gewdhrt.

Das gegen die Volkswagen AG in diesem Zusammenhang
seit April 2016 gefiihrte Ordnungswidrigkeitenverfahren ist
mit dem am 13.Juni 2018 durch die Staatsanwaltschaft
Braunschweig gegen die Volkswagen AG erlassenen Buf3geld-
bescheid beendet worden. Der Bufigeldbescheid kniipft an
eine fahrldssige Aufsichtspflichtverletzung in der Abteilung
Aggregate-Entwicklung an und bezieht sich auf den Zeitraum
von Mitte 2007 bis 2015 und auf insgesamt 10,7 Mio. Fahr-
zeuge mit Dieselmotoren der Typen EA 189 weltweit sowie
EA 288 (Generation 3) in den USA und Kanada. Der Bufgeld-
bescheid sieht eine Geldbufie in Hohe von insgesamt
1,0 Mrd.€ vor, die sich aus einer Ahndung in Hohe von
5 Mio.€ sowie einer Abschdpfung wirtschaftlicher Vorteile in
Hohe von 995 Mio.€ zusammensetzt. Die Volkswagen AG hat
die Geldbuf3e nach eingehender Priifung akzeptiert und diese
vollstdndig bezahlt, womit der Buf3geldbescheid rechtskriftig
geworden ist. Durch den Bufgeldbescheid ist das Ordnungs-
widrigkeitenverfahren gegen die Volkswagen AG beendet.
Eine weitere Sanktionierung oder Einziehung gegen die
Volkswagen AG und ihre Konzerngesellschaften ist daher in
Deutschland im Zusammenhang mit dem einheitlichen
Lebenssachverhalt betreffend die Dieselmotoren der Typen
EA 189 weltweit sowie EA 288 (Generation 3) in den USA und
Kanada, der Gegenstand des Buf3geldbescheids ist, nicht
mehr zu erwarten. Somit geht Volkswagen davon aus, dass
die Beendigung dieses Verfahrens auch erhebliche positive
Auswirkungen auf weitere in Europa gegen die Volks-
wagen AG und ihre Konzerngesellschaften gefiihrte behord-
liche Verfahren haben wird.

Die Staatsanwaltschaft Braunschweig fihrt ein weiteres
Verfahren gegen drei (auch ehemalige) Vorstandsmitglieder
wegen des Vorwurfs der Marktmanipulation im Hinblick
auf kapitalmarktrechtliche Informationspflichten im Zusam-
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menhang mit der Dieselthematik. In diesem Kontext fiihrt
die Staatsanwaltschaft gegen die VolkswagenAG seit
dem 30.Juli 2018 ein Ordnungswidrigkeitenverfahren nach
§ 30 OWIG. Die Volkswagen AG hat seitdem wiederholt Ein-
sicht in die Ermittlungsakte der Staatsanwaltschaft erhalten.
Die Ermittlungen dauern noch an.

Die Staatsanwaltschaft Miinchen II fiihrt ein Ermittlungs-
verfahren gegen 24 Personen, darunter auch gegen den
vormaligen Vorstandsvorsitzenden der AUDIAG (zugleich
ehemaliges Vorstandsmitglied der Volkswagen AG) und ein
weiteres aktives Vorstandsmitglied der AUDI AG. Die Ermitt-
lungen dauern noch an. Die AUDI AG hat zwei renommierte
Grof3kanzleien mit der Aufklarung des Sachverhalts beauf-
tragt, der den staatsanwaltschaftlichen Vorwiirfen zugrunde
liegt. Vorstand und Aufsichtsrat der AUDIAG lassen sich
regelmaf3ig tiber den aktuellen Stand berichten.

Das gegen die AUDIAG in diesem Zusammenhang
gefiihrte  Ordnungswidrigkeitenverfahren wurde durch
Buf3geldbescheid der Staatsanwaltschaft MiinchenIl vom
16. Oktober 2018 beendet. Der Bufgeldbescheid kniipft an
eine fahrldssige Aufsichtspflichtverletzung in der Organi-
sationseinheit Abgas Service/Zulassung Aggregate an. Der
Bufdgeldbescheid sieht eine Geldbufie in Hohe von insgesamt
800 Mio.€ vor, die sich aus einer Ahndung in Hoéhe von
5 Mio.€ sowie einer Abschopfung wirtschaftlicher Vorteile
von 795 Mio.€ zusammensetzt. Die AUDI AG hat die Geld-
bufe nach eingehender Priifung akzeptiert und diese voll-
standig bezahlt, womit der Bufdgeldbescheid rechtskraftig
geworden ist. Durch den Buf3geldbescheid ist das Ordnungs-
widrigkeitenverfahren gegen die AUDI AG beendet. Eine wei-
tere Sanktionierung oder Einziehung gegen die AUDI AG ist
daher in Europa im Zusammenhang mit dem einheitlichen
Lebenssachverhalt, der dem Bufigeldbescheid zugrunde liegt
nicht mehr zu erwarten.

Die Staatsanwaltschaft Stuttgart hat beziiglich der Diesel-
thematik strafrechtliche Ermittlungen gegen ein Vorstands-
mitglied, einen Mitarbeiter und einen ehemaligen Mitarbei-
ter der Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG wegen des Verdachts des
Betrugs und der unzuldssigen Werbung sowie ein entspre-
chendes Ordnungswidrigkeitenverfahren gegen die Dr. Ing.
h.c. F. Porsche AG gemaf3 § 30 OWIiG eingeleitet. Die Dr. Ing.
h.c. F. Porsche AG hat zwei renommierte GrofSkanzleien mit
der Aufklirung des Sachverhalts beauftragt, der den staats-
anwaltschaftlichen Vorwiirfen zugrunde liegt. Vorstand und
Aufsichtsrat der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG lassen sich regel-
maflig tiber den aktuellen Stand berichten.

Am 6. Juli 2018 hat das Bundesverfassungsgericht tiber die
Verfassungsbeschwerden im Zusammenhang mit der Durch-
suchung bei der Kanzlei Jones Day entschieden und festge-
stellt, dass die gerichtliche Bestdtigung der vorldufigen
Sicherstellung von Mandatsunterlagen und Daten der Volks-
wagen AG nicht gegen Verfassungsrecht verstofien hat. Die
Gesellschaften des Volkswagen Konzerns werden auch weiter-
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hin und unter Einbeziehung der Entscheidung des Bundesver-
fassungsgerichts mit den staatlichen Behdrden kooperieren.

Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe aus Straf- und
Verwaltungsverfahren am Ende Geldbufden fiir das Unter-
nehmen resultieren, unterliegt zum aktuellen Zeitpunkt
Einschdtzungsrisiken. In der Mehrheit der Verfahren schitzt
Volkswagen die Wahrscheinlichkeit einer Sanktionierung mit
nicht tiber 50% ein. Fiir diese Fille wurden Eventualverbind-
lichkeiten angegeben, soweit sie bewertbar sind und die
Wahrscheinlichkeit einer Sanktionierung nicht niedriger als
10% eingeschdtzt wurde. In geringem Umfang waren Ruck-
stellungen zu bilden.

3. Produktbezogene Klagen weltweit (exklusive USA/Kanada)
In betroffenen Mérkten besteht grundsatzlich die Moglichkeit
von zivilrechtlichen Klagen von Kunden oder die Geltend-
machung von Regressanspriichen von Importeuren und
Héndlern gegen die Volkswagen AG und andere Gesellschaf-
ten des Volkswagen Konzerns. Dabei gibt es neben der Mog-
lichkeit individueller Klagen in verschiedenen Jurisdiktionen
auch unterschiedliche Instrumente an Sammelverfahren, das
heif3t der kollektiven oder stellvertretenden Geltendmachung
von Individualanspriichen. Des Weiteren besteht in einigen
Mirkten die Moglichkeit, dass Verbraucher- und/oder Umwelt-
verbande vermeintliche Unterlassungs-, Feststellungs- oder
Schadensersatzanspriiche geltend machen.

Sammelverfahren von Kunden sowie Klagen von Ver-
braucher- und/oder Umweltverbianden sind gegen die Volks-
wagen AG und andere Gesellschaften des Volkswagen
Konzerns in verschiedenen Landern wie beispielsweise
Argentinien, Australien, Belgien, Brasilien, Chile, China,
Deutschland, Grof8britannien, Israel, Italien, Mexiko, Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Std-
afrika, Stidkorea, Taiwan und der Tschechischen Republik
anhdngig. Mit ihnen werden unter anderem behauptete
Schadensersatzanspriiche geltend gemacht.

Insbesondere sind in den vorgenannten Lindern die
nachfolgenden Verfahren anhédngig:

In Australien sind derzeit verschiedene Sammelklagen
mit Opt-Out-Mechanismus, eine Einzelklage und zwei Zivil-
klagen der Australian Competition and Consumer Commis-
sion gegen die Volkswagen AG und weitere Konzerngesell-
schaften, einschliefilich der australischen Tochtergesellschaf-
ten, anhdngig. Diese Verfahren sind miteinander verbunden
worden. Aufgrund des Opt-Out-Mechanismus sind potenziell
alle Fahrzeuge des Motortyps EA 189 automatisch durch die
Sammelklagen erfasst, es sei denn, es wird aktiv der Austritt
aus der Sammelklage erklart. Insgesamt sind circa 100 Tsd.
Fahrzeuge des Motortyps EA 189 im australischen Markt
betroffen. Im Marz 2018 fand eine erste mehrwochige
Gerichtsverhandlung zu technischen Fragen statt, weitere
Fragen sollen im September 2019 erdrtert werden.
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In Belgien hat die belgische Verbraucherorganisation Test
Aankoop VZW eine Sammelklage erhoben, fiir welche
der Opt-Out Mechanismus fiir anwendbar erklirt wurde.
Die Sammelklage erfasst Fahrzeuge, die nach dem 1.Sep-
tember 2014 von Verbrauchern im belgischen Markt erwor-
ben wurden. Die geltend gemachten Anspriiche stiitzen sich
auf die vermeintliche Verletzung von Wettbewerbs- und
Verbraucherschutzrecht sowie auf vertragliche Pflichtverlet-
zungen. Eine erste miindliche Verhandlung in der Sache steht
noch aus. Das Gericht hat die gesetzlich vorgeschriebene
Verhandlungsphase bis zum 8. Juli 2019 verlangert.

In Brasilien sind zwei Sammelklagen anhdngig. Davon be-
zieht sich eine auf rund 17 Tsd. Fahrzeuge. In diesem Verfah-
ren existiert ein nicht rechtskréftiges Urteil, welches Volks-
wagen do Brasil zu einer Zahlung von 0,3 Mrd. € nebst Zinsen
verpflichtet. Gegen das Urteil wurden Rechtsmittel eingelegt.
In der zweiten Sammelklage werden behauptete Ersatzan-
spriiche aufgrund vermeintlicher Verstofie gegen umwelt-
rechtliche Vorschriften geltend gemacht.

Die Verbraucherzentrale BundesverbandeV. hat am
1. November 2018 eine Musterfeststellungsklage beim Ober-
landesgericht Braunschweig gegen die Volkswagen AG ein-
gereicht. Ziel der Klage ist, bestimmte Voraussetzungen von
etwaigen Anspriichen von Verbrauchern gegen die Volks-
wagen AG festzustellen, jedoch resultieren aus etwaigen Fest-
stellungen des Gerichts keine konkreten Zahlungsverpflich-
tungen. Individuelle Anspriiche miissten im Anschluss in
separaten Folgeprozessen durchgesetzt werden.

Zudem wurden von der financialright GmbH verschie-
dene Klagen aus an sie abgetretenen Rechten von insgesamt
rund 46 Tsd. Kunden aus Deutschland, Slowenien und der
Schweiz gegen Gesellschaften des Volkswagen Konzerns vor
mehreren deutschen Landgerichten erhoben.

In England und Wales haben derzeit verschiedene Kanz-
leien Klagen bei Gericht eingereicht, die zu einem Sammel-
verfahren (Group Litigation) verbunden wurden. Bis zum
Ablauf der Opt-In Frist am 19. Dezember 2018 haben sich
circa 117 Tsd. Anspruchsteller der Group Litigation ange-
schlossen, wobei weitere rund 40 Tsd. Kldger dazukommen
konnten, die derzeit nicht der Group Litigation unterfallen.
Aufgrund des Opt-In-Mechanismus sind nicht alle Fahrzeuge
des Motortyps EA 189 automatisch von der Group Litigation
erfasst, sondern potenzielle Anspruchsteller missen sich
aktiv an der Group Litigation beteiligen. Eine gerichtliche
Anhorung (Case Management Conference) soll im Mairz
2019 stattfinden. Eine miindliche Verhandlung zur inhalt-
lichen Begriindetheit der Anspriiche hat bislang nicht statt-
gefunden.

In Italien sind zwei Sammelklagen von Verbraucher-
verbanden (Altroconsumo und Codacons) stellvertretend
fur italienische Kunden vor dem Regionalgericht Venedig
anhdngig. In diesen Verfahren werden Schadensersatzan-
spriche wegen vermeintlicher Vertragsverletzung sowie
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Anspriiche wegen vermeintlichen Verstofien gegen italie-
nisches Verbraucherschutzrecht geltend gemacht. In dem
Codacons-Verfahren hat das Gericht am 18. Dezember 2018
die Sammelklage als unzuldssig abgewiesen. Im Verfahren der
Altroconsumo ist die Frist fur die Anmeldung von Anspri-
chen abgelaufen; die eingegangenen Anmeldungen werden
derzeit durch einen Sachverstandigen ausgezahlt.

In den Niederlanden ist eine auf Feststellung gerichtete
Sammelklage der Stichting Volkswagen Car Claim mit Opt-In-
Mechanismus anhdngig. Mogliche individuelle Anspriiche
miissten im Anschluss in einem separaten Prozess durch-
gesetzt werden.

In Osterreich sind mehrere, von dem Osterreichischen
Verein fiir Konsumentenschutz (VKI) beziehungsweise der
Plattform Cobin Claims eingereichte Klagen anhdngig. Mit
diesen Klagen werden fiir rund 10 Tsd. Kunden Schadens-
ersatzanspriiche geltend gemacht, die dem VKI beziehungs-
weise der Plattform Cobin Claims zum Inkasso abgetreten
wurden.

In Portugal ist eine Sammelklage mit Opt-Out-Mecha-
nismus durch eine portugiesische Verbraucherorganisation
anhdngig. Es sind circa 126 Tsd. betroffene Fahrzeuge im
portugiesischen Markt. Klageziele sind die Riicknahme der
Fahrzeuge sowie vermeintliche Schadensersatzansprtiche.

Fir die meisten Sammelverfahren von Kunden und Kla-
gen von Verbraucher- und/oder Umweltverbianden schitzt
Volkswagen die Erfolgswahrscheinlichkeit der Kldger auf
nicht ber 50% ein. Fiir diese Verfahren werden Eventual-
verbindlichkeiten angegeben, soweit sie bewertbar und die
Erfolgsaussichten nicht als unwahrscheinlich einzuschidtzen
sind. Aufgrund des frithen Stadiums der meisten dieser Ver-
fahren ldsst sich ein realistisches Belastungsrisiko in vielen
Fillen noch nicht beziffern. In geringem Umfang sind Riick-
stellungen gebildet worden.

Dartiiber hinaus sind Einzelklagen und dhnliche Verfahren
gegen die Volkswagen AG und andere Gesellschaften des
Volkswagen Konzerns in zahlreichen Lindern anhdngig, die
meist auf Schadensersatz oder Riickabwicklung des Kauf-
vertrags gerichtet sind. In Deutschland sind dies rund 46 Tsd.
Verfahren. Insgesamt sind in den anderen Lindern rund
eintausend weitere Einzelklagen anhdngig. In der weit tiber-
wiegenden Zahl der Einzelklageverfahren wird die Erfolgs-
wahrscheinlichkeit der Kliger von Volkswagen auf nicht tiber
50% eingeschitzt. Flir diese Klagen werden Eventualverbind-
lichkeiten angegeben, soweit sie bewertbar und die Erfolgs-
aussichten nicht als unwahrscheinlich einzuschitzen sind.
Dartiber hinaus wurden, basierend auf der aktuellen Bewer-
tung, soweit erforderlich Riickstellungen gebildet.

In welcher Grofienordnung und mit welchen Erfolgsaus-
sichten Kunden zukinftig tiber die bestehenden Klagen hin-
aus von der Moglichkeit einer Klageerhebung auch vor dem
Hintergrund der Musterfeststellungsklage in Deutschland
Gebrauch machen, kann derzeit nicht eingeschitzt werden.
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4. Anlegerklagen weltweit (exklusive USA/Kanada)

Anleger aus Deutschland und dem Ausland haben gegen die
Volkswagen AG, teilweise zusammen mit der Porsche Auto-
mobil Holding SE (Porsche SE) als Gesamtschuldner, Scha-
densersatzklagen wegen behaupteter Kursverluste in Folge
angeblichen Fehlverhaltens bei der Kapitalmarktkommuni-
kation im Zusammenhang mit der Dieselthematik erhoben.

Die iiberwiegende Mehrheit dieser Anlegerklagen ist der-
zeit beim Landgericht Braunschweig anhdngig. Am 5. August
2016 beschloss das Landgericht Braunschweig die Vorlage
von gemeinsamen Sachverhalts- und Rechtsfragen mit
Relevanz fiir die am Landgericht Braunschweig anhdngigen
Anlegerklagen an das Oberlandesgericht Braunschweig zum
Erlass von Musterentscheiden nach dem Kapitalanleger-
Musterverfahrensgesetz (KapMuG). Auf diese Weise soll in
einem Verfahren eine fiir diese Klagen bindende Entschei-
dung hinsichtlich aller gemeinsamen Sachverhalts- und
Rechtsfragen durch das Oberlandesgericht Braunschweig
getroffen werden (Musterverfahren). Alle beim Landgericht
Braunschweig erhobenen Klagen werden bis zur Entschei-
dung tiber die vorgelegten Fragen ausgesetzt, sofern sie nicht
aus Grinden abgewiesen werden konnen, die unabhdngig
von den in dem Musterverfahren zu entscheidenden Fragen
sind. Die Entscheidung tiber die gemeinsamen Sachverhalts-
und Rechtsfragen in dem Musterverfahren sind fiir alle
anhdngigen Klagen verbindlich, die entsprechend ausgesetzt
wurden. Die miindliche Verhandlung im Musterverfahren vor
dem Oberlandesgericht Braunschweig hat am 10. September
2018 begonnen und wurde in weiteren Terminen fortgesetzt.
Der Senat hat dabei entlang der Feststellungsziele Hinweise
zu seiner vorldufigen Einschitzung erteilt. Die miindliche
Verhandlung soll im Jahr 2019 fortgesetzt werden.

Am Landgericht Stuttgart sind weitere Anlegerklagen
gegen die Volkswagen AG, teilweise zusammen mit der
Porsche SE als Gesamtschuldner, erhoben worden. Am
6. Dezember 2017 hat das Landgericht Stuttgart einen Vor-
lagebeschluss zum Oberlandesgericht Stuttgart zu verfah-
rensrechtlichen Fragestellungen, insbesondere zur Klirung
der gerichtlichen Zustidndigkeit erlassen. Am Oberlandes-
gericht Stuttgart ist wegen der Dieselthematik ferner ein
Musterverfahren gegen die Porsche SE anhdngig; nach der-
zeitigem Verfahrensstand ist die Volkswagen AG auch in
diesem Verfahren Musterbeklagte.

Weitere Anlegerklagen sind bei verschiedenen Gerichten
in Deutschland und den Niederlanden eingereicht worden.
In Osterreich wurde im Berichtszeitraum die erstinstanzliche
Zurickweisung der letzten dort noch anhingigen Anleger-
klage im Zusammenhang mit der Dieselthematik rechts-
kraftig.

Insgesamt sind gegen die Volkswagen AG im Zusam-
menhang mit der Dieselthematik weltweit (exklusive USA/
Kanada) derzeit Anlegerklagen, gerichtliche Mahn- und Giite-
antrage sowie Anspruchsanmeldungen nach dem KapMuG
mit geltend gemachten Anspriichen in Hohe von circa
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9,6 Mrd. € rechtshingig. Die Volkswagen AG ist unverdndert
der Auffassung, ihre kapitalmarktrechtlichen Pflichten ord-
nungsgemaf? erfiillt zu haben, so dass fiir diese Anleger-
klagen keine Riickstellungen gebildet wurden. Soweit die
Erfolgsaussichten nicht niedriger als 10% eingeschitzt wur-
den, wurden Eventualverbindlichkeiten angegeben.

5. Verfahren in den USA/Kanada

Nach den Veroffentlichungen der ,Notices of Violation“ durch
die EPA sind die Volkswagen AG und weitere Gesellschaften
des Volkswagen Konzerns Gegenstand von eingehenden
Untersuchungen, laufenden Ermittlungen (zivil- und straf-
rechtlich) und Zivilprozessen. Die Volkswagen AG und weitere
Gesellschaften des Volkswagen Konzerns haben Vorladungen
und Anfragen seitens staatlicher Attorneys General und
anderer Regierungsbehorden erhalten.

In Bezug auf die in den ,Notices of Violation der EPA
beschriebenen Vorginge werden an verschiedenen Stellen
in den USA/Kanada Rechtsstreitigkeiten gegen die Volks-
wagen AG und weitere Gesellschaften des Volkswagen Kon-
zerns gefiihrt. In diesem Zusammenhang laufen Unter-
suchungen seitens verschiedener US-amerikanischer und
kanadischer Regulierungs- und Regierungsbehdrden, ins-
besondere in Bezug auf den Wertpapier-, Finanzierungs-
und Steuerbereich. Darliber hinaus sind bei verschiedenen
Gerichten, darunter einzelstaatliche und Provinzgerichte, in
den USA und in Kanada einige vermeintliche Sammelklagen
seitens Kunden, Investoren, Vertriebsmitarbeitern und Hand-
lern sowie Einzelklagen seitens Kunden und Klagen seitens
Behorden von Bundesstaaten, Provinzen und Kommunen
eingereicht worden. Eine Vielzahl dieser vermeintlichen
Sammelklagen ist bei US-Bundesgerichten eingereicht und
zur vorprozessualen Koordination in der im US-Bundesstaat
Kalifornien anhéngigen ,Multidistrict Litigation“ zusam-
mengefiithrt worden.

In den USA hat Volkswagen separate Vereinbarungen
mit den Attorneys General von 49 US-Bundesstaaten, dem
District of Columbia und Puerto Rico erzielt, mit denen
bestehende oder mogliche Anspriiche aus verbraucher-
schutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Bestimmun-
gen im Hinblick auf Fahrzeuge in den USA mit Motoren des
Typs 2.01TDI und 3.01TDI beigelegt werden. Verbraucher-
schutzrechtliche Klagen des Bundesstaates New Mexico sind
weiterhin anhdngig. Volkswagen hat iiberdies separate Ver-
einbarungen mit den Attorneys General von dreizehn US-
Bundesstaaten (Connecticut, Delaware, Kalifornien, Maine,
Maryland, Massachusetts, New Jersey, New York, Oregon,
Pennsylvania, Rhode Island, Vermont und Washington) zur
Beilegung von bestehenden oder moglichen kiinftigen
Anspriichen auf zivilrechtliche Strafzahlungen und Unterlas-
sung wegen angeblicher Verletzungen des Umweltrechts
erzielt. Vor einzel- und bundesstaatlichen Gerichten fiihren
die Attorneys General von acht anderen US-Bundesstaaten
(Alabama, Illinois, Montana, New Hampshire, New Mexico,
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Ohio, Tennessee und Texas) sowie einige Kommunen Klagen
gegen die Volkswagen AG, Volkswagen Group of America, Inc.
und bestimmte verbundene Unternehmen wegen angeb-
licher Verletzungen des Umweltrechts. Die umweltrecht-
lichen Klagen von acht Bundesstaaten — Alabama, Illinois,
Missouri, Minnesota, Ohio, Tennessee, Texas und Wyoming —
sowie von Hillsborough County (Florida), Salt Lake County
(Utah) und zwei Landkreisen in Texas wurden wegen Vorran-
gigkeit des Bundesrechts von Prozess- oder Berufungsgerich-
ten ganz oder teilweise abgewiesen. Gegen die Klageabwei-
sung haben Alabama, Illinois, Ohio, Tennessee, Hillsborough
County und Salt Lake County Berufung eingelegt oder kon-
nen dies noch tun.

Die U.S. Securities and Exchange Commission (die ,,SEC* -
US-Borsenaufsicht) hat von Volkswagen Auskunft wegen
moglicher Verletzungen von Wertpapiergesetzen bei der
Begebung von Anleihen und Asset-Backed-Securities ver-
langt. Die Verletzungen sollen daraus resultieren, dass die
Nichteinhaltung von US-amerikanischen Emissionsvorschrif-
ten durch bestimmte Volkswagen Dieselfahrzeuge nicht
offengelegt wurde. Im Januar 2017 teilte die SEC Volkswagen
mit, dass sie ein formliches Ermittlungsverfahren eingeleitet
habe; dieses Ermittlungsverfahren dauert noch an. Im weite-
ren Verlauf teilte der Stab der SEC Volkswagen mit, dass das
Ermittlungsverfahren in ein Sanktionsverfahren der SEC
gegen Volkswagen miinden kénne.

Gegen eine Ausgleichszahlung in Hohe von 48 Mio. USD
einigten sich die Volkswagen AG und eine mutmaflliche
Kéuferklasse von American Depositary Receipts der Volks-
wagen AG am 28. August 2018 auf eine Regelung der Ansprii-
che wegen vermeintlicher Kursverluste, die angeblich auf die
in den ,Notices of Violation“ der EPA beschriebenen Vorgin-
ge zurlickzufiihren seien. Im November 2018 genehmigte das
Gericht den Vergleichsvorschlag vorldufig.

Im April 2018 genehmigten die Gerichte in Ontario und
Quebec eine Grundsatzvereinbarung {iiber einen vorge-
schlagenen Vergleich mit Verbrauchern in Kanada in
Zusammenhang mit 3.01 Dieselfahrzeugen, die Volkswagen
am 21. Dezember 2017 bekanntgegeben hatte. Des Weiteren
fihrt die Umweltbehorde auf Bundesebene in Kanada eine
Untersuchung wegen strafrechtlicher Sanktionen in Bezug
auf 2.01 und 3.01 Dieselfahrzeuge, und die Umweltbehérde
der Provinz Ontario hat im Hinblick auf 2.01 Dieselfahrzeuge
Klage auf Verhidngung quasi-strafrechtlicher Sanktionen
erhoben. Dartiber hinaus ist in Quebec eine umweltrechtliche
Sammelklage im Namen der Einwohner von Quebec anhdn-
gig. Die Klage wurde allein im Hinblick auf die Frage zugelas-
sen, ob ein Anspruch auf Strafschadensersatz bestehe. Gegen
diese Entscheidung hat Volkswagen die Zulassung von
Rechtsmittel beantragt. Anhdngig in Kanada sind dartiber
hinaus Sammelklagen und Klagen, denen sich eine Vielzahl
von Kldgern anschliefen kdnnen, wobei es insbesondere um
verbraucherschutz- und wertpapierrechtliche Anspriiche
geht, bei denen unter anderem Schadensersatz begehrt wird.
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Soweit ein Sachverhalt vorstehend nicht gesondert
beschrieben wird, ist eine Bewertung, im derzeitigen Ver-
fahrensstand noch nicht moglich beziehungsweise wird
gemadfs IAS 37.92 nicht dargestellt, um die Ergebnisse der
Verfahren und die Interessen des Unternehmens nicht zu
beeintriachtigen.

6. Weitere Verfahren

Mit Beschluss vom 8.November 2017 hat das Oberlandes-
gericht Celle auf Antrag dreier US-Fonds die Einsetzung eines
Sonderprtifers bei der Volkswagen AG angeordnet. Der Son-
derpriifer soll priifen, ob die Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats der Volkswagen AG im Zusammenhang mit
der Dieselthematik seit dem 22. Juni 2006 ihre Pflichten ver-
letzt haben und der Volkswagen AG hieraus ein Schaden
entstanden ist. Diese Entscheidung des Oberlandesgerichts
Celle ist formal rechtskriftig. Die Volkswagen AG hat gegen
diese Entscheidung jedoch wegen der Verletzung ihrer verfas-
sungsmalfdig garantierten Rechte Verfassungsbeschwerde vor
dem Bundesverfassungsgericht erhoben. Es ist derzeit nicht
absehbar, wann das Bundesverfassungsgericht hieriiber ent-
scheiden wird. Der vom Oberlandesgericht Celle eingesetzte
Sonderprifer hat nach der formal rechtskriaftigen Entschei-
dung des Oberlandesgerichts mitgeteilt, dass er aus Alters-
griinden fiir die Durchfithrung der Sonderpriifung nicht zur
Verfiigung stehe. Die US-Fonds haben daraufhin bei dem
Landgericht Hannover beantragt, einen anderen Sonder-
priifer einzusetzen. Die Volkswagen AG ist der Auffassung,
dass ein solcher Austausch des gerichtlich bestellten Sonder-
priifers unzuléssig ist, und hat beantragt, den Antrag auf
Austausch des Sonderpriifers zurlickzuweisen. Mit einer
Entscheidung durch das Landgericht Hannover wird im Laufe
des Jahres 2019 gerechnet.

Daneben wurde beim Landgericht Hannover ein zweiter
Antrag auf Einsetzung eines Sonderpriifers bei der Volks-
wagen AG gestellt, der ebenfalls auf die Priifung von Vorgin-
gen im Zusammenhang mit der Dieselthematik gerichtet ist.
Dieses Verfahren ruht bis zur Entscheidung des Bundes-
verfassungsgerichts im ersten Sonderpriifungsverfahren.

7. Bewertung der Risiken aus der Dieselthematik

Zur Absicherung der derzeit bekannten Rechtsrisiken im
Zusammenhang mit der Dieselthematik enthalten die Riick-
stellungen fiir Prozess- und Rechtsrisiken zum 31. Dezem-
ber 2018 auf Basis des gegenwdrtigen Kenntnisstands und
aktueller Einschdtzungen einen Betrag in Hohe von rund
2,4 Mrd. €. Soweit bereits hinreichend bewertbar, wurden im
Zusammenhang mit der Dieselthematik insgesamt Eventual-
verbindlichkeiten in Hohe von 5,4 Mrd.€ (Vorjahr: 4,3 Mrd. €)
im Anhang angegeben, auf die Anlegerverfahren in Deutsch-
land entfallen davon rund 3,4 Mrd.€ (Vorjahr: 3,4 Mrd.€).
Aufgrund der noch nicht abgeschlossenen Sachverhaltsauf-
kldrung sowie der Vielschichtigkeit der einzelnen Einflussfak-
toren und der noch andauernden Abstimmungen mit den
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Behorden, unterliegen die im Zusammenhang mit der Die-
selthematik gebildeten Riickstellungen sowie die angegebe-
nen Eventualverbindlichkeiten und die weiteren latenten
Rechtsrisiken zum Teil erheblichen Einschdtzungsrisiken.
Sollten sich diese Rechts- beziehungsweise Einschdtzungs-
risiken verwirklichen, kann dies zu weiteren erheblichen
finanziellen Belastungen fiithren.

Weitergehende Angaben zu den Schdtzungen hinsichtlich
der finanziellen Auswirkungen sowie Angaben zu Unsicher-
heiten hinsichtlich der Hohe oder der Filligkeit von Betrigen
der Ruckstellungen und Eventualverbindlichkeiten im
Zusammenhang mit der Dieselthematik werden gemaf3
IAS 37.92 nicht gemacht, um die Ergebnisse der Verfahren und
die Interessen des Unternehmens nicht zu beeintriachtigen.

Weitere wesentliche Rechtsstreitigkeiten

Die ARFB Anlegerschutz UG (haftungsbeschrénkt) hat im Jahr
2011 eine Schadensersatzklage gegen die Volkswagen AG und
die Porsche SE wegen vermeintlicher Verstofie gegen kapi-
talmarktrechtliche Publizititsvorschriften im Zusammen-
hang mit dem Erwerb von Stammaktien der Volkswagen AG
durch die Porsche SE im Jahr 2008 erhoben. Eingeklagt waren
zuletzt, aus angeblich abgetretenem Recht, circa 2,26 Mrd.€
nebst Zinsen. Im April 2016 hatte das Landgericht Hannover
eine Vielzahl von Feststellungszielen formuliert, tiber die der
Kartellsenat des Oberlandesgerichts Celle in einem Muster-
verfahren nach dem Kapitalanlegermusterverfahrensgesetz
entscheiden wird. Der Senat hat bereits in der ersten muind-
lichen Verhandlung am 12.Oktober 2017 erkennen lassen,
dass er Anspriiche gegen die Volkswagen AG sowohl mangels
substantiierten Vortrags als auch aus Rechtsgriinden derzeit
als nicht begriindet ansieht. Die Volkswagen AG sieht sich
durch die Ausfithrungen des Senats in der Einschdtzung
bestitigt, dass die geltend gemachten Anspriiche jeglicher
Grundlage entbehren.

Aus demselben Sachverhalt hatten seinerzeit (2010/2011)
auch andere Investoren Anspriiche von insgesamt circa
4,6 Mrd.€ unter anderem gegen die Volkswagen AG behaup-
tet und Glteverfahren eingeleitet. Die Volkswagen AG hat den
Beitritt zu den Giiteverfahren stets abgelehnt; diese Anspri-
che wurden seitdem nicht weiter verfolgt.

Die Hauptversammlung der MAN SE hat im Juni 2013 dem
Abschluss eines Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsver-
trages zwischen der MAN SE und der TRATON SE (zu dieser
Zeit Truck & Bus GmbH), einer Tochtergesellschaft der Volks-
wagen AG, zugestimmt. Im Juli 2013 ist ein Spruchverfahren
eingeleitet worden, in dem die Angemessenheit der im Ver-
trag geregelten Barabfindung gemidf3 §305 AktG und der
Ausgleichszahlung gemaifd § 304 AktG Uberpriift wurde. Mit
Beschluss vom 26. Juni 2018 (erginzt und korrigiert durch
Beschluss vom 30. Juli 2018 und 17. Dezember 2018) hat das
Oberlandesgericht Miinchen rechtskraftig entschieden, dass

Risiko- und Chancenbericht

der jahrliche Ausgleichsanspruch gemidf3 §304 AktG auf
547€ brutto (abziiglich etwaiger Korperschaftsteuer und
etwaigem Solidarititszuschlag nach dem jeweils fir diese
Steuern fir das betreffende Geschiftsjahr geltenden Steuer-
satz) je Aktie anzuheben ist. Die in erster Instanz vom Land-
gericht Miinchen I erh6hte Abfindung in Hohe von 90,29€ je
Aktie wurde bestitigt. Die Beschliisse des Oberlandesgerichts
Miinchen sind rechtskriftig und am 6. August 2018 und am
10.Januar 2019 im Bundesanzeiger verdffentlicht worden.

In Brasilien leitete die brasilianische Finanzverwaltung ein
Steuerverfahren gegen MAN Latin America ein, in dem es um
die Bewertung steuerlicher Auswirkungen der in 2009
gewdhlten Erwerbsstruktur fiir MAN Latin America geht. Im
Dezember 2017 ist im sogenannten Administrative Court
Verfahren ein zweitinstanzliches, fiir MAN Latin America
negatives Urteil ergangen. Gegen dieses Urteil hat MAN Latin
America vor dem reguldren Gericht in 2018 Klage erhoben.
Die betragsmaf3ige Abschdtzung des Risikos fiir den Fall, dass
sich die Finanzverwaltung insgesamt mit ihrer Auffassung
durchsetzen konnte, ist aufgrund der Verschiedenheit der
gegebenenfalls nach brasilianischem Recht zur Anwendung
kommenden Strafzuschlige nebst Zinsen mit Unsicherheit
behaftet. Es wird jedoch weiterhin mit einem fiir MAN Latin
America positiven Ausgang gerechnet. Fiir den gegenteiligen
Fall konnte sich ein Risiko von rund 0,7 Mrd. € fiir den beklag-
ten Gesamtzeitraum ab 2009 ergeben, das im Anhang inner-
halb der Eventualverbindlichkeiten angegeben wurde.

Die Europdische Kommission fiihrte im Jahr 2011 Durch-
suchungen bei europdischen Lkw-Herstellern wegen des
Verdachts eines unzuldssigen Informationsaustauschs im
Zeitraum zwischen 1997 und 2011 durch und Ubermittelte
im November 2014 in diesem Zusammenhang MAN, Scania
und den Ubrigen betroffenen Lkw-Herstellern die sogenann-
ten Beschwerdepunkte. Mit ihrer Vergleichsentscheidung im
Juli 2016 verhdngte die Europdische Kommission gegen fiinf
europdische Lkw-Hersteller Geldbufien. Da MAN die Euro-
pdische Kommission als Kronzeuge iiber die Unregelmaf3ig-
keiten informiert hatte, wurde MAN die Geldbuf3e vollstindig
erlassen.

Im September 2017 verhidngte die Europdische Kommis-
sion gegen Scania eine Geldbuf3e von 0,88 Mrd.€. Scania hat
dagegen Rechtsmittel zum Europdischen Gerichtshof in
Luxemburg eingelegt und wird sich umfassend verteidigen.
Scania bildete bereits im Jahr 2016 eine Riickstellung in H6he
von 0,4 Mrd. €.

Dartiber hinaus sind Kartellschadensersatzklagen von
Kunden eingegangen. Wie in jedem Kartellverfahren kénnen
weitere Schadensersatzklagen folgen. Es wurden weder Ruick-
stellungen noch Eventualverbindlichkeiten angegeben, da
eine Bewertung der Verfahren aufgrund des frithen Stadiums
derzeit noch nicht moglich ist.
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Im Rahmen der in der Offentlichkeit bereits bekannten kar-
tellrechtlichen Untersuchungen in der Automobilindustrie
hat die Europdische Kommission am 18. September 2018 ein
formelles Verfahren gegen die betroffenen Unternehmen
eingeleitet. Die Untersuchungen dauern seit geraumer Zeit
an. Wie der Pressemitteilung der Europdischen Kommission
zu entnehmen ist, hat die Europdische Kommission den
Untersuchungsgegenstand nunmehr auf den Bereich Emis-
sionen begrenzt. Die Verfahrenseinleitung ist ein iblicher
und rein prozessualer Verfahrensschritt, der von Volkswagen
erwartet wurde. Der Volkswagen Konzern und die betreffen-
den Konzernmarken kooperieren vollumfinglich mit der
Europidischen Kommission und werden die Kooperation auch
weiterhin fortsetzen.

Dartiber hinaus hat die italienische Wettbewerbsbehdrde
ein Verfahren wegen moglicher wettbewerbswidriger Abspra-
chen (vermeintlicher Austausch von wettbewerblich sensi-
tiven Informationen) gegen mehrere herstellereigene Auto-
mobilfinanzierungsgesellschaften, darunter die Volkswagen
Bank GmbH, eingeleitet. Das Verfahren wurde spdter auf
die jeweiligen Muttergesellschaften ausgeweitet, darunter
die Volkswagen AG. Im Oktober 2018 haben die Volkswagen
Bank GmbH und die Volkswagen AG Beschwerdepunkte
erhalten, welche die Erkenntnisse der Behorde zusammenfas-
sen und den vermeintlichen Verstof3 beschreiben. Die Volks-
wagen AG und die Volkswagen Bank GmbH haben im
November 2018 ihre jeweilige Erwiderung an die italienische
Wettbewerbsbehorde tibermittelt. Im Januar 2019 verhdngte
die italienische Wettbewerbsbehorde eine Geldbuf3e in Hohe
von 163 Mio. € gegen die Volkswagen AG und die Volkswagen
Bank GmbH. Es wurden bei der Volkswagen Bank GmbH
Riickstellungen gebildet. Die Volkswagen AG und die Volks-
wagen Bank GmbH beabsichtigen, gegen diese Entscheidung
Rechtsmittel einzulegen. Auch in diesem Verfahren sind
Schadensersatzklagen moglich.

Im Jahr 2017 reichten Kldger in verschiedenen US-
Gerichtsbarkeiten im Namen mutmafilicher Kduferklassen
deutscher Luxusfahrzeuge zahlreiche Klagen gegen mehrere
Automobilhersteller einschliefdlich der Volkswagen AG und
weiterer Unternehmen des Volkswagen Konzerns ein; inzwi-
schen sind die Verfahren in zwei konsolidierten Sammel-
klagen in der ,Multidistrict Litigation“ im US-Bundesstaat
Kalifornien anhdngig. In den Klagen wird behauptet, dass
sich die Beklagten seit den 1990ern zwecks unrechtmafiiger
Erhohung der Preise deutscher Luxusfahrzeuge abgestimmt
und damit gegen die US-amerikanischen Kartell- und Ver-
braucherschutzgesetze verstoflen hidtten. Mit &dhnlicher
Begriindung reichten Kldger in Kanada im Namen mutmaf3-
licher Kduferklassen deutscher Luxusfahrzeuge Klagen gegen
mehrere Automobilhersteller einschlief3lich der Volkswagen
Canada Inc., Audi Canada Inc. und weiterer Unternehmen des
Volkswagen Konzerns ein. Es wurden weder Riickstellungen
noch Eventualverbindlichkeiten angegeben, da eine Bewer-
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tung der Verfahren aufgrund des frithen Stadiums derzeit
noch nicht moéglich ist.

Dariiber hinaus haben wenige nationale und inter-
nationale Behorden kartellrechtliche Ermittlungen eingelei-
tet. Volkswagen arbeitet mit den zustdndigen Behorden in
diesen Untersuchungen eng zusammen; eine Bewertung der
zugrunde liegenden Sachverhalte ist aufgrund des frithen
Stadiums noch nicht méglich.

Bei bestimmten als Pkw zugelassenen T6-Modellen (Klasse
M1) mit Euro-6-Dieselmotoren wurde im Rahmen der Pri-
fung der Ubereinstimmung der laufenden Neuproduktion
mit dem genehmigten Typ (Conformity of Production) fest-
gestellt, dass bestimmte technische Werte nicht vollumfiang-
lich bestdtigt werden konnten. Zur Sicherstellung dieser
Ubereinstimmung der Neuproduktion entwickelte die Volks-
wagen AG eine Softwaremafinahme, die Ende Februar 2018
durch das KBA genehmigt und in der Neuproduktion sowie
auf bis dahin noch nicht ausgelieferte (insgesamt circa
30 Tsd.) Neufahrzeuge angewandt wurde. Die Volkswagen AG
fiihrte auRerdem In-Use-Tests (Priifungen der Ubereinstim-
mung in Betrieb befindlicher Fahrzeuge mit der Typgeneh-
migung) durch, um zu priifen, ob die circa 200 Tsd. bereits im
Markt befindlichen T6-Gebrauchtfahrzeuge die technischen
Werte einhalten. Die auf Vorschlag der Volkswagen AG durch-
gefiihrten Prifungen fanden in enger Abstimmung mit dem
KBA statt, das dieses Verfahren in einem Bescheid vom
1. Mdrz 2018 aufgenommen hat. Im Anschluss an weitere
Priifungen im August 2018 erfolgte auf Vorschlag der Volks-
wagen AG und in Ubereinstimmung mit diesem Bescheid
auch bei den T6-Gebrauchtfahrzeugen eine Softwaremaf3-
nahme zur Sicherstellung der Ubereinstimmung mit dem
genehmigten Fahrzeugtyp.

Seit November 2016 hat Volkswagen Informationsanforde-
rungen seitens der EPA und der CARB in Bezug auf Auto-
matikgetriebe in bestimmten Fahrzeugen mit Benzinmotor
beantwortet.

Des Weiteren sind die gegen die Audi AG und bestimmte
verbundene Unternehmen eingereichten vermeintlichen
Sammelklagen an die im US-Bundesstaat Kalifornien anhan-
gige ,Multidistrict Litigation“ tbertragen und konsolidiert
worden. In den Klagen wird den Beklagten vorgeworfen, die
vermeintliche Existenz von Abschalteinrichtungen in mit
Automatikgetriebe ausgestatteten Fahrzeugen der Marke
Audi verschleiert zu haben. Im Northern District von Kalifor-
nien, und an zwei Bezirksgerichten in Kanada sind weitere
Klagen anhidngig, in denen dhnliche Anspriiche behauptet
werden.

Im Sommer 2017 reichten Kldger beim US District Court fir
den Eastern District von New York im Namen einer mutmaf-
lichen Kauferklasse von American Depositary Receipts der
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Volkswagen AG eine Klage gegen die Volkswagen AG sowie
drei ehemalige und ein amtierendes Vorstandsmitglied ein.
Am 13.]Juli 2018 reichten die Kldger eine gedanderte Klage ein;
die Beklagten haben die Abweisung dieser Klage beantragt.
Die Klager machen behauptete wertpapierrechtliche
Anspriiche geltend und stitzen diese auf vermeintliche
wesentliche falsche und unvollstindige Angaben, die die
Beklagten bei der Darstellung der Compliance-Mafdnahmen
der Volkswagen AG - insbesondere im wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Bereich — und im Rahmen eines kartell-
rechtlichen Verfahrens gegen die VolkswagenAG im
Northern District von Kalifornien gemacht haben sollen.
Nach Ansicht der Beklagten haben die geltend gemachten
Anspriche keine Grundlage.

Fir mogliche Anspriiche im Zusammenhang mit Finanz-
dienstleistungen gegeniiber Verbrauchern waren im Bereich
der Volkswagen Bank GmbH sowie der Volkswagen Lea-
sing GmbH Riickstellungen zu bilden.

Dartiiber hinaus sind weltweit, insbesondere in den USA ver-
schiedene Verfahren anhingig, in denen Kunden vermeint-
liche Anspriiche einzeln oder im Wege von Sammelklagen
geltend machen. Diese Anspriiche werden regelmaf3ig mit
behaupteten Midngeln an Fahrzeugen - einschlieflich der
dem Volkswagen Konzern zugelieferten Fahrzeugteile (bei-
spielsweise im Fall Takata) — begriindet.

Risiken konnen sich auch aus Patentverletzungsverfahren,
insbesondere in Deutschland und den USA, ergeben. Diese
Verfahren haben zum Beispiel Patente im Bereich der Halb-
leitertechnologie in Fahrzeugen zum Gegenstand; geltend
gemacht werden vermeintliche Anspriiche auf Unterlassung
und Schadensersatz.

Weitergehende Angaben zu den Schidtzungen hinsichtlich der
finanziellen Auswirkungen sowie Angaben zu Unsicherheiten
hinsichtlich der Hohe oder der Filligkeit von Betrdgen der
Riickstellungen und Eventualverbindlichkeiten im Zusam-
menhang mit den weiteren wesentlichen Rechtsstreitigkeiten
werden gemdf3 IAS 37.92 nicht gemacht, um die Ergebnisse
der Verfahren und die Interessen des Unternehmens nicht zu
beeintrichtigen.

Strategien der Risikoabsicherung im Finanzbereich

Im Rahmen unserer Geschiftstdtigkeit konnen durch Verdn-
derungen von Zinssdtzen, Wahrungskursen, Rohstoffpreisen
oder Aktien- und Fondspreisen Finanzrisiken entstehen. Das
Management von Finanz- und Liquidititsrisiken liegt in der
zentralen Verantwortung des Bereichs Konzern-Treasury, der
diese Risiken durch den Einsatz origindrer und derivativer
Finanzinstrumente minimiert. Der Vorstand wird in regel-
mafdigen Abstinden uber die aktuelle Risikosituation
informiert.

Risiko- und Chancenbericht

Durch den Abschluss von Zinsswaps, kombinierten Zins-
Wahrungs-Swaps sowie sonstigen Zinskontrakten sichern wir
Zinsrisiken — gegebenenfalls in Verbindung mit Wiahrungs-
risiken — und Risiken aus Wertschwankungen von Finanz-
instrumenten grundsatzlich betrags- und fristenkongruent
ab. Das gilt auch fiir Finanzierungen innerhalb des Volks-
wagen Konzerns.

Wihrungsrisiken reduzieren wir insbesondere durch das
Natural Hedging, das heif3t, indem wir die Belegung der Pro-
duktionskaparzitdten an unseren weltweiten Standorten fle-
xibel anpassen, neue Produktionsstitten in den wichtigsten
Wihrungsregionen aufbauen und auch einen Grofiteil der
Bauteile vor Ort beschaffen. Das verbleibende Wihrungs-
risiko sichern wir durch den Einsatz von Financial-Hedge-
Instrumenten ab. Das sind unter anderem Devisentermin-
geschifte, Devisenoptionen und kombinierte Zins-Wahrungs-
Swaps. Mit ihnen begrenzen wir das Wahrungsrisiko erwarte-
ter Zahlungsstrome aus der operativen Geschiftstatigkeit,
aus konzerninternen Finanzierungen sowie aus Liquiditéts-
positionen, die von der jeweiligen funktionalen Wihrung,
zum Beispiel aufgrund von Kapitalverkehrsbeschrankungen,
abweichen. Die Devisentermingeschidfte und Devisenoptio-
nen konnen eine Laufzeit von bis zu sechs Jahren haben. Wir
sichern damit unsere wesentlichen Fremdwahrungsrisiken
ab, hauptsdchlich gegentiiber dem Euro und vor allem in den
Wahrungen argentinischer Peso, australischer Dollar, brasi-
lianischer Real, britisches Pfund, chinesischer Renminbi,
Hongkong-Dollar, indische Rupie, japanischer Yen, kana-
discher Dollar, mexikanischer Peso, norwegische Krone,
polnischer Zloty, russischer Rubel, schwedische Krone,
Schweizer Franken, Singapur-Dollar, stidafrikanischer Rand,
stidkoreanischer Won, Taiwan-Dollar, tschechische Krone,
ungarischer Forint und US-Dollar.

Risiken beim Rohstoffeinkauf bestehen im Hinblick auf
die Rohstoffverfiigbarkeit und die Preisentwicklung. Mog-
liche Risiken aus der Rohstoff- und Energiepreisentwicklung
analysieren wir fortlaufend, um bei etwaigen Verdnderungen
im Markt umgehend reagieren zu konnen. Diese Risiken
begrenzen wir insbesondere durch den Abschluss von
Termingeschdften und Swaps. Einen Teil unseres Bedarfs
an Rohstoffen, wie Aluminium, Blei, Kohle, Kupfer, Nickel,
Platin, Palladium und auch Rhodium, haben wir durch
entsprechende Kontrakte tiber einen Zeitraum von bis zu
sechs Jahren abgesichert. Ahnliche Geschifte haben wir abge-
schlossen, um die Zuteilungen von CO,-Emissionszertifikaten
zu erganzen und zu optimieren.

Unsere Sicherungspolitik, die Sicherungsrichtlinien, die
Ausfall- und Liquiditatsrisiken sowie die Quantifizierung der
genannten Sicherungsgeschifte erldutern wir im Konzern-
anhang auf den Seiten 289 bis 310. Aufderdem stellen wir dort
die Marktpreisrisiken im Sinne von IFRS 7 dar.
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Risiken aus Finanzinstrumenten

Aus der Anlage tiberschiissiger Liquiditat und dem Abschluss
von Derivaten ergeben sich Kontrahentenrisiken. Ein Teil-
oder Totalausfall eines Kontrahenten, etwa im Hinblick auf
seine Riickzahlungspflicht fiir Zinsen und Kapital, wiirde
die Ergebnisrechnung und die Liquiditit des Volkswagen
Konzerns negativ beeinflussen. Diesem Risiko begegnen
wir durch unser Kontrahentenrisikomanagement, das wir
im Abschnitt ,Grundsdtze und Ziele des Finanzmanage-
ments“ ab Seite 118 ndher erldutern. Bei den zu Sicherungs-
zwecken gehaltenen Finanzinstrumenten ergeben sich neben
den Kontrahentenrisiken auch bilanzielle Risiken, die wir
durch die Anwendung von Hedge Accounting begrenzen.

Selbst wenn einzelne Kontrahenten ausfallen sollten,
gewahrleisten wir mit der Diversifizierung bei der Auswahl
der Geschiftspartner, dass die Auswirkungen eines Ausfalls
begrenzt sind und der Volkswagen Konzern jederzeit zah-
lungsfihig bleibt.

Risiken, die im Zusammenhang mit Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen entstehen, und Risiken aus Finanz-
dienstleistungen werden im Konzernanhang ab Seite 289
weiterfiihrend erldutert.

Liquiditatsrisiken

Wir gewdhrleisten durch Vorhalteliquiditét, bestatigte Kredit-
linien sowie durch unsere Geld- und Kapitalmarktpro-
gramme die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens zu jeder
Zeit. Den Kapitalbedarf fiir das Finanzdienstleistungsgeschift
decken wir tiberwiegend durch fristenkongruente Fremd-
kapitalaufnahmen an den nationalen und internationalen
Finanzmarkten sowie durch Kundeneinlagen aus dem Direkt-
bankgeschaft.

Fir Projektfinanzierungen nutzen wir unter anderem
Darlehen, die uns von supranationalen oder internationalen
Forderbanken wie der Europidischen Investitionsbank (EIB)
und der European Bank for Reconstruction and Development
(EBRD) oder von nationalen Entwicklungsbanken wie der
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW) und der Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento EconOmico e Social (BNDES) zur
Verfiigung gestellt werden. Bestdtigte und unbestétigte Kre-
ditlinien von Geschiftsbanken ergdnzen unsere breit diversi-
fizierte Refinanzierungsstruktur.

Infolge der Dieselthematik kann es fiir den Volkswagen
Konzern zu einer eingeschrinkten Nutzungsmoglichkeit
beziehungsweise zu einem Wegfall von Refinanzierungs-
instrumenten kommen. Durch eine Herabstufung des Unter-
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nehmensratings konnten die Konditionen der Aufienfinan-
zierung des Volkswagen Konzerns beeintrdachtigt werden.

Informationen zum Rating der Volkswagen AG, der Volks-
wagen Financial Services AG und der Volkswagen Bank GmbH
erhalten Sie auf Seite 113 dieses Berichts.

Restwertrisiken im Finanzdienstleistungsgeschaft

Im Finanzdienstleistungsgeschift verpflichten wir uns selek-
tiv, Fahrzeuge zu einem bei Vertragsbeginn festgelegten
Restwert vom Kunden zuriickzunehmen. Die Restwerte wer-
den in einer realistischen Hohe festgesetzt, damit wir sich
bietende Marktchancen nutzen konnen. Die zugrunde lie-
genden Leasing- und Finanzierungsvertrage bewerten wir in
regelméfdigen Abstdnden und treffen bei der Identifikation
von Risikopotenzialen die nétige Vorsorge.

Das Management der Restwertrisiken basiert auf einem
festgelegten Regelkreis, der eine vollstindige Risikobeurtei-
lung, -tiberwachung, -steuerung und -kommunikation sicher-
stellt. Neben einem professionellen Restwertrisikomanage-
ment gewdhrleistet diese Art der Prozessgestaltung auch,
dass der Umgang mit Restwertrisiken systematisch verbes-
sert und weiterentwickelt wird.

Mit Hilfe von Restwertprognosen tiberpriifen wir im Rah-
men der Risikosteuerung regelmiflig die Angemessenheit der
Risikovorsorge und das Restwertrisikopotenzial — auch mit
Blick auf die 6ffentliche Diskussion um weitere Fahrverbote
fur Dieselfahrzeuge in europdischen Grof3stddten. Dabei
werden den vertraglich vereinbarten Restwerten erzielbare
Marktwerte gegeniibergestellt, die aus den Daten externer
Dienstleister und aus eigenen Vermarktungsdaten ermittelt
werden. Restwertchancen bleiben in der Risikovorsorge-
bildung unberticksichtigt.

Weitere Informationen zu Restwertrisiken und anderen
Risiken im Finanzdienstleistungsgeschift finden Sie in den
Geschiftsberichten 2018 der Volkswagen Financial Services AG
und der Volkswagen Bank GmbH.

Reputationsrisiken

Die Reputation des Volkswagen Konzerns und seiner Marken
gehort zu den wichtigsten Giitern und ist die Grundlage
fur langfristigen wirtschaftlichen Erfolg. Unsere Haltung in
Bezug auf Themen wie Integritit, Ethik und Nachhaltigkeit
steht im Fokus der Offentlichkeit. Als eines der Grundprin-
zipien unseres unternehmerischen Handelns achten wir
daher besonders darauf, dass gesetzliche Regelungen und
ethische Grundsidtze eingehalten werden. Wir sind uns aber
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bewusst, dass Verfehlungen oder kriminelle Handlungen
Einzelner und daraus resultierende Reputationsschiaden
niemals vollstindig verhindert werden kénnen. Zudem kon-
nen mediale Reaktionen negativ auf die Reputation des
Volkswagen Konzerns und seiner Marken wirken. Diese Wir-
kung konnte durch eine unzureichende Krisenkommuni-
kation noch verstarkt werden.

Dartiber hinaus kann sich aus den zuvor beschriebenen
Einzelrisiken, die im Rahmen unserer operativen Tatigkeit
auftreten konnen, eine Gefahr fiir die Reputation des Volks-
wagen Konzerns entwickeln.

Sonstige Einfliisse

Uber die zuvor beschriebenen Risiken hinaus existieren
Einfliisse, die nicht vorhersehbar und deren Folgen nur
schwer kontrollierbar sind. Sie kdnnten im Fall ihres Eintritts
die weitere Entwicklung des Volkswagen Konzerns beein-
trachtigen. Zu diesen Ereignissen zdhlen wir insbesondere
Naturkatastrophen, Epidemien, gewaltsame Auseinanderset-
zungen und Terroranschlége.

Dieser Geschiftsbericht enthalt Aussagen zum kiinftigen Geschaftsverlauf des Volkswagen
Konzerns. Diesen Aussagen liegen Annahmen zur Entwicklung der wirtschaftlichen,
politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen einzelner Lander, Wirtschaftsraume und
Markte insbesondere fiir die Automobilbranche, zugrunde, die wir auf Basis der uns
vorliegenden Informationen getroffen haben und die wir zurzeit als realistisch ansehen.
Die Einschatzungen sind mit Risiken behaftet und die tatsachliche Entwicklung kann von
der erwarteten abweichen. Sollten sich wesentliche Parameter beziiglich unserer wichtigs-

ten Absatzmarkte dndern oder sich wesentliche Veranderungen aus den fiir den Volks-
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GESAMTAUSSAGE ZUR RISIKO- UND CHANCENSITUATION
Die Gesamtrisiko- und Chancensituation ergibt sich fiir den
Volkswagen Konzern aus den zuvor dargestellten Einzel-
risiken und -chancen. Um die Beherrschung dieser Risiken zu
gewahrleisten, haben wir ein umfassendes Risikomanage-
mentsystem geschaffen. Die grofdten Risiken fiir den Konzern
konnen sich aus einer negativen Absatz- und Marktentwick-
lung von Fahrzeugen und Originalteilen, einer nicht bedarfs-
und regelgerechten Produktentwicklung und -entstehung
sowie aus Qualitdtsproblemen ergeben. Es bestehen fiir den
Volkswagen Konzern weiterhin Risiken aus der Diesel-
thematik, die in ihrer Aggregation zu den bedeutendsten
Risiken gehoren. Nach den uns heute bekannten Informa-
tionen bestehen keine Risiken, die den Fortbestand wesent-
licher Konzerngesellschaften oder des Volkswagen Konzerns
gefdhrden konnten.

wagen Konzern relevanten Wahrungskursverhaltnissen oder Rohstoffen ergeben, wird das
unsere Geschaftsentwicklung entsprechend beeinflussen. Dariiber hinaus kann es auch zu
Abweichungen von der voraussichtlichen Geschaftsentwicklung kommen, wenn sich die in
diesem Geschaftsbericht dargestellten Einschatzungen zu den Faktoren nachhaltiger
Wertsteigerung sowie zu Risiken und Chancen anders entwickeln als derzeit von uns
erwartet oder sich zusdtzliche Risiken beziehungsweise Chancen oder sonstige den

Geschéftsverlauf beeinflussende Faktoren ergeben.
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Aussichten fur das Jahr 2019

Der Vorstand des Volkswagen Konzerns geht davon aus, dass
sich das Wachstum der Weltwirtschaft 2019 etwas verlang-
samen wird. Risiken sehen wir weiterhin in protektionis-
tischen Tendenzen, Turbulenzen auf den Finanzmairkten
sowie strukturellen Defiziten in einzelnen Landern. Zudem
werden die Wachstumsaussichten von anhaltenden geopoli-
tischen Spannungen und Konflikten belastet. Wir rechnen
deshalb damit, dass sowohl die fortgeschrittenen Volkswirt-
schaften als auch die Schwellenlinder eine schwichere
Dynamik aufweisen werden als 2018. Die hochsten Zuwachs-
raten erwarten wir in den aufstrebenden Wirtschaftsnationen
Asiens.

Wir erwarten, dass sich die Pkw-Markte im Jahr 2019 in
den einzelnen Regionen uneinheitlich entwickeln werden.
Insgesamt wird die weltweite Nachfrage nach Neufahrzeugen
voraussichtlich in der Gréflenordnung des Berichtsjahres
liegen. In Westeuropa erwarten wir ein Neuzulassungsvolu-
men von Pkw, das auf dem Niveau des Berichtsjahres liegt.
Fiir den deutschen Pkw-Markt gehen wir nach der insgesamt
positiven Entwicklung der vergangenen Jahre davon aus, dass
die Nachfrage das Vorjahresniveau leicht unterschreitet. Auf
den Pkw-Mirkten in Zentral- und Osteuropa wird die Zahl der
Verkdufe den Vorjahreswert voraussichtlich leicht tibertref-
fen. Auf den Mérkten fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge (bis
6,35 t) in Nordamerika rechnen wir mit einem Nachfragevo-
lumen leicht unter dem Wert des Vorjahres. Wir gehen davon
aus, dass die Neuzulassungen auf den stidamerikanischen
Mairkten fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge im Vergleich
zum Vorjahr insgesamt moderat steigen werden. Die Markte
ftir Pkw der Region Asien-Pazifik werden voraussichtlich auf
dem Vorjahresniveau liegen.

Auch die Mirkte fir leichte Nutzfahrzeuge werden sich im
Jahr 2019 in den einzelnen Regionen unterschiedlich entwi-
ckeln; insgesamt rechnen wir mit einer leicht sinkenden
Nachfrage.

Auf den fir den Volkswagen Konzern relevanten Markten
fir mittelschwere und schwere Lkw sowie auf den relevanten
Markten fur Busse werden die Neuzulassungen 2019 voraus-
sichtlich leicht tiber denen von 2018 liegen.

Wir gehen davon aus, dass automobilbezogene Finanz-
dienstleistungen auch im Jahr 2019 eine hohe Bedeutung fiir
den weltweiten Fahrzeugabsatz haben werden.

Wolfsburg, 22. Februar 2019
Der Vorstand

Der Volkswagen Konzern ist auf die kiinftigen Herausforde-
rungen im Geschdft rund um die Automobilitit und die
heterogene Entwicklung der regionalen Fahrzeugmirkte
insgesamt gut vorbereitet. Unsere Markenvielfalt, unsere
Priasenz auf allen wichtigen Miarkten der Welt, die breite und
gezielt ergidnzte Produktpalette sowie wegweisende Techno-
logien und Dienstleistungen verschaffen uns weltweit eine
gute Position im Wettbewerb. Im Zuge der Transformation
unseres Kerngeschifts positionieren wir die Konzernmarken
trennschdrfer und optimieren unser Fahrzeug- und Antriebs-
portfolio. Im Fokus stehen dabei vor allem die CO,-Bilanz
unserer Fahrzeugflotte und die Konzentration auf die attrak-
tivsten und wachstumsstdrksten Marktsegmente. Zusatzlich
arbeiten wir mit der fortlaufenden Entwicklung neuer Tech-
nologien und unserer Baukdsten daran, die Vorteile unseres
Mehrmarkenkonzerns noch gezielter zu nutzen.

Wir gehen davon aus, dass die Auslieferungen an Kunden
des Volkswagen Konzerns im Jahr 2019 unter weiterhin her-
ausfordernden Marktbedingungen den Vorjahreswert leicht
ubertreffen werden.

Herausforderungen ergeben sich insbesondere aus dem
konjunkturellen Umfeld, der steigenden Wettbewerbsinten-
sitat, volatilen Wechselkursverlaufen sowie aus verscharften
WLTP-Anforderungen (Worldwide Harmonized Light-Duty
Vehicles Test Procedure).

Wir erwarten, dass die Umsatzerldse des Volkswagen Kon-
zerns sowie der Bereiche Pkw und Nutzfahrzeuge um bis zu
5% tiber dem Vorjahreswert liegen werden. Fiir das Operative
Ergebnis des Konzerns und des Bereichs Pkw rechnen wir im
Jahr 2019 mit einer operativen Umsatzrendite zwischen 6,5
und 7,5%. Fir den Bereich Nutzfahrzeuge gehen wir von
einer operativen Umsatzrendite zwischen 6,0 und 7,0% aus.
Im Bereich Power Engineering erwarten wir bei leicht stei-
genden Umsatzerlosen einen Verlust in der Grofdenordnung
des Vorjahres. Fiir den Konzernbereich Finanzdienstleistun-
gen gehen wir bei moderat steigenden Umsatzerlésen von
einem Operativen Ergebnis auf dem Niveau des Vorjahres
aus.



