
 
  

 

Volkswagen Finanzdienstleistungen 46 Konzernbereiche

 
Volkswagen Finanzdienstleistungen konnte im Jahr 2018 aufgrund des 

Geschäftswachstums einen Ergebnisanstieg verzeichnen. Die Digitalisierung  
von Finanzdienstleistungen wurde weiter ausgebaut. 

ST R U K T U R  D E R  V O L K SWA G E N  F I N A N Z D I E N ST L E I ST U N G E N  

Die Volkswagen Finanzdienstleistungen umfassen die Händler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das 
Direktbank- und Versicherungsgeschäft, das Flottenmanagement sowie Mobilitätsangebote in 48 Ländern. Die 
Volkswagen Financial Services AG ist für die weltweite Koordination der Finanzdienstleistungsaktivitäten ver-
antwortlich. Ausgenommen sind lediglich das Finanzdienstleistungsgeschäft der Marke Scania sowie der  
Porsche Holding Salzburg. In Europa sind die wesentlichen Gesellschaften die Volkswagen Bank GmbH, die 
Volkswagen Leasing GmbH und die Volkswagen Versicherungsdienst GmbH. Die VW CREDIT, INC. betreibt die 
Finanzdienstleistungsaktivitäten in Nordamerika. 
 
G E S C H Ä F T SV E R L AU F  

Volkswagen Finanzdienstleistungen hat 2018 die Digitalisierung seines Geschäfts weiter vorangetrieben und 
mit der Universität Hildesheim einen Kooperationsvertrag über drei Jahre geschlossen. Neben der Förderung 
des Wissenstransfers und der Entwicklung gemeinsamer Forschungsprojekte im Zukunftsfeld Big Data Analytics 
sollen auch die Kontakte auf Absolventenebene zwischen Europas größtem automobilen Finanzdienstleister 
und der Hochschule intensiviert werden. 

Darüber hinaus beteiligt sich Volkswagen Finanzdienstleistungen an einer niedersächsischen Gründer-
Initiative für Smart Citys: dem Hafven Smart City Hub in Hannover. Dieser ist als Einrichtung für Start-ups und 
junge Menschen geschaffen worden, die ihre Ideen mit anderen teilen und in Netzwerken gemeinsam voran-
bringen wollen. Zu ausgewählten Ideen, beispielsweise aus den Bereichen Künstliche Intelligenz, Augmented 
und Virtual Reality oder Internet der Dinge, erhalten die potenziellen Gründer Coachings und ein Mentoring 
von Unternehmensseite. 

Volkswagen Finanzdienstleistungen beteiligte sich 2018 an Verimi, einer europäischen und branchenüber-
greifenden Identitätsplattform, die einen zentralen Login und hohe Sicherheits- beziehungsweise Datenschutz-
standards vereint. Eine übergreifende Identitätsplattform mit einem vereinfachten Kundenlogin wertet die 
digitalen Ökosysteme im Volkswagen Konzern auf, wirkt als Türöffner für diverse Dienstleistungsangebote und 
generiert echte Mehrwerte an einer zentralen Schnittstelle für unsere Kunden – zum Beispiel im Bereich von  
E-Government-Aktivitäten und der digitalen Fahrzeugakte. 

Laut einer vom Fachmagazin Focus-Money in Auftrag gegebenen Studie gehört die Park-App TraviPay der 
sunhill technologies GmbH, des Smart-Parking-Dienstleisters von Volkswagen Finanzdienstleistungen, zu den 
besten Smartphone-Apps in Deutschland. Bewertet wurden insgesamt 375 Apps aus 45 Branchen. TraviPay setzte 
sich in der Kategorie Mobilität, Unterkategorie Parkplatzsuche, gegen die Konkurrenz durch. 
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Konzernbereiche 47Volkswagen Finanzdienstleistungen

Volkswagen Finanzdienstleistungen nutzt als wesentliche Refinanzierungsquellen Geld- und Kapitalmarkt-
instrumente, Asset-Backed-Securities (ABS)-Transaktionen sowie Kundeneinlagen aus dem Direktbankgeschäft. 

Im April 2018 hat die Volkswagen Financial Services AG drei Anleihen mit einem Volumen von insgesamt 
2,25 Mrd. € und Laufzeiten von eineinhalb, drei und fünf Jahren begeben. Im Oktober hat sie drei weitere Anlei-
hen mit einem Volumen von insgesamt 2,6 Mrd. € und Laufzeiten von zwei, fünf und acht Jahren platziert. Die 
Volkswagen Leasing GmbH konnte im August drei Anleihen über insgesamt 2,5 Mrd. € im Kapitalmarkt platzie-
ren. Die Volkswagen Bank GmbH begab im Juni mit drei Tranchen ebenfalls eine Euro-Benchmark-Anleihe über 
insgesamt 2,0 Mrd. €.  

Auch international wurden zahlreiche Anleihe-Transaktionen durchgeführt, unter anderem in Norwegen,  
Australien, Schweden, Mexiko, Brasilien, Großbritannien und Russland.  

Im Geschäftsjahr 2018 war die Volkswagen Leasing GmbH erneut mit ihren ABS-Transaktionen am Markt 
aktiv. Das aus verbrieften deutschen Leasingforderungen bestehende Programm „Volkswagen Car Lease 26“ hat ein 
Volumen von rund 1,5 Mrd. €, im Programm  „Volkswagen Car Lease 27“ sind Forderungen von rund 1,0 Mrd. € 
verbrieft. 

Die Volkswagen Bank GmbH hat im Berichtsjahr mit den Transaktionen Driver fourteen und Driver  
fifteen Kreditforderungen in Höhe von insgesamt rund 1,65 Mrd. € verbrieft. 

Im Ausland haben die Volkswagen Finanzdienstleister verschiedene ABS-Transaktionen am Markt begeben, 
unter anderem in Australien, Japan, Spanien und der Türkei. In Italien wurde zum ersten Mal eine ABS-
Transaktion über 500 Mio. € platziert. Insgesamt wurden 10 Anleihen emittiert. 

Weitere Instrumente der diversifizierten Refinanzierungsstrategie sind Kundeneinlagen, Commercial Paper 
und Banklinien. 
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48 KonzernbereicheVolkswagen Finanzdienstleistungen 

Im Geschäftsjahr 2018 belief sich die Zahl der neuen Vertragsabschlüsse im Finanzierungs-, Leasing-, Service- 
und Versicherungsgeschäft auf 6,9 Mio. Kontrakte; ein Plus von 2,3 % im Vergleich zum Vorjahr. Am 31. Dezem-
ber 2018 lag der Gesamtvertragsbestand bei 17,8 Mio. Kontrakten (+ 3,3 %) und erreichte einen neuen Bestwert. 
Auf den Bereich Kundenfinanzierung/Leasing entfielen 10,1 Mio. Verträge; das waren 5,1 % mehr als im Vorjahr. 
Im Bereich Service/Versicherungen legten die Verträge um 1,0 % auf 7,7 Mio. Kontrakte zu. Ab dem 1. Januar 
2019 werden auch Vertragsabschlüsse unserer internationalen Gemeinschaftsunternehmen berücksichtigt, 
wobei der Gesamtvertragsbestand am 31. Dezember 2018 dann bei 20,3 Mio. Kontrakten gelegen hätte. Die 
Penetrationsrate als Anteil der finanzierten oder geleasten Fahrzeuge am relevanten Auslieferungsvolumen des 
Konzerns – einschließlich der chinesischen Joint Ventures – lag bei gleichgebliebenen Vergabegrundsätzen bei 
33,3 (33,1) %. 

Am 31. Dezember 2018 hatte die Volkswagen Bank 1,4 (1,5) Mio. Einlagekonten im Bestand. Volkswagen  
Finanzdienstleistungen beschäftigte zu diesem Zeitpunkt weltweit 14.048 Mitarbeiter, davon waren 7.010 im 
Inland tätig. 

U M S AT Z  U N D  E R G E B N I S  

Volkswagen Finanzdienstleistungen erwirtschaftete im Berichtsjahr Umsatzerlöse in Höhe von 32,8 Mrd. € und 
übertraf damit den Vorjahreswert um 2,9 %. Das Operative Ergebnis legte um 6,2 % auf 2,6 Mrd. € zu; das bedeutet 
einen neuen Rekordwert. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf das Geschäftswachstum zurückzuführen. 
 
VO L K SWA G E N  F I N A N Z D I E N ST L E I ST U N G E N   
     

     

   2018 2017 %
          
     
Vertragsbestand Tsd. Stück 17.801 17.234 + 3,3

Kundenfinanzierung  5.935 5.672 + 4,6

Leasing  4.149 3.921 + 5,8

Service/Versicherung  7.717 7.641 + 1,0

Vermietvermögen Mio. € 40.317 36.422 + 10,7

Forderungen aus  Mio. €   

Kundenfinanzierung  63.690 58.125 + 9,6

Händlerfinanzierung  20.529 19.614 + 4,7

Leasingverträgen  41.838 39.553 + 5,8

Direktbankeinlagen Mio. € 28.926 30.408 – 4,9

Bilanzsumme Mio. € 207.629 186.917 + 11,1

Eigenkapital Mio. € 26.298 25.634 + 2,6

Schulden1 Mio. € 174.255 154.410 + 12,9

Eigenkapitalquote % 12,7 13,7

Eigenkapitalrendite vor Steuern2 % 10,0 9,8

Leverage3  6,6 6,0

Operatives Ergebnis Mio. € 2.612 2.460 + 6,2

Ergebnis vor Steuern Mio. € 2.600 2.299 + 13,1

Mitarbeiter am 31.12.  14.048 13.955 + 0,7

1 Ohne Rückstellungen und latente Steuern. 
2  Ergebnis vor Steuern in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals (fortgeführte Aktivitäten).  
3  Schulden zu Eigenkapital. 
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